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TECHNOLOGICZNE CZYNNIKI KREOWANIA | DYFUZJI
WIEDZY W PRZEDSIEBIORSTWIE SIECIOWYM

Streszczenie. W przedsigbiorstwie sieciowym wiedza tworzona jest w ramach
spontanicznie wylaniajacych si¢ ukladow relacyjnych, tworzacych samoorganizujace si¢
1 niesformalizowane wyspy wiedzy. Przyktadem takiej sieci wiedzy jest wspdlnota dziatan,
tj. grupa ludzi, ktorych celem jest wytworzenie wiedzy na temat wspolnego obszaru
zainteresowan 1 w zwiazku z tym wspoOlpracujacych ze soba realnie lub wirtualnie.
W artykule przedstawiono uwarunkowania ksztaltowania 1 rozwoju wspdlnot dziatan
w wymiarze technologicznym.

TECHNOLOGICAL FACTORS INFLUENCING KNOWLEDGE
CREATION AND DIFFUSION IN NETWORK ORGANIZATION

Summary. In network organization knowledge is created in the spontaneously emerging
relational systems, forming a self-organizing and informal knowledge islands. An example of
such a knowledge network is community of practice, i.e. a group of people working on
similar problems and interested in solving them, and therefore cooperating in co-located or
dispersed (virtual) environment. The paper presents technological determinants of CoP
development.

1. Wstep

Proces kreowania i dyfuzji wiedzy w organizacji sieciowej rozni si¢ zasadniczo od
analogicznych procesOw w organizacji tradycyjnej, co wynika z jej struktury i logiki
funkcjonowania.
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Charakteryzuje si¢ on nastepujgcymi cechami:*

— kreowanie wiedzy jest rozproszone,

— wiedza nie ma charakteru zinstytucjonalizowanego,

— kreowane sg wyspy wiedzy,

— dochodzi do asymetrycznego tworzenia kapitatu intelektualnego.

Wiedza tworzona jest w ramach spontanicznie wytaniajacych si¢ uktadow relacyjnych,
obejmujacych réznych uczestnikow sieci. U podstawy tego rodzaju sieci relacji lezy wspolny
obszar zainteresowania, stanowiacy z jednej strony wyzwanie (problem do rozwigzania) dla jej
cztonkéw, z drugiej nadajacy im okreSlony kierunek dziatania, determinujacy charakter
wspolpracy. Tworza one samoorganizujace si¢ i niesformalizowane wyspy wiedzy, samo-
dzielnie okres$lajace zasady wspotdziatania ich czlonkéw oraz charakter relacji z organizacja
macierzysta.” Wiedza wytworzona w tego typu ukladach jest wysoce niesformalizowana
i nieustrukturyzowana, a przez to pozwalajagca na efektywne rozwigzywanie problemow
w niezwykle zmiennym i nieprzewidywalnym otoczeniu.® Tego typu wylaniajace sie wyspy
(sieci) wiedzy sg nie tylko zrédlem wiedzy niejawnej, ale zapewniajg takze jej szybka dyfuzje
wewnatrz przedsiebiorstwa. Wynika to stad, ze sg to struktury wysoce rozmyte, zapewniajace
pracownikom szerokg autonomi¢ w ich dziataniu i podejmowaniu decyzji. Wiedza w nich
podlega samofiltracji, a jej przydatnos¢ jest weryfikowana w czasie rzeczywis'[ym.4 Stanowig
one przez to efektywne narzedzie zarzadzania wiedza w organizacji sieciowe;.

Przyktadem tego typu sieci wiedzy jest wspdlnota dziatan (ang. Community of Practice),
przez ktorag rozumie si¢ ,,grupe ludzi, ktorych celem jest wytworzenie wiedzy na temat
wspolnego obszaru zainteresowan 1 w zwigzku z tym wspotpracujacych ze sobg realnie lub
wirtualnie”.> W wyniku tej wspolpracy powstaja specyficzne wiezy pomiedzy nimi,
umozliwiajace efektywne tworzenie i dystrybucje wiedzy w obrgbie wspolnoty. Tak rozumiana
wspolnota dziatan moze powstaé w sposob spontaniczny dla zaspokojenia potrzeb
poznawczych swoich cztonkow lub zosta¢ utworzona celowo przez organizacjg, w celu
wytworzenia wiedzy niezbg¢dnej dla funkcjonowania organizacji.

Jednym z podstawowych warunkow powstania i rozwoju wspolnoty jest stworzenie rynku
wymiany wiedzy opierajacego si¢ na technologiach informacyjno-komunikacyjnych. Celem

! Perechuda K.: Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja. Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2005.

2 Wenger E.: Communities of Practice. Learning, Meaning and Identity. Cambridge University Press, Cambridge
1998.

% Orr J.: Talking about Machines: An Ethnography of a Modern Job. Dissertation. Cornell University Press, New
York 1990.

* Perechuda K.: op.cit.

> Bendkowski J.: Interaktywno-sieciowy model ksztattowania wspélnot dziatan w kreowaniu i dyfuzji wiedzy
w organizacjach. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2012.
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niniejszego artykutu jest identyfikacja technologii komunikacyjnych warunkujacych rozwoj

oraz determinujacych proces kreowania i1 dyfuzji wiedzy we wspolnocie dziatan.

2. Istota procesu kreowania i dyfuzji wiedzy we wspolnocie dzialan

Termin ,,wspélnota dziatan” wywodzi si¢ z opracowanej przez J. Lave’a i E. Wengera
teorii sytuacyjnego uczenia si¢.® Zaklada ona, Ze proces uczenia si¢ jest procesem
spotecznym, w ktérym poszczegdlni cztonkowie wspolnoty uczestnicza w réznym zakresie,
w zalezno$ci od posiadanej wiladzy lub stopnia starszenstwa. W odrdznieniu od pracy
zespolowej, uczestnictwo we wspolnocie nie oznacza konieczno$ci wykonywania polecen
kierownictwa, lecz polega na odkrywaniu i konstruowaniu przez jej cztonkow wspoélnej
rzeczywistosci.’

Kreowanie wiedzy (uczenie si¢) jest cigglym procesem grupowym, zachodzacym
czg¢$ciowo nieswiadomie, jednakze zawsze w kontekScie okreslonego dziatania. Wspdlne
dziatanie (ang. Practice) to nieustannie zachodzacy, odnawiajacy si¢ proces interakcji
spotecznych, stanowigcy podstawowy element, spajajacy cztonkodw wspolnoty dziatan.

Wspolne dzialanie jest uzaleznione od nast¢pujacych trzech wymiar(’)w:8

— wspotpracy (ang. Mutual Engagement),

— domeny (ang. Joint Enterprise),

— wspolnych zasobow (ang. Shared Repertoire).

Istote wspolnoty dziatan stanowig ciggle interakcje jej cztonkéw oraz powstale w ich
wyniku wiezy spoteczne. Wspdlnota funkcjonuje tak dlugo, jak dtugo jej cztonkowie chca
wspolpracowaé ze sobg, wykazujac zainteresowanie danym tematem. Jednakze sama
wspotpraca nie jest czynnikiem wystarczajagcym do stworzenia wspolnoty.

Drugim charakterystycznym wymiarem wspolnoty dziatan jest okreslony obszar
zainteresowan, stanowiacy problem do rozwigzania dla cztonkoéw wspolnoty. Jego wybor jest
uzalezniony od cztonkdéw wspolnoty, co moze wynika¢ z ich indywidualnych potrzeb w tym
zakresie. W rezultacie wspolnota ma okre§lony kierunek dziatania, ktory nie stanowi
jednakze jasno wyznaczonego celu. Nadrzednym celem wspdlnoty (w dalszym ciagu)
pozostaje kreowanie wiedzy i1 uczenie si¢. Zostanie on osiagnigty z chwilag wytworzenia
zasobow wiedzy, ktore w odczuciu czlonkow wspdlnoty zaspokajaja ich potrzeby, zwigzane

z wybrang domena.

® Lave J., Wenger E.: Situated Learning: Legitimate peripheral participation. Cambridge University Press,
Cambridge 1991.

"Wegner E.: op.cit.

® Ibidem.
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Trzecim wymiarem konstytuujgcym wspoOlnote dziatan jest wypracowanie zasobu
procedur, zachowan, pojeé, pogladow itd., dostepnych wszystkim cztonkom wspolnoty,

w zaleznosci od poziomu aktywnosci (zaangazowania) poszczegdlnych cztonkow wspolnoty.

3. Technologiczne podstawy funkcjonowania wspolnoty dzialan

Juz od zarania dziejéw roézne grupy spoleczne wykorzystywaly najpierw proste, a w miarg
ich rozwoju bardziej zaawansowane technologie do realizacji wilasnych celow. Jedna
z pierwszych technologii komunikacyjnych byta przesytka listowa, wykorzystywana od
stuleci przez naukowcoOw do dzielenia si¢ informacjami i pomyslami.9 Telefon zmienit
charakter komunikacji mig¢dzyludzkiej umozliwiajac przekaz synchroniczny w czasie
rzeczywistym. Internet natomiast pozwolit na btyskawicznie przestanie wielkich ilosci
informacji na wielka skale. W 1972 roku pojawita si¢ poczta elektroniczna oferujgc zwyktym
ludziom dostgp do zaawansowanych $rodkéw komunikacji i dzielenia si¢ informacjami.
Nowe mozliwosci pozwolily na powstanie odmiennych niz dotychczas sposobéw wspotpracy
1 grupowego uczenia si¢. Dalo to poczatek wirtualnym wspdlnotom dziatan.

Technologia umozliwia wspolnocie przede wszystkim grupowe uczenie si¢ (por. rys. 1).
Czlonkowie wspolnoty dziatan ucza si¢ od siebie, wymieniajac si¢ swoja wiedza
1 doswiadczeniami. Podajg przyklady ilustrujace ich tezy i porady, jak rozwigza¢ dany
problem. Czlonkowie wspdlnoty nie tylko ucza si¢ od siebie, ale takze razem wyjasniaja
sobie istotg problemu czy prowadza dyskusje na temat jego nastgpstw.

Czlonkowie wspolnoty dziatan ucza si¢ w wyniku formalnych i nieformalnych dziatan.
Do nieformalnych nalezag m.in. spontaniczna wymiana opowiesci 1 porad, pytania
I odpowiedzi oraz dyskusja na aktualne tematy. Natomiast formalne to przyktadowo
dokumenty wspdlnotowe, takie jak FAQ, znalezione w sieci rozwigzania probleméw, filmy
instruktazowe itd.

Wspolnota dziatan uczy si¢ czerpigc warto§ciowe informacje oraz wzorcowe rozwigzania
ze zrodel zewnetrznych oraz wewnetrznych. Przyktadem zrddla zewnetrznego moga by¢
czasopisma fachowe czy tez poradniki. Zrodlo wewnetrzne natomiast stanowia sami
cztonkowie wspdlnoty dziatan, dzielacy si¢ linkami do interesujacych stron, opinii

1 wiadomosci.

°® Wenger E., White N., Smith J.D.: Digital Habitats. Stewarding technology for communities. CPsquare,
Portland 2009.
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< srodta wiedzy niejawnej >

Nadawanie znaczenia:
dyskusje na interesujace tematy,
wspolne dziatania, wspdlne
odpowiedzi, wspolna lektura

Wymiana:
informacji, linkéw do
zroédet wiedzy, opowiesci, rad,
dokumentow

kS Wytwarzanie N
2 _ Ocena wstepna: zasobow: =
o Wizyty: ocena projektow, badanie dokumentacja 2
5 odwiedziny, - pomysléw, analiza dziatan, 5
2 wycieczki, targi przypadkow rozwigzywanie =
praktyk problemow,
wspolpraca

przygraniczna

Tworzenie standardow:
wewnetrzny 1 zewngtrzny
benchmark, modele

praktyk, legitymizacj

( zrodla wiedzy jawnej >

Rys. 1. Zrédta i formy grupowego uczenia sig

Fig. 1. Sources and forms of group learning

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Wenger E., White N., Smith J.D.: Digital
Habitats. Stewarding technology for communities. CPsquare, Portland 2009.

Dostep do wiedzy jawnej:
treningi i warsztaty, systematyczny
transfer praktyk, help desk,

zaproszony ekspert

W odniesieniu do wspolnoty dziatan, technologia petni okreslone funkcje.™

W wymiarze domeny technologia pozwala czlonkom wsp6lnoty na:

— poszukiwanie, okreslanie 1 wyrazanie wspdlnej tozsamosci,

— 1identyfikacj¢ potencjalnych tematow i probleméw, ktorymi w przysztosci bedzie si¢

zajmowala,

19 1hidem.
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— uzgadnianie przysztych obszarow wspolnej nauki oraz wartosci, jakie zdobyta w jej
rezultacie wiedza ma dla czlonkéw wspdlnoty,

— okreslenie, czy 1 w jakim stopniu ich domena jest powigzana z innymi domenami,
jednostkami, grupami, organizacjami.

W wymiarze dziatania technologia pozwala cztonkom wspolnoty na:

— utrzymywania statego, wysokiego zaangazowania cztonkéw wspdlnoty we wspOtpracy
w danym obszarze,

— oferowanie nowych mozliwos$ci wspotpracy i wspotdziatania,

— zwigkszenie szybkoS$ci dziatania cztonkéw wspolnoty,

— stworzenie po pewnym czasie wspdlnego obszaru dziatania dla cztonkéw wspolnoty,
umozliwiajacego im dokonywanie ciggtych zmian, artykutowanie celoéw, akumulowanie
wiedzy oraz zapewniajgcego dostep do opowiesci, instrumentoéw, rozwigzan i koncepcji.

W wymiarze wspolnotowym technologia pozwala cztonkom wspoélnoty na:

— wspomozenie doswiadczenia wspolnotowosci, ktdre sprawia, ze wspolnota staje si¢
spolecznoscig uczaca sie,

— odnalezienie si¢ 1 zredukowanie poczucia izolacji,

— nawigzanie interesujacych kontaktow i doglebne poznanie sig,

— jednoczesne oddzialywanie r6znorodnos$ci 1 wspolnoty,

— przejecie inicjatywy przez rozne grupy 1 jednostki, negocjowanie przywddztwa,
rozwijanie 16l wspdlnotowych, tworzenie podgrup, realizacje wspdlnych projektow
oraz prowadzenie konwersacji.

Kazda wspdlnota dziatan stosuje technologie odpowiadajace jej charakterystyce, ktore

mozna opisa¢ za pomocg nastepujacych wymiardw (por. rys. 2):

— synchroniczna — asynchroniczna,

— umozliwiajgca partycypacj¢ — reifikacje,

— zorientowana na prace grupowa — indywidualna.

Wymiar synchroniczna — asynchroniczna odnosi si¢ do mozliwosci wystepowania
podczas transmisji sprzezenia zwrotnego. Wymiar partycypacja — reifikacja dotyczy
konieczno$ci wspotuczestnictwa cztonka wspdlnoty, natomiast wymiar praca grupowa —
indywidualna jego wspotpracy z innymi.

Analizujac technologiczne aspekty funkcjonowania wspolnot dziatan nalezy wzia¢ pod
uwage nastepujace kwestie:

— stopien wykorzystania technologii,

— poziom zrdéznicowania wykorzystywanych technologii,

— bieglos¢ w postugiwaniu si¢ technologia.
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Synchroniczna

/\
Partycypacja
Q&A
email ' ~ VoIp
glosowanie wideokonferencje
Usenet
wspolne kalendarze geomapping
RSS chat
wiki spis cztonkow komunikatory
blogi

komentowanie lista znajomych

newsletter statystyki
strona www

filtr tematyczny wspolnoty

zarzadzanie dokumentami , o
wspolne aplikacje

ocena zawarto$ci . L .
repozytorium tresci  wyszukiwarka

kontrola wersji podcast
osobista strona www

Reifikacja

Rys. 2. Technologia wspomagajaca wspotprace
Fig. 2. Collaboration supporting technology

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Wenger E., White N., Smith J.D.: Digital
Habitats. Stewarding technology for communities. CPsquare, Portland 2009.

Asynchroniczna

Jak wczedniej wspomniano, wspélnoty dzialan w roéznym stopniu wykorzystuja

technologi¢ informacyjno-komunikacyjng. Jest to uzaleznione od wielu czynnikow, takich jak

cel dziatania czy tez rozproszenie geograficzne czlonkéw wspolnoty. Jesli wspolnote dziatan

tworzg pracownicy tego samego dzialu, to zazwyczaj dominujg interakcje bezposrednie.

W konsekwencji, wspdlnota rzadko korzysta z technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Jednak wirtualizacja wspolnoty dziatan oznacza, ze cato$¢ lub okreslona cze$¢ interakce;ji

zachodzi za pomoca technologii komunikacyjnej. Przeniesienie interakcji w przestrzen

wirtualng jest zwigzane ze zmiang charakteru procesoOw kreowania i dyfuzji wiedzy

w poréwnaniu z lokalna wspolnotg dziatan.*

1 Bendkowski J.: op.cit.
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Wspolnoty dziatan korzystaja z rdznych technologii. Niektore z nich to znane od lat
proste technologie, takie jak: telefon, poczta elektroniczna lub arkusz kalkulacyjny. Niektore
wspolnoty dziatan stosujg zaawansowane technologicznie rozwigzania, przeznaczone do
pracy grupowej. Wybor 1 wykorzystanie okreslonych sposoboéw komunikowania si¢
1 wspoOtpracy rzutuje na poziom zaangazowania czlonkdw w prace wspodlnoty, a w rezultacie
wywiera bezposredni wplyw na przebieg gtownych proceséw wiedzy. Poziom zréznicowania
wykorzystywanych technologii determinuje wybor mozliwych celow 1 sposobow ich
realizacji. Wspdlnota dysponujaca prosta w swojej funkcjonalnosci technologia komunika-
cyjng moze realizowa¢ jedynie w miar¢ proste zadania, majgce tymczasowy charakter.
Zastosowanie zaawansowanych technologii pozwala czlonkom wspolnoty na prace nad
ztozonymi problemami, z pomini¢ciem barier zwigzanych z czasem i przestrzenig. Poza tym,
umozliwia wytworzenie si¢ silnych wigzé6w stanowigcych podstawe proceséw kreowania
i dzielenia si¢ wiedza.

Wykorzystanie technologii przez wspdlnot¢ w znacznej mierze wynika z bieglosci jej
cztonkéw w postugiwaniu si¢ nig. Niektorzy czlonkowie wspolnoty dziatan swobodnie
postugujag si¢ programami przeznaczonymi do pracy grupowej, prowadzenia wideo-
konferencji czy wyszukiwania koniecznych informacji w bazie danych, podczas gdy inni
majg problemy z otwarciem zalacznikow do poczty elektronicznej. Brak bieglosci
w postugiwaniu si¢ technologia informacyjna moze skutkowa¢ wykluczeniem niektorych
cztonkow z prac wspolnoty, a przez to niepelnym wykorzystaniem ich jednostkowego
kapitatu intelektualnego, co bedzie miato wptyw na efektywno$¢ dziatania wspolnoty.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze stopien wykorzystania technologii komunikacyjnych,
poziom ich zréznicowania oraz biegto$¢ cztonkéw wspdlnoty w postugiwaniu si¢ nimi moze
wspomaga¢ lub utrudnia¢ ich wspotprace, a w rezultacie przebieg procesOw tworzenia

i dyfuzji wiedzy.

4. Technologiczne determinanty rozwoju wspolnoty dzialan

Podstawg tworzenia i rozwoju wspolnot dziatan sa nieformalne sieci spoteczne, istniejace
obok formalnych struktur organizacyjnych.*? Najczescie] powstaja one opierajac si¢ na
kontaktach osobistych, w celu obejscia sztywnych struktur hierarchicznych lub w zwigzku
z potrzebami cztonkéw organizacji. Struktura tego rodzaju nieformalnych sieci powigzan jest

wysoce niestabilna i ulega czestym zmianom. Stuzg one czgsto jako narzedzie tworzenia

2 Wenger E., Snyder W.M., McDermott R.: Cultivating Communities of Practice: A Guide to Managing
Knowledge. Harvard Business School Press, Boston 2002.
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1 przekazywania informacji oraz wiedzy, koniecznej do rozwigzania problemow organiza-

cyjnych.

Wspolnoty dziatan moga powstawacé spontanicznie lub zosta¢ celowo utworzone przez

organizacje dla realizacji okre§lonych celow."® Wielkie koncerny migdzynarodowe, takie jak

IMB czy Siemens wykorzystuja je do zarzadzania procesami tworzenia i dyfuzji wiedzy

. . 14
w okreslonym obszarze wiedzy.

Procesy powstawania, rozwoju i rozpadu wspolnot dziatah mozna rozpatrywaé przez

pryzmat nastepujacych po sobie faz: narodzin, dojrzatosci i schytku. Gongla i Rizutto™

przebadaly i

przeanalizowaly proces

tworzenia

si¢ ponad 70 wspodlnot

dziatan

w miedzynarodowym koncernie IBM wyodrebniajac nastepujacych pie¢ faz rozwoju

wspolnot dziatan (por. tab. 1):

— nawigzanie kontaktu,

— powstanie wspdlnoty,

— uruchomienie,

— aktywnos¢,
— transformacja.
Tabela 1
Fazy cyklu zycia wspolnoty dziatan
Nawigzanie Pow§tan|e Uruchomienie Aktywnos¢ Transformacja
kontaktu wspoélnoty
Stworzenie sieci Stworzenie Uzyskanie dostgpu | Wspolpraca Kreatywnos¢
powigzan kontekstu i pamieci | do cztonkow i innowacje
grupowej wspoOlnoty
i grupowe uczenie
si¢
Tworzenie sieci Okreslenie celow Zainicjowanie Wspotpraca nad Wspdlnota potrafi
powiazan jednostek | dziatania, struktury | procesu grupowego | rozwigzaniem si¢ ptynnie
majacych wspdlny | i sposobu oraz uczenia si¢ problemow. adoptowac do
obszar zasad funkcjono- w wyniku Nawigzanie zmiennych
zainteresowan wania wspolnoty powstania kontaktow sygnalow
przez kluczowych 1 rozwoju wigzow i wspotpraca pochodzacych
cztonkow zaufania. z innymi z otoczenia
wspolnoty Pozyskanie nowych | wspdlnotami i jednoczesnie
czlonkow. Rozw¢j | funkcjonujacymi oddzialuje na nie

wspolnoty

W organizacji

tworzac nowe
produkty, metody

Zrodto: Opracowanie wlasne.

3 Storck J., Hill P.A.: Knowledge Diffusion through “Strategic Communities”. “Sloan Management Review”,

Vol. 41, No. 2, 2001, p. 63-74.
14 Jashapara A.: Zarzadzanie wiedza. Zintegrowane podejscie. PWE, Warszawa 2006.
> Gongla P., Rizzuto C.R.: Evolving Communities of Practice: IBM Global Services Experience. “IBM Systems

Journal”, Vol. 40, No. 4, 2001, p. 842-862.
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Nawigzanie kontaktu (ang. Potential) — obejmuje pierwsze kroki w procesie tworzenia
si¢ wspoOlnoty. Zaczynem sg ludzie charakteryzujacy si¢ wspolnota celéw w odniesieniu do
wykonywanej pracy lub obszaroOw zainteresowania. Jeszcze nie w pelni odkryli obszar
i zakres wspolnoty celow. Podstawowym dzialaniem w tej fazie jest tworzenie sieci
powigzan. Jednostki tworzace wspolnote muszg by¢ w stanie si¢ odnalez¢, nawigza¢ kontakt
i stworzy¢ podstawowy uktad relacji. Do zapoczatkowania tego procesu i1 przej$cia do
nastepnej fazy wystarczy niewielka liczba ludzi.

Powstanie wspolnoty (ang. Building) — obejmuje proces powstawania uktadu
relacyjnego, charakteryzujacego si¢ wieziami wspdlnotowymi. Pierwotni cztonkowie grupy
probuja zdefiniowac, czym w przysztosci stanie si¢ wspolnota i w jaki sposob bedzie
funkcjonowata. Zaczynaja tworzy¢ pierwsze struktury, okresla¢ sposoby funkcjonowania
wspolnoty oraz ustala¢ zasady wspotpracy jej cztonkéw. Wspdlnie tworza artefakty
okreslajace, czym jest wspolnota, jakie s3 przestanki jej powstania i jak bedzie
funkcjonowata. W tej fazie glowny cel to tworzenie kontekstu oraz pamigci grupowe;.
Liderzy wspdlnoty wspolpracuja ze sobg nadajac jej okreslong tozsamos$¢: odpowiadajg na
pytanie czym jest 1 czym nie jest, dlaczego powstata 1 jak bedzie funkcjonowata.

Uruchomienie (ang. Engaged) — obejmuje uzyskanie dostepu do cztonkow wspolnoty
oraz zasobow wiedzy wspolnotowej. Wspolnota dziata na rzecz wspolnego celu opierajac si¢
na zdefiniowanych w poprzedniej fazie strukturach i procesach. Zdobywa nowych cztonkow.
Jej struktura staje si¢ coraz bardziej ztozona, a jej czlonkowie odgrywaja swoje role
1 wykonuja powierzone im zadania. Wspolnota zdobywa wiedz¢ o sobie oraz o otoczeniu,
w ktéorym funkcjonuje. Zaczyna uczy¢ si¢, jak si¢ dostosowywac i ulepsza¢. W tej fazie
rozwija zdolno$ci wykorzystania wiedzy ukrytej 1 jawne;j.

Aktywnos$é (ang. Active) — wspdlnota zdobywa nowych cztonkow i nawigzuje kontakty
z innymi wspolnotami. Gléwnym celem jest wspolpraca na rzecz utrzymania i rozbudowy
wspolnoty. Jej czlonkowie rozwigzuja wspolnie problemy biznesowe oraz pracuja nad
nowymi pomystami. Wspdlnota staje si¢ odpowiedzialna za gromadzenie wiedzy i wspol-
prace w rozwigzywaniu probleméw przedstawionych jej przez organizacje. Czlonkowie
wspolnoty propaguja jej osiggniecia na forum calej organizacji. Dzigki temu organizacja
moze doceni¢ korzysci z wynikow pracy 1 wiedzy zgromadzonej przez wspolnote.

Transformacja (ang. Adaptive) — wspolnota osiagneta poziom rozwoju pozwalajacy na
odbieranie i odpowiadanie na sygnaty pochodzace z otoczenia. Potrafi si¢ nieustannie
zmienia¢, co pozwala jej na kreowanie wiedzy oraz zmian¢ struktur i procesow, ktore
wykorzystuje dla osiggniecia przewagi konkurencyjnej oraz dokonania zmian w otoczeniu.
W dalszej przyszto$ci wspolnota moze rozprzestrzeni¢é si¢ na nowe obszary. W fazie

transformacji wspoélnota tworzy nowe, wazne rozwigzania biznesowe — nowe produkty,
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metody, procesy i grupy. Wspolnota identyfikuje i tworzy trendy w obszarze swojego
dzialania. Innowacje opracowane przez wspoOlnote nie dotycza wylacznie jej same;,
ale réwniez pozostatych obszarow organizacji oraz elementow jej otoczenia.

Technologia determinuje w znacznym stopniu powstawanie i rozwoj wspolnot dziatan.
Ponizej przedstawiono technologiczne czynniki ksztalttowania wspoOlnoty dziatan
w poszczegdlnych fazach jej rozwoju (por. tab. 2).

Tabela 2
Technologiczne czynniki rozwoju wspolnoty dziatan

Nawigzanie kontaktu | Stworzenie sieci powigzan

— Infrastruktura komunikacyjna: Internet i Intranet.

— Elektroniczne systemy komunikacji: e-mail, chat rooms, listy mailingowe, telefony
i telekonferencje.

— Forum dyskusyjne, blogi, ustugi katalogowe online.

Powstanie wspolnoty | Budowa infrastruktury wspolnotowej

— Wspdlne repozytorium wiedzy: narzgdzia klasyfikacji i kategoryzacji wiedzy.
— Systemy zarzadzania dokumentami, bazy danych.

— Srodowisko umozliwiajace wspotprace.

Uruchomienie Budowa infrastruktury do zarzadzania kapitalem intelektualnym wspolnoty
— Narzedzia pomiarowo-raportujace: narzedzia do gromadzenia danych, narzedzia
analityczne, ankiety oraz inne narzedzia przeznaczone do badania wspolnoty.

— Wyszukiwanie informacji: portale, spisy ekspertow.
— Narzedzia identyfikacji nowych czlonkdw, innych wspolnot.

Aktywnos¢ Zapewnienie przebiegu procesow z udzialem wiedzy

— Interakcje cztonkow wspolnoty: wideokonferencje, narzedzia pracy grupowe;j.
— Narzgdzia analityczno-decyzyjne.

— Integracja technologii wspolnoty z programami i technologiami organizacji.

Transformacja Wsparcie kreatywnosci i innowacji

— Pilotazowe zastosowanie technologii.

— Integracja z zewnetrznymi technologiami organizacji.
— Transfer technologii.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Powstanie wspolnoty dzialan jest prymarnie uzaleznione od powstania sieci powigzan
pomigdzy profesjonalistami, zainteresowanymi rozwojem wiedzy w okre§lonej dziedzinie
przedmiotowej. Realizacje tego celu zapewnia infrastruktura komunikacyjna zbudowana na
podstawie Internetu lub Intranetu, oraz narzedzia oferujace mozliwo$¢ nawigzania kontaktu
1 prowadzenia dialogu zarowno pomiedzy jednostkami, jak i grupami osob, takie jak np.:
telefon, poczta elektroniczna, chat roomy, komunikatory i fora dyskusyjne. Ponadto, wazna
role odgrywaja narzedzia umozliwiajaca identyfikacje jednostek i grup wedlug domen
wiedzy, takie jak: przegladarki, katalogi online czy bazy danych.

Powstanie 1 funkcjonowanie wspolnoty dziatanh nie jest mozliwe bez stworzenia
koniecznej infrastruktury wiedzy. Podstawowym warunkiem wspotpracy jej cztonkéw nad
rozwigzaniem interesujgcych ich problemow jest stworzenie repozytorium wiedzy jawnej,

dostepnego dla wszystkich jej czlonkéow. Do tego stuza narzedzia wspomagajace
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projektowanie oraz strukturyzacje wiedzy, takie jak katalogi czy zestawienia. W fazie
powstawania wspolnoty wazng rolg odgrywaja systemy zarzadzania dokumentami oraz bazy
danych. W przypadku wirtualizacji wspolnoty podstawowe znaczenie dla nawigzania
kontaktow 1 wspotpracy kluczowych cztonkéw wspdlnoty maja narzedzia wspomagajace
prace grupowa, w tym wideokonferencje.

Podstawowg przestanka uruchomienia wspolnoty dziatan jest zapewnienie infrastruktury,
koniecznej do zarzadzania kapitatem intelektualnym wspdlnoty. W pierwszym rzedzie chodzi
o narzedzia pomiarowo-raportujace, pozwalajace wspolnocie zdoby¢ informacje na swoj
temat, a przez to oceni¢ posiadane zasoby kapitatu intelektualnego 1 mozliwosci jego
rozwoju. Wraz ze wzrostem zasobow wiedzy jawnej coraz wigkszego znaczenia nabieraja
technologie pozwalajace na wyszukiwanie koniecznych informacji, jak np. portale
internetowe czy listy ekspertow. Rozwoj wspolnoty uzalezniony jest od mozliwosci
pozyskiwania nowych cztonkow. Shuza temu narzedzia identyfikacji 1 lokalizacji
potencjalnych nowych cztonkow, takie jak np. tzw. zotte strony (ang. yellow pages).
W przypadku wspdlnot funkcjonujacych w s$rodowisku miedzynarodowym szczegdlnie
przydatne sg technologie wspierajace funkcje thumaczeniowe.

Kluczowym warunkiem w obszarze technologii przejscia wspolnoty dzialan do fazy
aktywnosci jest zapewnienie przebiegu gtownych proceséw z udziatem wiedzy. Na tym etapie
szczegblnie wazne sg narzedzia wspotpracy bezposredniej 1 posredniej, takie jak TeamRooms
czy tez Knowledge Cafe. Podstawowe znaczenie dla rozwoju kontaktow cztonkow wspodlnoty
maja wideokonferencje. Stanowig one z jednej strony instrument komunikacji, z drugiej
natomiast pozwalajg na poglebienie relacji interpersonalnych i nawigzanie blizszych wiezi
emocjonalnych pomigdzy czlonkami wspolnoty. Istotng role¢ w tej fazie odgrywaja narzgdzia
umozliwiajace dyskusje problemowe lub dyskusje ustrukturyzowane, stanowigce podstawe
podejmowania decyzji, a takze narzedzia pozwalajace na pozniejszg analize powodow
podjecia okreslonych decyzji. Technologia wykorzystywana przez wspdlnote jest
zorientowana na integracj¢ z aplikacjami organizacji macierzystej, co zapewnia
kompatybilno$¢ rozwigzan wypracowanych przez wspolnote z infrastrukturg organizacji
macierzystej. Wraz ze wzrostem kompleksowos$ci dzialan wspdlnota siega po bardziej
zaawansowane technologicznie narzedzia.

Podstawowym warunkiem powodzenia wspolnoty dziatan w fazie transformacji jest
zapewnienie wsparcia dla pobudzenia i uruchomienia proceséw kreatywnosci 1 innowacji.
Wspolnota stosuje wszelkie rozwigzania technologiczne, ktore pozwola jej na wytworzenie
wiedzy 1 powstanie innowacji. Inicjuje 1 testuje nowe rozwigzania technologiczne. Wspolnota
integruje obca technologie (np. cloud computing) z wlasnymi narzedziami tak, aby mozliwa

byta wspotpraca z otoczeniem. W rezultacie, wspolnota odgrywa znaczacg rolg w transferze
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technologii wewnagtrz organizacji, co z jednej strony przyczynia si¢ do przyspieszenia
rozwoju i implementacji r6znych technologii, a z drugiej do podniesienia kompetencji swoich

cztonkow w tym zakresie.

5. Podsumowanie

W  przedsigbiorstwie sieciowym wiedza tworzona jest w ramach spontanicznie
wylaniajacych si¢ uktadow relacyjnych, obejmujacych réznych uczestnikoéw sieci, ktore
tworzg samoorganizujace si¢ 1 niesformalizowane wyspy wiedzy. Przyktadem tego typu sieci
jest wspolnota dziatan, przez ktérg rozumie si¢ grupe ludzi, ktorych celem jest wytworzenie
wiedzy na temat wspolnego obszaru zainteresowan 1 w zwiazku z tym wspotpracujacych ze
sobg realnie lub wirtualnie. W wyniku tej wspotpracy powstaja specyficzne wiezy pomiedzy
nimi, umozliwiajgce efektywne tworzenie 1 dystrybucj¢ wiedzy w obrebie wspodlnoty.

Podstawowym warunkiem ksztattowania i rozwoju wspolnoty dziatan jest powstanie
rynku wymiany wiedzy, opierajacego si¢ na technologii komunikacyjnej. Petni ona okreslone
funkcje, ktore mozna analizowa¢ w nastepujacych wymiarach: domeny, wspolnotowym oraz
dziatania. W wymiarze domeny technologia pozwala na identyfikacj¢ oraz uzgadnianie
potencjalnych tematdéw 1 problemow, ktorymi beda si¢ w przysztosci zajmowali cztonkowie
wspolnoty, co wplywa na jej tozsamos¢. W wymiarze dzialania technologia zapewnia
utrzymywania statego, wysokiego zaangazowania czlonkéw wspdlnoty we wspodlpracy
w danym obszarze oraz mozliwos¢ artykutowania celow, akumulowania wiedzy oraz dostgpu
do wspodlnotowego repozytorium opowiesci, instrumentéw, rozwigzan 1 koncepcji.
W wymiarze wspdlnotowym technologia wspomaga w do§wiadczeniu wspdlnotowosci, ktore
sprawia, ze wspoélnota staje si¢ spoleczno$cig uczaca si¢, pozwala na odnalezienie si¢
i zredukowanie poczucia izolacji oraz na nawigzanie interesujacych kontaktéw i doglebne
poznanie si¢, co zwigkszg sile, intensywnos¢ oraz charakter wzajemnych relacji.

Wspdlnoty korzystaja z réznych technologii, w zaleznosci od biezacych potrzeb oraz
aktualnej fazy rozwoju. Zakres wykorzystania technologii komunikacyjnych oraz bieglos¢
cztonkéw wspolnoty w postugiwaniu si¢ nimi moze wspomaga¢ lub utrudnia¢ ich
wspolprace, a w rezultacie przebieg procesoOw tworzenia 1 dyfuzji wiedzy.

Technologia w decydujacy sposob wptywa na ksztattowanie wspdlnot dzialan
w organizacji sieciowej poprzez: (1) stworzenie sieci powigzan pomiedzy profesjonalistami,
zainteresowanymi rozwojem wiedzy w okre$lonej dziedzinie przedmiotowej, (2) budowe
koniecznej infrastruktury wiedzy, (3) budowe infrastruktury wspolnotowej, (4) zapewnienie
przebiegu gtownych procesow z udzialem wiedzy oraz (5) wsparcie dla kreatywnosci

1 zdolnosci adaptacyjnych.
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Abstract

The fundamental condition for development of community of practice is the creation of
knowledge market based on communication technology (ICT). Its functions can be analyzed
in following dimensions: domain, community and action.

Communities use different information and communication technologies depending on
the current needs and current development phase. ICT availability as well as community
members’ ICT literacy can support or hinder their work, resulting in low or high efficiency of
knowledge creation and diffusion process.

Technology supports the process of CoP development in the network organization in
following areas: it enables networking, provides necessary knowledge and community
infrastructure, enables knowledge creation and diffusion process and provides creativity and
adaptation abilities for the community.



