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ABSTRAKT W artykule oméwiono problem wykluczenia cyfrowego i informacyjnego seniorow
i 0s6b niepelnosprawnych. Zaprezentowano dost¢pne udogodnienia informatyczne
W ujeciu programowym i sprz¢towym dla tej grupy docelowej. Naste¢pnie przepro-
wadzono testy wybranych programoéw asystujacych i zamieszczono opis tych badan.

Wprowadzenie

Kazda forma spoleczenstwa, wlaczajac w to spoteczenstwo informacyjne, stale si¢ rozwija.
Rozwoj z zatozenia jest cecha pozytywna, jednak czesto niesie za sobg rowniez ambiwalentne
konsekwencje. Ta dwojako$¢ oznacza, ze z jednej strony rozwdj technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych stwarza nowe mozliwosci i rozwigzania, z drugiej jednak pojawiaja si¢
osoby, ktore nie sg obejmowane tymi pozytywnymi zmianami (Arendt, 2011, s. 12). W takich
sytuacjach pojawia si¢ negatywne zjawisko wykluczenia cyfrowego, poniewaz ,,nie mozna prze-
ktada¢ mozliwosci technicznych na przemiany spoleczne; mozliwosci adaptacyjne sg wolniejsze
niz postep techniczny” (Szewczyk, 2008, s. 190). Oznacza to, ze grupy wykluczone nie potrafig
korzysta¢ z cywilizacyjnych osiggni¢¢ technologicznych. W konsekwencji, wykluczenie cyfro-
we prowadzi do wykluczenia informacyjnego. Nie ulega watpliwosci, ze to wlasnie informa-
cja jest podstawowym zasobem dzisiejszych czasow, a za najbardziej przetomowe osiggnigcie
w dziedzinie IT mozna uzna¢ upowszechnienie internetu jako globalnego srodka pozyskiwania
informacji oraz komunikacji migdzyludzkie;j.
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Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na ten wciaz nierozwigzany problem, prezentacja
mozliwos$ci roznorodnych udogodnien (programowych i sprzetowych) dla seniordow i osob niepet-
nosprawnych oraz oméwienie kilku eksperymentdéw z wykorzystaniem wybranych programow,
a takze poznanie opinii 0s6b zainteresowanych wykorzystaniem przedstawionych udogodnien.

Wykluczenie cyfrowe i informacyjne seniordw oraz 0soh niepetnosprawnych

,Demokratyczne panstwo powinno stanowi¢ wspdlnote wszystkich obywateli” (Krawiec, 2011,
s. 7). Kierujac si¢ ta mysla, nalezy zatozy¢, iz powinnoscia cztonkéw tej wspolnoty jest pomoc
najbardziej potrzebujacym. W kontekscie rozwoju informatyzacji oznacza to wlaczanie do tego
procesu senioréw i niepelnosprawnych, w celu zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu. Niestety,
wbrew shusznym zatozeniom liczba osob wykluczonych wciagz si¢ powigksza. Szacuje sig, ze
w 2014 roku niekorzystajacych z nowoczesnych technologii byto ok 12 min (Jasiewicz, Filiciak,
2015, s. 2).

Roznice w dostepie i korzystaniu z najnowszych technologii moga mie¢ wiele réznych przy-
czyn. Van Dijk (2010, s. 248) dopatruje si¢ przyczyn wykluczenia cyfrowego w nierownej dys-
trybucji zasoboéw. Nie sa to jednak, wedtug jego zalozenia, jedynie dobra materialne, wskazuje
bowiem takie aspekty jak czas, zdolno$ci umystowe, spoteczne czy kulturowe.

Dysproporcje w rozdystrybuowaniu zasobow prowadzg za§ do nieréwnos$ci spotecznych,
wérod ktorych wyroznié mozna:

— wiek,

— pled,

— pochodzenie etniczne,

— inteligencjg,

— 0sobowos¢,

— zdrowie,

— niepetnosprawnosc.

Nieréwnosci w spoteczenstwie moga by¢ spowodowane zajmowaniem okreslonego sta-
nowiska stuzbowego, stopnia wyksztalcenia czy zycia w ubogim lub zamoznym panstwie.
Pierwsze lata dyskusji publicznej na temat tego zagadnienia przyniosty zasadne refleksje nad
sposobem zaspokajania potrzeb informacyjnych. Okazato si¢ bowiem, Ze zapewnienie osobom
wykluczonym cyfrowo komputera i potaczenia z internetem wcale nie musi oznacza¢ rozwigza-
nia problemu. Zacz¢to postulowa¢ odmienne spojrzenie na problem, zwracajac uwage takze na
umiejetnosci pozwalajace korzystac z cyfrowych mediéw (van Dijk, 2010, s. 250).

Do najwazniejszych przejawow wykluczenia cyfrowego wsrod osob starszych zaliczyé
mozna:

— spadek warto$ci na rynku pracy, przestarzate umiej¢tnosci, nicadekwatne kwalifikacje,
problem ze znalezieniem pracy,

— brak mozliwosci korzystania z udogodnien i zalatwiania spraw przez internet — banko-
wo§$¢ internetowa, e-urzedy, zakupy online,
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— brak dost¢pu do komunikacji online, portali spotecznosciowych, podtrzymywania relacji
z bliskimi przez internet,

— brak dostepu do informacji, gazet, mediéw internetowych (Krawiec, 2011, s. 84).

Wraz z wiekiem osobom starszym moze pogorszy¢ si¢ ,,wzrok, stuch, percepcja, pojawia
si¢ problemy motoryczne, a nawet wtorny analfabetyzm” (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012,
s. 28). Dolegliwosci te moga sprawié, ze dostep do tresci internetowych bedzie nie tylko wolniej-
szy, lecz takze utrudniony lub nawet niemozliwy.

Druga grupa najbardziej narazona na wykluczenie ze spotecznosci internetowej sg osoby
niepelnosprawne zaréwno fizycznie jak i umystowo — dysfunkcje motoryczne lub sensoryczne,
ograniczajg ich mozliwosci uczestniczenia w zyciu spoltecznym (Marcinkowski, Marcinkowski,
2012, s. 18). W takiej sytuacji, korzystnym rozwigzaniem wydaje si¢, aby osoby te mogty nadro-
bi¢ braki w zyciu realnym aktywnie korzystajac z internetu. Niestety, czgsto jest to bardzo utrud-
nione lub wrecz niewykonalne. Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych wskazuje trzy glowne
elementy pozwalajace na petne uczestnictwo takich os6b w spoteczenstwie informacyjnym:

— specjalistyczny sprzet i oprogramowanie (tak zwane technologie asystujace uzytkowni-

kowi),

— posiadanie odpowiednich umiej¢tnosci dotyczacych korzystania z technologii cyfro-

wych,

— dostgpno$¢ interfejsow aplikacji i stron internetowych dostosowanych do wymogow

0s6b niepelnosprawnych (Jasiewicz, Filiciak, 2015, s. 40).

Technologiami asystujacymi nazywane sg rozwigzania sprz¢towe oraz programowe, kto-
rych celem jest kompensowanie ograniczen osob niepelnosprawnych (Jasiewicz, Filiciak, 2015).
Nie sg one niezbgdne wszystkim osobom z niepetnosprawnoscia, jednak coraz czgSciej staja si¢
niezbedne. Korzystanie z wybranych technologii asystujacych wymusza konkretng specyfike
pracy — aby modc z nich korzystaé, osoba niepetnosprawna musi dodatkowo posig$¢ umiejgtnosé
uzywania danej technologii asystujacej. Dodatkowa komplikacja w nauczaniu ludzi starszych
i niepelnosprawnych jest fakt, ze osoba szkolaca je, oprocz wiedzy technicznej i fachowej doty-
czacej wybranych rozwigzan, musi réwniez opanowa¢ metody komunikowania si¢, na przyktad,
z osobami niestyszacymi lub obarczonymi innymi dysfunkcjami. Pokazuje to, ze oprocz ko-
niecznos$ci wypracowania standardowych umiej¢tnosci cyfrowych, osoby te musza naby¢ jesz-
cze zestaw dodatkowych, specjalnych umiejgtnosci.

Zgodnie z rozwigzaniami do nich kierowanymi, mozna podzieli¢ te osoby na niewidome lub
niedowidzace, nieslyszace, o zaburzeniach funkcji kognitywnych, o zaburzeniach ruchowych
oraz pozostale grupy.

Przeglad udogodniei programowych

Aby wspomoc osoby starsze w dostepie do technologii cyfrowych i zapobiegac ich izolowaniu
od spoteczenstwa sieciowego, tworzone sa specjalistyczne programy i aplikacje, majace zapew-
ni¢ im ulatwiony dost¢p do komputera i internetu. Obecne czasy zmuszajg ludzi starszych do
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poznawania technologii, ktorych opanowanie nie jest dla nich czym$ naturalnym. Jak dotad
ani oni, ani ich poprzednicy nigdy nie musieli wktada¢ tak duzego wysitku w poznanie wcigz
zmieniajacych si¢ technologii (Szmigielska, Bak, Jaszczak, 2012, s. 343). Dodatkowo, bardzo
intensywny wspotczesnie, trend uczenia si¢ przez cale zycie czgsto zachgca senioréw do pozna-
nia technologii cyfrowych. Coraz czg¢$ciej osoby starsze same rozumiejg, ze komputer i internet
moga poprawic jakos¢ ich zycia. Technologie informacyjne nie sg dla nich celem samym w sobie,
jednak poznanie korzysci ptynacych z technologii cyfrowych moze skutecznie zachgci¢ ich do
pracy — wtedy przydatne okaza si¢ programy utatwiajace wejScie osobom starszym w nowy,
cyfrowy §wiat. Wsparcie w tym dostgpie oraz wyrdéwnanie konkretnych niepetnosprawnosci
odbywa si¢ na kilku ptaszczyznach (komunikacja cztowieka z komputerem, oséb pomiedzy soba
lub wspomaganie edukacji i rehabilitacji). Niestety, poza jedna pozycja, ,,brak jest recenzowane;j
literatury opisujacej programy i sprzet komputerowy przydatne w komunikacji alternatywnej,
stad podstawowe zrodlo informacji (...) to strony internetowe firm produkujacych i/lub sprzeda-
jacych produkty” (Bteszynski, Baczata, 2014, s. 110).

Podstawowe rozwigzania wspomagajace komunikacje czlowieka z komputerem zaimple-
mentowane sg czg¢sto w samych systemach operacyjnych takich jak: Microsoft Windows, OS X
czy Linux. W przypadku systemu Windows, taka podstawowa pomoc zapewniona jest dla osob
niedowidzacych, niewidomych, niestyszacych oraz z dysfunkcjami ruchowymi. Pomoce te
umieszczono w panelu sterowania, w dziale utatwienia dostepu, a takze jako programy w dziale
aplikacje/utatwienia dostgpu.

W przypadku os6b niedowidzacych, system Windows proponuje rozwigzania programo-
we takie jak lupa, wysoki kontrast oraz inne opcje. Narze¢dzie lupa umozliwia powigkszenie ca-
tego ekranu lub jego wybranych elementdw, co pozwala na tatwiejsze czytanie tekstu i ogladanie
zdje¢. Program ten umozliwia dostosowanie go do indywidualnych potrzeb dzigki réznorodnym
funkcjom. Lupa oferuje kilka trybéw pracy — widok petnoekranowy, gdy uzytkownik chce po-
wigkszy¢ caty ekran, widok obiektywu — wtedy porusza si¢ po ekranie jak przy uzyciu tradycyj-
nej lupy oraz tryb widoku zadokowanego — powigkszenie jest na state ustawione w danym frag-
mencie ekranu (fatwiejsze korzystanie z komputera). Dodatkowo, narzedzie to moze by¢ szybko
wlaczane i zamykane przy pomocy prostego skrotu klawiaturowego, co pozwala na uzywanie go
tylko wtedy, kiedy jest potrzebne. Wlaczanie Lupy jest takze mozliwe poprzez ekran dotykowy.
Funkcja wysokiego kontrastu umozliwia osobom majacym problemy z czytaniem, dostosowa-
nie odpowiedniego kontrastu kolorow, tak by tekst byt dla nich czytelny i aby samo czytanie
nie meczylo oczu. Dodatkowo, w systemie Windows mozna zastosowac¢ takze inne opcje, zeby
wspomoc prace takich osob. Jest to na przyktad mozliwo$¢ wytaczania zbgdnych animacji lub
dostosowywanie wielko$ci kursora do indywidualnych potrzeb.

Dla os6b bardzo stabo widzacych i niewidomych, w systemie Windows stworzono pro-
gram Narrator, ktory umozliwia stuchanie tekstu czytanego przez aplikacje. Program ten glo-
$no odczytuje zawarto$¢ ekranu oraz opisuje zachodzace procesy. Narrator posiada polskie
menu, jego uruchamianie i obstuga wydaja si¢ stosunkowo nieskomplikowane. W przypadku
uzytkownikow, ktorzy obstuguja komputer za pomoca ekranu dotykowego, system przygotowat
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wiele utatwien w postaci gestow dotykowych. Na przyktad, szybkie przesuniecie jednym palcem
od prawej krawedzi ekranu do $rodka, wiacza panele funkcji, a od lewej — przetacza aplikacje
(Stuchanie tekstu czytanego przez narratora...). Dla uzytkownikow korzystajacych z klawiatury
przygotowano mnostwo skrotow klawiszowych, ktoére umozliwiaja wykonanie zadan w syste-
mie, na przyktad powtarzanie ostatniej frazy czy zwickszanie glto§nosci. Narrator moze by¢ wia-
czany na zadanie lub wlacza¢ si¢ automatycznie przy kazdym uruchomieniu komputera. Wérod
opcji indywidualizacji programu znajduje si¢ takze wybor rodzaju lub wysokosci glosu oraz
szybko$§¢ mowienia.

Osoby z dysfunkcjami ruchowymi i manualnymi moga skorzysta¢ w systemie Windows
z rozpoznawania mowy. Dzigki temu rozwigzaniu sterowaé mozna przy uzyciu glosu, a uzy-
wanie do obstugi komputera klawiatury i myszy staje si¢ opcjonalne. Uzywajac ,,dyktowania”,
mozna wykona¢ wiele zadan, na przykltad wypekni¢ formularz online. Narz¢dzie zamienia ludz-
ka mowe na tekst wyswietlany na ekranie. Niestety, funkcja rozpoznawania glosu nie jest jeszcze
dostepna w polskiej wersji jezykowej (dostepne jezyki: angielski, francuski, hiszpanski, japon-
ski, mandarynski, chinski i niemiecki), (Jak korzysta¢ z rozpoznawania mowy...).

Dla os6b majacych problemy ze stuchem lub calkowicie nieslyszacych system Windows
przygotowal mozliwos$¢ sygnalizowania tekstowego lub wizualnego zamiast dzwigkow. Istnieje
na przyktad mozliwo$¢ zmiany dzwigkoéw systemowych, ktoérych osoba majaca problemy ze
stuchem nie mogtaby ustysze¢, na praktyczne podpowiedzi w formie pojawiajacych si¢ na ekra-
nie powiadomien (Sygnalizowanie tekstowe lub wizualne zamiast dzwickowego...). Podpisy, na
przyktad, wskazuja rowniez takie operacje jak rozpoczecie lub zakonczenie drukowania do-
kumentu — w formie podpiséw na ekranie. Narzgdzie umozliwia w wielu aplikacjach zmiang
sygnatéw dzwigkowych na podpowiedzi wizualne, poprzez nieskomplikowang zmiang w usta-
wieniach komputera.

Rozwigzania dla oséb z dysfunkcjami przewidziano réwniez w systemach operacyjnych
0OS X, dla komputerow typu Mac. Dla o0séb niedowidzacych stworzono wysokiej klasy narzg-
dzie VoiceOver, ktore jest funkcjonalnym czytnikiem ekranu. Poza funkcja standardowego
syntezatora mowy, VoiceOver opisuje doktadnie uzytkownikowi, co dzieje si¢ na ekranie oraz
pomaga w nawigacji przy uzyciu gestow, klawiatury lub monitora Braille’a (Twoj Mac reagu-
je na dotyk i glos...). Proste gesty wykonywane na gtadziku urzadzenia pozwalaja na szybka
i skuteczng obstuge programu. Na przyktad, dotkniecie gtadzika sprawia, ze program informuje
uzytkownika, na jakim elemencie znajduje si¢ aktualnie jego palec. Program ten dostarczany
jest standardowo do kazdego zakupionego urzadzenia Mac (takze w polskiej wersji jezykowej).

Kolejne narzgdzie w opisywanym systemie operacyjnym to zoom, ktore pozwala powigk-
sza¢ obraz nawet dwudziestokrotnie, umozliwia powigkszanie kursora, regulowanie kontrastu
obrazu lub tez odwrdcenie kolorow i konwersje obrazu do skali szaroéci. Takie zaawansowane
funkcje dotyczace zmiany koloréw sa przydatne dla 0séb o r6znych odmianach §lepoty barw
(Bteszynski, Baczata, 2014, s. 152).
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Dodatkowo, co przydatne dla 0sob z problemami wzrokowymi, urzadzenia Mac wspotpra-
cuja z ponad pig¢dziesiecioma monitorami Braille’a bez koniecznos$ci instalowania dodatkowego
oprogramowania.

Dla os6b niedostyszacych i niestyszacych, w systemie OS X przygotowano program
FaceTime, ktory umozliwia wideo-komunikacj¢ z rodzing i bliskimi przy uzyciu jezyka migo-
wego. Jest to mozliwe dzigki bardzo wysokiej jako$ci obrazu wideo oraz duzej czestotliwo$ci
wyswietlania klatek. Dzigki takim rozwigzaniom, na ekranie, podczas porozumiewania si¢ je-
zykiem migowym widaé bardzo doktadnie kazdy gest a nawet mimike twarzy. Aplikacja ta jest
standardowo instalowana na kazdym sprzedawanym urzadzeniu firmy Apple, takim jak Mac,
iPhone, iPad oraz iPad touch (Tw6j Mac reaguje na dotyk i glos...). Dla 0s6b niedostyszacych
i niestyszacych firma proponuje takze specjalne napisy kodowane. Sa to czytelne napisy dostgp-
ne w filmach i programach telewizyjnych dostepne w aplikacjach iTunes, QuickTime i Odtwa-
rzacz DVD. Istnieje takze mozliwos$¢ zmiany stylu i czcionki napiséw kodowanych. W przypad-
ku systemowych sygnatéw dzwigkowych urzadzenia Mac oferuja mozliwo$¢é zamiany ich na
mignigcia ekranu. W takim wypadku, kiedy system wymagac bedzie jakiej§ interwencji uzyt-
kownika, zamiast sygnatu dzwickowego wykona migniecie ekranem, aby powiadomic¢ o tym
osobg niedostyszaca lub niestyszaca. Funkcja dziata automatycznie ze wszystkimi aplikacjami
korzystajacymi z powiadomien dzwigkowych. Ciekawg i niespotykang funkcja, dla osob sty-
szacych tylko na jedno ucho jest mozliwos¢ dostosowania dzwigku tak, aby byt najlepiej dla
nich styszalny. W nagraniach stereofonicznych zazwyczaj sciezka dzwigckowa w lewym kanale
rézni si¢ od prawego, co sprawia, ze osoba styszaca na jedno ucho pozbawiona jest jednej czgsci
nagrania. System OS X potrafi jednak odtwarza¢ oba kanaty stereo w obu stuchawkach lub
glosnikach, dzigki czemu uzytkownik moze w petni cieszy¢ si¢ dzwigkami ulubionej piosenki
czy audiobooka.

Dla oséb z dysfunkcjami ruchowo — manualnymi system OS X przygotowal liczne ula-
twienia dostepu. Najbardziej przydatna funkcja dla osob z problemami ruchowymi jest zaawan-
sowane narzg¢dzie sterowania przetacznikami. Obsluga systemu operacyjnego przelacznikiem
mozliwa jest dzigki funkcji skanowania, ktéra automatycznie podkresla po kolei wystepujace
elementy, pozwalajac na ich wybor. Dodatkowo, urzadzenia Mac mozna obstugiwaé wykorzy-
stujac inne urzadzenia adaptacyjnye na przyktad joystick, przycisk spacji czy stuknigcia w gla-
dzik Multi-touch. Mozliwe jest takze tworzenie indywidualnych wirtualnych klawiatur dopa-
sowanych do konkretnych aplikacji i potrzeb, co znacznie utatwia i przys$piesza wykonywane
w systemie, konkretne zadania. Pewne ulatwienia wprowadzono réwniez w obstudze klawiatury
dla 0s6b z problemami ruchowymi. Funkcja Powolne klawisze pozwala wyeliminowac przypad-
kowe wcisnigcia klawisza poprzez regulacj¢ czutosci na dotknigcie. Funkcja Lepkie klawisze
to z kolei utatwienia w sytuacjach, kiedy uzytkownik wykonuje jakie$§ zadanie przy pomocy
kombinacji klawiszy. System wyswietla kolejno naciskane klawisze z wybranej kombinacji oraz
potwierdza naci$nigcie efektem dzwickowym (Twdj Mac reaguje na dotyk i glos...). Dla o0sob,
ktorym trudno$¢ sprawia postugiwanie si¢ mysza lub gladzikiem, przygotowano funkcje ,,przy-
ciski myszy”. Pozwala ona sterowa¢ kursorem — analogicznie jak w przypadku ,tradycyjne;j”
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myszy — przy uzyciu klawiatury numerycznej. Funkcja ta pozwala tatwo poruszaé si¢ po wybra-
nych aplikacjach, uzywajac jednego klawisza w formie przytrzymania przycisku myszy, innego
do zwolnienia przycisku i pozostatych do poruszania si¢ w odpowiednich kierunkach.

Firma Apple w swoich urzadzeniach przygotowata takze kilka funkcji dla oséb z defi-
cytami kognitywnymi i zaburzeniami funkcji poznawczych. Funkcje kontroli rodzicielskiej
pozwalaja na odpowiedni dobdr narzedzi i aplikacji dla pracujacej na urzadzeniu osoby — zazwy-
czaj w odniesieniu do dziecka, jednak réwnie skutecznie moze by¢ uzywane w przypadku osob
starszych z zaburzeniami intelektualnymi. Redukowana jest liczba folderéw, plikow i aplikacji,
a elementy wy$wietlane sa w jednym oknie i utozone tak, aby tatwo mozna bylo je odnalez¢ i aby
nic nie rozpraszato uwagi osoby pracujacej. Podczas nauki i zabawy przydatna jest funkcja wbu-
dowanego stownika, osoba uzywajgca takiego urzadzenia, czytajac artykul lub ksiazke, moze
szybko, tatwo 1 przede wszystkim samodzielnie, sprawdzi¢ znaczenie niezrozumialych pojec.
Dla oso6b, ktorym nauka tatwiej przychodzi dzigki wykorzystaniu zmystu stuchu, przygotowano
wykorzystanie syntezatora mowy w postaci nauczyciela. Wystarczy zaznaczy¢ dowolny tekst na
ekranie, a profesjonalny lektor przeczyta go na wybranym poziomie szybkosci.

System operacyjny Ubuntu, oparty na systemie Linux, réwniez stara si¢ dba¢ o wszyst-
kich swoich uzytkownikow, niezaleznie od posiadanych dysfunkcji. W systemie tym rowniez
funkcjonujg takie narzedzia jak ustawienia kontrastu, lupa, klawiatura ekranowa onboard oraz
czytnik ekranowy Orca (Bleszynski, Baczata, 2014, s. 153). Aby umozliwi¢ wprowadzanie da-
nych osobom o dysfunkcjach manualno-ruchowych, Ubuntu oferuje darmowy program Da-
sher, stuzacy do wprowadzania tekstu za pomocg urzadzenia wskazujacego. Urzadzeniem tym
moze by¢ zwykta mysz komputerowa, joystick, trackpad lub nawet urzadzenie §ledzace ruch
gatek ocznych. Program ten dziata na zasadzie pokazywania wszystkich liter alfabetu i umoz-
liwieniu uzytkownikowi wybierania ich poprzez najechanie kursorem. Po wybraniu konkretne;j
litery, program znowu pokazuje wszystkie, zaczynajac jednak od tych, ktérych uzycie bedzie
najbardziej prawdopodobne. Aplikacja dziata w ponad stu pigédziesigciu wersjach jezykowych.

Jednak mimo tych kilkunastu funkcji, ktére speiniajg podstawowe zadania w systemie ope-
racyjnym, aby osoba z dysfunkcjami mogta w petni korzysta¢ z komputera i internetu, nalezy
rowniez stosowac inne, bardziej specjalistyczne narzedzia i programy. Ponizej przedstawiono
wybor najlepszych, najczesciej stosowanych programoéow specjalistycznych dla osob starszych
oraz niepetnosprawnych.

Pierwszym specjalistycznym oprogramowaniem jest Symbol for Windows, ktore zostato
stworzone, aby wspomaga¢ komunikacje¢ osob posiadajacych problemy z mowa. Komunikacja
prowadzona przy uzyciu tego oprogramowania realizowana jest przy pomocy jezykéw sym-
bolicznych, ktére umieszczane s3 w wielu bazach danych. Niestety, zaden z jezykow nie jest
kompletny, co w niektorych wypadkach wyklucza uzycie tego oprogramowania. Pierwszym
programem z tej grupy jest Symbol for Windows Personal Communicator — stworzony dla osob
niemych lub nieuzywajacych mowy dzwigkowej z innych powodow. Dziatanie programu polega
na wybieraniu jednego pola z tabeli, przy czym kazde odpowiada innemu stowu. Wybranie da-
nego pola wywotuje wypowiedzenie jednego stowa lub wigkszej ilosci wyrazow. Niektore z pol
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potaczone sa z innymi stronami, ktore rowniez zawieraja tabele z obrazkami symbolizujacymi
stowa. Takie dziatanie programu sprawia, ze jest on dynamiczny i umozliwia tworzenie nicogra-
niczonych zwrotow. W bazach danych dedykowanych dla tego programu mozna umieszczac,
oprocz rysunkow, takze dzwigki, filmy lub inne reprezentacje poje¢ (Symbol for Windows —
baza symboli Bliss).

Uzytkownik, korzystajac z tego programu, moze uzywac zwyklej lub specjalistycznej my-
szy komputerowej, klawiatury, a takze ekranow dotykowych i przelacznikéw. Uzywanie prze-
tacznikéw mozliwe jest dzigki specjalnej technice skanowania. Funkcja ta polega na podswietla-
niu kolejnych pdl planszy, co umozliwia wyboér danego pola — kiedy jest podswietlone — jednym
kliknigciem, przetaczeniem lub przyci$nigciem. Skanowanie moze odbywaé si¢ w sposob re-
gularny — czyli podswietla¢ kazde pole po kolei lub tez w sposéb szybszy — skanowanie catych
grup pol. Program Personal Communicator jest dla osdb posiadajacych problemy z mowa szansa
na lepsze funkcjonowanie i komunikacje¢ z innymi. Rozwigzanie to wymaga posiadania pro-
gramu Symbol for Windows oraz dokupienia osobno modutéw, umozliwiajacych korzystanie
z odmiennych, czesto bardzo zaawansowanych funkcji. Przy uzyciu specjalnego modutu oraz
osprzetowania komputera, program ten pozwala na przyktad na zmiang kanatéw telewizyjnych
lub o$wietlenia w pomieszczeniu za pomocg jednego przycisku. Kazdy modut tego programu
wymaga osobnego klucza USB, ktory zabezpiecza przez uzyciem oprogramowania przez niepo-
wolang osobe (Symbol for Windows — baza symboli Bliss). Dzigki temu kluczowi, po wcze$niej-
szej instalacji programu, mozliwe jest uzywanie go na wielu komputerach, na przyktad w domu
1w pracy. Zaleta programu sg bardzo niskie wymagania sprz¢towe, pozwalajace na uzytkowanie
g0 na stosunkowo niedrogim lub do$¢ starym sprzecie komputerowym. Wada programu, poza
niekompletnoscia jezyka, jest, niestety, bardzo wysoka cena.

Kolejnym modutem z grupy Symbol for Windows jest baza symboli Bliss. Ta baza danych
dodawana jest bez dodatkowych optat do kazdego zakupionego modutu programu. Symbole
Blissa to jeden z wielu systeméw graficznych obowigzujacych w Polsce. Poza tym systemem
mozna wyr6zni¢ jeszcze piktogramy, fotografie, obrazki, symbole PCS, a kazdy z nich ma inny
stopien trudnos$ci. Systemy te pozwalaja osobom niemdéwiagcym porozumiewac si¢ ze $wiatem,
wyraza¢ swoje mysli, uczucia, emocje, potrzeby. Komunikacja za pomocg takich symboli od-
bywa si¢ zazwyczaj poprzez pokazywanie danego symbolu w ksigzce, ktéra osoba niemoéwigca
zawsze ma przy sobie. Symbole Blissa dedykowane sa osobom, ktore nie znaja pisma, jednak sa
na przecigtnym poziomie intelektualnym, ktory pozwala im opanowac ten system.

Osoba korzystajaca z tego modutu, moze sama tworzy¢ dodatkowe symbole i taczy¢ je z po-
siadang baza danych za pomoca modutu Bliss Editor. Symbole w tej bazie oznaczone sa poprzez
ich okreslenia werbalne oraz dodatkowo potaczone sg w drzewa kategorii. Pozwala to na szybkie
i tatwe znalezienie danego pojecia wedlug jego znaczenia (Symbol for Windows — baza symboli
Bliss). Mozliwe jest takze bezposrednie wyszukanie konkretnego stowa.

Kolejnym modutem bgdacym baza danych do programu Symbol for Windows jest baza
symboli Pictogram. Dziatanie tego systemu opiera si¢ na prostych obrazkach, ktére w wigkszo-
$ci sa tatwo rozpoznawalne nawet dla 0s6b nieznajacych systemu (Symbol for Windows — baza
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symboli Pictogram). Aby korzysta¢ z tej bazy nie jest wymagana rowniez znajomos$¢ pisma.
Podobnie jak we wczes$niej omawianym module symboli Blissa, réwniez symbole z tej bazy opa-
trzone sa odpowiednimi okresleniami werbalnymi oraz polaczone w drzewa kategorii. Umozli-
wia to tatwe odnalezienie poszukiwanego stowa. Istnieje takze mozliwos¢ wyszukania konkret-
nego symbolu poprzez wpisanie jego okreslenia.

Kolejnym mozliwym rozwigzaniem dla oséb potrzebujacych wsparcia w komunikacji
jest program SymWord.

Oprogramowanie SymWord to ,,mowigcy” edytor tekstu. Umozliwia on pisanie za pomocg
symboli, catych stéw (pisanie globalne) lub liter, ktore pobiera z wlasnej bazy danych. Obstuga
programu jest mozliwa przy uzyciu myszy, klawiatury lub przyciskéw, co umozliwia zainstalo-
wany tryb skanowania, opisany w poprzednich rozwigzaniach. Funkcja ta wspomaga réwniez
korzystanie z urzadzenia przez osoby postugujace si¢ bardziej nietypowymi sprzgtami na przy-
ktad reagujacymi na ssanie lub dmuchanie (Bteszynski, Baczata, 2014, s. 115). SymWord wypo-
sazony zostal w wysokiej klasy syntezator mowy Realspeak Agata. Obstuguje wymowe nazw
wszystkich funkcji, wspomaganie mowy symbolami, mozliwo$¢ zamiany tekstu na symbole
oraz pisania za pomoca symboli (SymWord...). Kreatywnie wykorzystywany, SymWord jest ide-
alnym narze¢dziem wspomagajacym nie tylko komunikacje alternatywna, ale takze edukacje, na
przyktad oséb z dysleksja. Odpowiednio zastosowany moze rdwniez zapewni¢ uzytkownikom
warto$ciowa zabawe.

Dla oséb, ktorym choroby fizyczne lub umyslowe nie pozwalajg obstugiwaé kompu-
tera w standardowy sposéb, przygotowano program The Gird 2. Dzi¢ki zastosowaniu tego
oprogramowania, bez uzywania standardowej klawiatury lub myszki, uzytkownik jest w stanie
swobodnie korzysta¢ z przegladarki internetowej, wiacza¢ filmy, muzyke, obstugiwa¢ komuni-
katory internetowe, uruchomi¢ komputer oraz komunikowac¢ si¢ (The Gird 2...). Indywidualne,
dopasowane do potrzeb uzytkownika plansze pozwalajag mu w prosty sposob obstugiwaé kom-
puter, poszczegodlne aplikacje lub system Windows. Dodatkowo, program umozliwia rowniez
komunikacje przy uzyciu wlasnych obrazkéw i zdjeé, co daje osobom korzystajacym z niego,
nieskonczone mozliwosci wyrazania najroézniejszych potrzeb, emocji i mysli. The Gird 2 zostat
stworzony, aby daé¢ osobom o wielu roznych schorzeniach mozliwos¢ skorzystania z komputera,
dlatego tez mozliwe jest oddziatywanie na niego nawet za pomocg przyciskéw, ekranu dotyko-
wego, a nawet wskaznika naglownego. Wraz z programem uzytkownik otrzymuje dolaczony
syntezator mowy stuzacy do odczytywania tekstu z ekranu komputera. Program potrafi réwniez
tworzy¢ dla uzytkownika wirtualng klawiature, aby umozliwia¢ korzystanie z innych aplikacji
za jej pomoca.

Dla os6b niedowidzacych i niewidomych, ktoére chca obstugiwa¢ komputer i internet za
pomoca glosu, stworzono program Spikit. Jest to jeden z niewielu programéw, ktore obstuguja
jezyk polski w tak zaawansowanym stopniu. Program ten umozliwia komfortowa, bezdotyko-
wa prace z komputerem za pomocg specjalnych komend glosowych. Aplikacja umozliwia uzyt-
kownikowi tworzenie wtasnych, zindywidualizowanych komend glosowych oraz laczenie ich
z wybranymi akcjami. Zapewnia to mozliwo$¢ uruchamiania i obstugi programoéw, przegladania
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stron internetowych, korzystania z ttumacza online czy wyszukiwania informacji w internecie.
Duzym ulatwieniem jest takze to, ze lektor opisuje uzytkownikowi, co robi w danym momen-
cie. Spikit to program nowoczesny i obstugujacy uzyteczne dla uzytkownika funkcje. Umozli-
wia, miedzy innymi, wyszukiwanie glosowe w ponad stu serwisach internetowych, na przyktad
Google czy YouTube. Wspotpracuje z najpopularniejszymi przegladarkami, takimi jak Internet
Explorer, Google Chrome i Mozilla Firefox (Sztramski, 2012-2014). Wersja podstawowa progra-
mu jest bezptatna i obejmuje wszystkie najwazniejsze funkcje programu, konieczne jest jedynie
zachowanie dtuzszych przerw pomigdzy wypowiadanymi komendami gtosowymi. Oprocz in-
strukcji obstugi, ktérg uzytkownik otrzymuje przy pobieraniu programu, na stronie producenta
dostepne sa takze przystepne kursy. Oprogramowanie to nie ma wysokich wymagan technicz-
nych, dlatego standardowe komputery wystarcza do jego obstugi. Zaleca si¢ jedynie dokupienie
zewnetrznego mikrofonu, poniewaz te, ktore wbudowane sg w laptopy, czesto charakteryzuja si¢
niewystarczajaca jakoscia. Program Spikit nadaje si¢ zarowno do pracy w domu, jak i do pracy
zawodowej.

Dla oséb, ktorym znaczaco pogarsza si¢ zdolno$¢ widzenia drobnych znakoéw, stwo-
rzono program ZoomText Magnifier, ktory pozwala w prosty sposob powigkszy¢ wszystkie
elementy znajdujace si¢ na ekranie, nic powodujac przy tym znacznej utraty jakoSci obrazu.
Mozna wykona¢ az trzydziestosze$ciokrotne powickszenie przy zachowaniu ptynnej nawiga-
cji. Program oferuje uzytkownikowi az osiem réznych mozliwos$ci powigkszania tekstu, takich
jak powigkszenie petne, naktadka, lupa czy linijka (ZoomText Magnifier...). Dodatkowo udo-
stepniono funkcje filtracji koloréw, ktdra poprawiaja czytelno$¢ tekstu i obrazéw, zmniejszajac
zmeczenie oczu. Osoba korzystajaca ma mozliwo$¢ dopasowania tekstu pod wzglgdem koloréw,
jasnosci i kontrastu tak, aby zachowaé¢ komfort uzytkowania. Osoba z wada wzroku z pewno-
$cig doceni takze takg funkcjonalno$¢ jak powiekszanie i zmiana koloru kursora, aby moc go
fatwo odnajdowac oraz mozliwo$¢ aktywowania poszukiwacza wskaznika, ktory zlokalizuje
go automatycznie. Program pozwala takze wlaczy¢ automatyczng opcje przesuwania kursora
w powigkszone pole. ZoomText Magnifier jest takze wyposazony w dodatki przystosowane do
konkretnych celow, na przyktad AppReader do obstugi aplikacji i DocReader do automatyczne-
go czytania dokumentéw (Bleszynski, Baczata, 2014, s. 118). Dla oséb bardzo stabo widzacych
program umozliwia rowniez funkcje poszerzania obrazu o drugi monitor oraz powigkszenie wy-
$wietlane na drugim monitorze. Zalety programu to wiele dostosowanych do uzytkownika opcji,
prosta obstuga i w pelni spolszczone menu. Dodatkowo, istnieje mozliwo$¢ zakupu programu
ZoomText Magnifier na no$niku USB, co daje mozliwo$¢ zainstalowania go na wielu réznych
komputerach i korzystania z niego w zalezno$ci od potrzeb. Istnieje kilka programéw o podob-
nych wlasciwos$ciach, sg to na przyktad SuperNova Magnifier lub iZoom, ten ostatni dodatkowo
posiada takze funkcje lektora czytajacego tekst. Program rowniez dostepny jest w wersji PEN,
czyli na no$niku USB umozliwiajacym wielokrotng instalacj¢ na r6znych urzadzeniach.

Dla oséb dotknietych dysfunkcjami narzadu ruchu oraz z niepelnosprawnosciami
umyslowymi stworzono seri¢ programoéw Sensory. Przyktadowe programy z tego cyklu to
Ameba, Kalejdoskop i Plazma. Ich zalety to pomoc w rozwoju koordynacji wzrokowo-ruchowej
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oraz funkcji sprawczo-poznawczych. Ich dziatanie opiera si¢ na prezentowaniu uzytkownikowi
roznych akcji na ekranie wraz z efektami dzwigkowym. Prezentacje te wywolywane sg przez
uzytkownikow, na przyktad przez nacis$nigcie, zwolnienie, przytrzymanie dowolnego klawisza
na klawiaturze lub poprzez poruszanie kursorem (Plazma...). Plazma przeznaczona jest dla
uzytkownikow o najnizszych mozliwosciach intelektualnych, pomagajac im odnalez¢ si¢ w $ro-
dowisku multimedialnym. Programem tym mozna sterowa¢ za pomoca przelacznikdéw, myszy
— standardowej a takze naglownej, specjalistycznej klawiatury Intellikeys, a nawet przy pomocy
joysticka, gamepada oraz kierownicy do gier. Program Ameba obejmuje podobne funkcje, do-
datkowo mozna nim sterowa¢ przy pomocy mikrofonu.

Przeglad udogodnien sprzgtowych

Specjalistyczny sprzet komputerowy pomaga osobom starszym i niepetnosprawnym w komu-
nikacji z komputerem. Oferta takich produktoéw jest bardzo szeroka i umozliwia dopasowanie
urzadzenia do indywidualnych potrzeb. Profesjonalne przystawki pomagaja osobom o wielu
schorzeniach, poczawszy od osob niedowidzgcych, skonczywszy na catkowicie sparalizowa-
nych ruchowo (Bteszynski, Baczata, 2014, s. 126). Ponizej przedstawiono wybrane rozwigzania
pomagajace osobom o roznych dysfunkcjach w komunikacji z komputerem.

Pierwsze rozwigzanie, ktore wspomaga pracg przy komputerze oséb starszych to ergo-
nomiczna podporka pod ramie. Taki sprzet zapewnia komfort podczas wytezonej pracy i nie
krepuje ruchow. Ogranicza wystgpowanie napigcia migsni, drgtwienia rak, szyi i ramion, ktore
czesto dokuczajg seniorom podczas pracy przy komputerze. Jej dziatanie oparte jest na podporce
pod rami¢ znajdujacej si¢ na ruchomym wysiggniku, ktére umozliwia dowolne ruchy w pozio-
mie. Do ramienia przymocowana jest podktadka na mysz komputerowa, pod ktora znajduje si¢
klamra, dzigki ktorej mozna przymocowac sprzet do biurka.

Kolejng przydatng pomocg dla seniordéw, ktéra moze wspomagac ich codziennie dziatania,
jest lupa elektroniczna SmartView Versa. Jest to mate, lekkie i przenos$ne urzadzenie o sto-
sunkowo duzym wys$wietlaczu, o wielkosci 4,3’ w technologii LCD. Technologia zastosowana
w urzadzeniu pozwala przeczyta¢ bardzo mate napisy oraz oglada¢ obrazy. Urzadzenie sprawdzi
si¢ podczas czytania gazety, ksiazki czy ogloszen na ulicy. Obraz w lupie powigkszany jest od
pieciu do pigtnastu razy. Dodatkowo, dla 0séb z problemami w widzeniu barw, lupa pozwala mo-
dyfikowa¢ parametry obrazu od standardowego przez negatyw, pozytyw oraz kolory sztuczne.
Urzadzenie jest fatwe w obstudze i uzytkowaniu, akumulator pozwala na okoto czterogodzinna
prace. Lupe SmartView Versa mozna takze podigczy¢ do telewizora i ogladac obraz Iub tekst na
jeszcze wiekszym ekranie (SmartView Versa...).

Alternatywa dla osob, ktore nie moga obslugiwac¢ standardowej myszy ze wzgledu na nie-
dowlad lub paraliz, jest mysz obslugiwana stopa. Urzadzenie to moze by¢ wykorzystywane
do nawigowania po aplikacjach i internecie niemal tak samo dobrze jak zwykta mysz. Na rynku
dostepnych jest wiele rodzajow myszy obslugiwanych stopa, zazwyczaj jednak sktadaja si¢ one
z dwoch elementow: pierwszy odpowiada za poruszanie si¢ kursorem za$ drugi — za kliknigcia.
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Zazwyczaj posiadaja specjalne zabezpieczenia, ktore chronig je przed niekontrolowanym prze-
suwaniem si¢ po podlodze podczas uzywania;do komputera podtaczana s jest poprzez port USB.
Kolejnym rozwigzaniem sprz¢towym jest urzadzenie Tech Touch, ktére zawiera w jednej obu-
dowie komputer z systemem Windows oraz ekran dotykowy. Obstugiwanie systemu Windows
sprawia, ze mozna na nim instalowa¢ wszystkie aplikacje, jakie instaluje si¢ na standardowym
komputerze z systemem Windows. Urzadzenie to najczesciej wykorzystywane jest do wspoma-
gania komunikacji niewerbalnej. W tym celu instaluje si¢ na nim oprogramowanie wspomaga-
jace taka komunikacje, na przyktad omawiane wcze$niej programy typu Symbol for Windows
czy SymWord. Ekran dotykowy zamiast tradycyjnej klawiatury z wieloma matymi klawiszami
wspomaga pracg 0sob z brakiem koordynacji wzrokowo-ruchowej oraz innymi dysfunkcjami ru-
chowymi. Tech Touch jest urzadzeniem przeno$nym, niewielkich rozmiaréw, porownywalnym
do standardowego laptopa, a takze odpornym na upadki i wstrzasy. Istnieje takze mozliwos¢
przymocowania urzadzenia do wozka inwalidzkiego oraz w innych miejscach dogodnych dla
0s0b starszych i niepelnosprawnych.

Kolejnym przykladem urzadzen wspierajacych osoby z deficytami sg klawiatury Intel-
liKeys, w postaci specjalnych naktadek, ktére pozwalaja osobom z bardzo réznorakimi nie-
pelnosprawnos$ciami na komfortowe uzywanie komputera. Urzadzenie jest proste w obstudze —
wystarczy podtaczy¢ klawiature do gniazda USB i umie$ci¢ odpowiednia, papierowa lub foliowa
naktadke. Urzadzenie dziata na zasadzie rozpoznawania kodow kreskowych umieszczonych na
naktadkach, dzigki czemu jest juz po chwili gotowa do uzycia bez zbednych procesow instalacji.
Wielko$¢ i utozenie klawiszy na naktadkach moze by¢ indywidualnie dopasowywane. W sktad
zestawu startowego IntelliKeys wchodzi sze$¢ standardowych naktadek (czarne litery na ko-
lorowych klawiszach) w réznych konfiguracjach, na przyktad uktad klawiszy typu QWERTY
lub ABC, ktore umozliwiaja osobom o réznych deficytach optymalne korzystanie z komputera.
Istnieje rowniez mozliwos¢ zakupienia dodatku do programu o nazwie IntelliTools Overlay Ma-
ker, ktory umozliwia tworzenie wlasnych naktadek (IntelliKeys...) Takie zindywidualizowane
naktadki dajg niemal nieograniczone mozliwosci poszerzania wiedzy z wielu dziedzin.

Dla os6b niedowidzacych oraz z niewielkimi dysfunkcjami manualnymi stworzono kla-
wiature BigKeys LX — jest to specjalistyczna klawiatura z bardzo duzymi klawiszami. Napi-
sy na klawiszach sg az dziesi¢¢ razy wicksze od stosowanych na standardowych klawiaturach,
mimo tego producentom udato si¢ jednak zachowa¢ podobny rozmiar urzadzenia. Znaki umiesz-
czono na kontrastowym tle — czarne litery na biatych lub kolorowych klawiszach, co sprawia, ze
sa bardzo czytelne i nieucigzliwe dla oczu. Klawisze przedstawione sa w uktadzie QWERTY lub
ABC. Takie cechy sprawiaja, ze oprocz osob niedowidzacych lub z niewielkimi niedowtadami
konczyn, z klawiatury tej moga korzysta¢ jednostki, ktore dopiero zaczynajg poznawac obstuge
komputera, na przyklad seniorzy.

Podobnym rozwigzaniem sa klawiatury Large Print Keybord. Urzadzenia te charaktery-
zuja si¢ duzymi napisani o wysokim kontrascie. Znaki na klawiszach sa nawet do 400% wigksze
niz na standardowych klawiaturach oraz wytlaczane, aby zapobiec ich $cieraniu i blaknigciu.
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Klawiatury Large Print Keybord dostepne sa w kontrastujacych wersjach kolorystycznych —
czarna klawiatura z z6ttymi napisami, czarna z biatymi napisami oraz biala z czarnymi napisami.

Dla oséb o ograniczonej sprawnoSci jednej reki stworzono ergonomiczng klawiature
Maltron Single Handed. Uzytkownik moze wybra¢ jedna z dwdch wersji — do obstugi reka lewa
lub prawa. Klawiatury te uformowane sag w taki sposob, aby dlon miata optymalne potozenie
i mogta pracowa¢ w sposdb najbardziej komfortowy. Ogranicza réwniez nadwyrezenia nadgarst-
koéw 1 palcow podczas wytezonej pracy. Ksztalt i uktad liter zostat specjalnie zaprojektowany
pod wzgledem czgstotliwo$ci uzywania liter w nowoczesnej odmianie jezyka pisanego, dzieki
czemu praca na tej klawiaturze jest szybka i przyjemna. Stwierdzono, ze uzytkownicy korzy-
stajacy z tej klawiatury jedna reka, czesto doréwnuja szybkos$cia pisania osobom dwurgcznym
korzystajacym ze standardowej klawiatury z uktadem QWERTY (Maltron Single Handed...).
Nauke pisania na takiej klawiaturze wspomaga, dotaczone do produktu, specjalne oprogramo-
wanie instruktazowe. Klawiatury te nie sa duzo wigksze od standardowych, sa lekkie, co umoz-
liwia ich przenoszenie na przyktad z domu do pracy.

Narzedzie Big Track stworzono dla oséb z dysfunkcjami ruchowymi, jako alternatywe
dla tradycyjnych myszek komputerowych. Urzadzenie to pierwotnie bylo zaprojektowane dla
dzieci, jednak wykazuje bardzo duza skuteczno$é¢ takze w przypadku dorostych oséb niepet-
nosprawnych oraz oséb starszych. Mysz posiada dwa niebieskie przyciski, kazdy o $rednicy 3
centymetréw oraz wigkszg kulg w kolorze zo6ttym, ktora stuzy do obstugi kursora. Ze wzgledu
na swoja konstrukcje, wielkos$¢, a takze wytrzymatos$¢, moze by¢ komfortowo obstugiwana za
pomoca catej dtoni, nadgarstka czy nawet stopy (BIGtrack...).

Urzadzeniem o podobnym dziataniu jest bezprzewodowy przycisk Sweety! Umozliwia
on osobom niepetnosprawnym zdalng obstuge komputera poprzez wykorzystanie technologii
Bluetooth — dzigki temu moze potaczy¢ si¢ z kazdym komputerem wyposazonym w ten modut.
Zasieg urzadzenia to okoto 10 metrow, co daje duze mozliwosci efektywnego rozmieszczenia
sprzetu, tak, aby osobie korzystajacej z nich byto wygodnie.

Dla os6b z powaznymi dysfunkcjami narzadéw ruchu, na przyktad niedowladem kon-
czyn dolnych lub gornych, ktore jednak panuja nad ruchami glowy, stworzono urzadzenie o na-
zwie Headpointer. Jest to metalowy wskaznik montowany za pomoca specjalnego stelazu na
glowie uzytkownika. Dzigki swojej lekkiej konstrukcji i niewielkiej wadze nie stanowi obcia-
zenia dla osob korzystajacych z niego. Uzytkownik za pomoca ruchow glowy moze precyzyjnie
trafia¢ wskaznikiem w wybrane przez siebie miejsca (Headpointer...). Dtugo$¢ wskaznika wy-
nosi od 41-51 centymetréw.

Kolejnym urzadzeniem wspierajacym pracg¢ z komputerem oséb niepelnosprawnych
i starszych jest specjalistyczny komputer C12 z modulem CEye firmy Tobii. W jego sto-
sowaniu jedynymi wymogami sg $wiadome i kontrolowane ruchy galek ocznych lub jednego
oka. Tego typu komputer, dla 0séb o tak wysokim stopniu niepelnosprawnosci, to czesto jedyna
szansa na komunikacj¢ z innymi ludzmi. Ponadto, taki sprzet umozliwia wiele innych funkcji
stuzacych nauce, pracy, realizowaniu zainteresowan. Dzialanie tego urzadzenia opiera si¢ na §le-
dzeniu ruchow gatek ocznych i wykonywaniu polecen otrzymywanych ta droga. Komputer C12
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umozliwia uzytkownikowi wykonywanie wszystkich funkcji standardowego komputera — ko-
rzystanie z internetu, pisanie i odbieranie e-maili, gry, rysowanie (C12...). Urzadzenie to moze
shuzy¢ takze do sterowania otoczeniem uzytkownika poprzez obstuge urzadzen dzialajacych
na podczerwien. Dzigki temu uzytkownik moze samodzielnie wlaczaé i obstugiwac telewizor
lub wiaczaé i wylaczaé $wiatto. Funkcja wbudowanego w urzadzeniu aparatu fotograficznego
umozliwia wykonywanie zdj¢¢ i umieszczanie ich w specjalnie segregowanych albumach. Ko-
munikacja przy pomocy CI12 odbywa si¢ dzigki uzyciu plansz tworzonych z wykorzystaniem
symboli SymbolStix. SymbolStix to baza symboli o roznorodnej tematyce, ktore sa powszechnie
wykorzystywane w niewerbalnej komunikacji 0oséb z dysfunkcjami i sg tatwo rozpoznawalne
nawet dla osob, ktore nie maja z nimi kontaktu na co dzien (SymbolStix...).

Najnowszym rozwigzaniem firmy Tobii jest urzadzenie PCEye, ktore jest jedynie swego
rodzaju naktadka na standardowy komputer. Jego zastosowanie jest podobne do C12, jednak nie
wymaga stosowania specjalistycznego urzadzenia, dzigki czemu moze by¢ stosowane w pota-
czeniu z posiadanym juz komputerem stacjonarnym lub laptopem. Urzadzenie podtaczane jest
do komputera i pozwala uzytkownikowi sterowaé kursorem tak, jakby stosowat standardowa
myszke. Dzialanie PCEye polega na ptynnej konwersji ruchu gatek ocznych na ruch kursora na
ekranie. Przy pierwszym uzyciu sprzetu, PCEye wymaga jedynie okoto minutowej kalibracji.
Urzadzenie $ledzi ruch galek ocznych niezaleznie od koloru oczu, posiadanych przez uzytkow-
nika okularéw lub szkiel kontaktowych, aktualnego oswietlenia lub tez mimowolnych ruchow
gtowy (PCEye Go...). Obstuga tego sprzgtu jest na tyle nieskomplikowana i intuicyjna, Ze nie
wymaga zadnej specjalistycznej wiedzy technicznej ani umiejetnosci obstugi tego typu urza-
dzen. PCEye nie ma wysokich wymagan sprz¢towych oraz nie obcigza dodatkowo komputera,
na ktérym pracuje, poniewaz posiada wlasny procesor. Urzadzanie jest mobilne — pozwala na
latwe przenoszenie i montaz na innych komputerach.

BlinkIt to urzadzenie, ktore reaguje na ruchy powiek uzytkownika. Pozwala sterowaé kom-
puterem oraz komunikowac si¢ z ludzmi. BlinkIt dziata dzigki czujnikowi optoelektronicznemu,
ktory obserwuje ruch powiek o$wietlonych podczerwienia — ruch ten nastgpnie zamieniany jest
na sygnal przekazywany do komputera. Program posiada dwa moduty: Mrugomysz — do ste-
rowania myszg oraz Mrugopis — do pisania. Mrugomysz umozliwia sterowanie kursorem we
wszystkich kierunkach oraz klikanie. Mrugopis umozliwia pisanie za pomoca tablicy z litera-
mi, ktora wyswietlana jest na ekranie komputera. Uzytkownik wybiera grupg liter, a nast¢gpnie
konkretna liter¢ za pomoca pod§wietlenia, ktore sekwencyjnie przemieszcza si¢ po wszystkich
elementach tablicy.

Kolejnym urzadzeniem wspierajacym korzystanie z komputera jest Tracker Pro. Urzadze-
nie to wymaga od uzytkownika mozliwosci poruszania glowa, poniewaz dziata na zasadzie ma-
fego metalicznego punktu, umieszczanego na czole lub okularach, ktéry umozliwia sterowanie
kursorem. Czytnik, ktory jest umieszczany na monitorze, rejestruje ruchy glowy i zamienia je na
ruch kursora. Kamera zamontowana w urzadzeniu posiada wysoka rozdzielczos¢, co gwarantuje
doktadne $ledzenie i konwersje ruchow gltowy (Tracker Pro...). W przypadku innych, podob-
nych urzadzen tego typu, problemem okazuje si¢ prawidlowe dziatanie urzadzenia w §wietle
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stonecznym.W przypadku omawianego urzadzenia ta komplikacja nie wystepuje, co jest, oczy-
wiscie, ogromna zaleta. W zestawie uzytkownik otrzymuje pigcdziesiagt kropek, ktére mozna
nakleja¢ na dowolne miejsca na glowie czy okularach. Istnieje takze mozliwo$¢ dokupienia do-
datkowych kropek, jezeli skoncza si¢ te z zestawu podstawowego. Tracker Pro dziata z kompute-
rami stacjonarnymi oraz laptopami, nie wymaga takze zadnego dodatkowego oprogramowania.
Program ten pozwala tylko na wykonywanie ruchoéw kursorem, do klikania potrzebny jest do-
datkowy modut o nazwie Magic Cursor 2000. Dziatanie programu Magic Cursor 2000 polega
na zatrzymaniu kursora w jednym punkcie na okreslony czas, co powoduje kliknigcie odpo-
wiadajace lewemu przyciskowi tradycyjnej myszy (Magic Cursor 2000...). Podwdjne kliknigcia
oraz kliknigcia prawym przyciskiem myszy wykonywane sg przy pomocy specjalnego menu
dodatkowego, w formie paska z boku ekranu, na ktérym dostepne sg opisywane opcje.

Innym urzadzeniem pozwalajacym na obstuge komputera przy pomocy ruchéow glowy
jest HeadMouse Extreme. Podobnie jak Tracker Pro, HeadMouse Extreme dziala na zasadzie
punktu umieszczonego na glowie uzytkownika — w tym wypadku jest to jednak bardzo cienki,
elastyczny papier — ruchy glowy rozpoznawane sg bezprzewodowo przez czujnik umieszczony
na monitorze komputera stacjonarnego lub laptopa. Czujnik rejestruje kazda zmian¢ polozenia
punktu i analogicznie zmienia potozenie kursora na ekranie. Do obstugi tego programu po-
trzebny jest takze dodatkowy modut symulujacy funkcje przyciskow myszy — jest to Origin
Instruments Dragger, ktory rowniez wykonuje kliknigcia poprzez dtuzsze zatrzymanie kursora
w wybranym miejscu. Wybor opcji z menu mozna wykonywac za pomocg dedykowanego urza-
dzenia Origin Instruments Sip/Puff Switch, ktore przesyta sygnaty do odbiornika podczerwie-
ni umieszczonego w urzadzeniu HeadMouse Extreme (HeadMouse Extreme...). Sip Puff Switch
to sterowane ustami urzadzenie, ktore montuje si¢ na gtowie uzytkownika za pomoca wygodnej,
regulowanej obejmy — istnieje takze mozliwo$¢ montazu urzadzenia na uchu i pod karkiem (Sip
Puff Switch...). Rurki do ust s3 wymienne i posiadaja rozne ksztatty. Urzadzenie HeadMouse
Extreme podtaczane jest do komputera poprzez port USB lub PS/2.

Najnowszym i najbardziej zaawansowanym technologicznie urzadzeniem do obstugi kom-
putera za pomoca ruchéw glowy jest SmartNav AT. Dziata na zasadzie punktu przyklejanego
do glowy uzytkownika oraz odbiornika, ktory zamienia ruch glowy na ruch kursora na ekra-
nie. SmartNav AT jest urzadzeniem matym i lekkim, tatwym do przenoszenia i montowania na
komputerach stacjonarnych i laptopach. Nie wymaga zasilania z sieci elektrycznej oraz insta-
lacji, podtaczne jest za pomoca portu USB. W zestawie producent dostarcza dwadzieécia szes¢
kropek. Do urzadzenia dodano oprogramowanie pozwalajace na dodanie jednego lub dwoch
przyciskéw symulujacych ruchy myszy oraz funkcje klikania. Urzadzenie posiada takze niespo-
tykang w innych urzadzeniach tego typu mozliwo$¢ klikania za pomoca oddechu — przy uzyciu
specjalnego urzadzenia (SmartNav AT...). Do urzadzenia dolgczono réwniez oprogramowanie
Click-N-Type, czyli klawiatur¢ ekranowa umozliwiajaca pisanie w aplikacjach takich jak Mi-
crosoft Word czy Microsoft Outlook. Wpis wykonuje si¢ poprzez zatrzymanie na chwile kursora
nad wybrang literg klawiatury ekranowe;j.
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Na rynku istniejg rowniez rozwigzania, ktore powalaja sterowa¢ komputerem poprzez ru-
chy ciata. Do urzadzen tego typu mozna zaliczyé CDot Tracker firmy Tobii. Sprz¢t ten réwniez
dziata na zasadzie przyklejanej do ciata kropki, jednak moze ona by¢ przyczepiona nie tylko do
glowy, ale do kazdej innej czg¢éci organizmu, ktérg dana osoba moze swobodnie i pewnie poru-
sza¢. Ruchy czeSci ciata oznaczonej kropka sg rejestrowane przez kamerg o wysokiej rozdziel-
czo$ci a nastgpnie zamieniane na ruch kursora myszy na ekranie (Mouse Control through body
movements...). Klikni¢cia myszy realizowane sg poprzez akcje zwang ,,dwell”, ktora oznacza, ze
uzytkownik zatrzymuje kursor nad pozycja, ktora chce klikna¢, na okreslony czas, zazwyczaj
kilka sekund. CDot moze by¢ obstugiwany z odleglosci do 150 centymetrow, co daje osobie
korzystajacej z urzadzenia wzgledna swobod¢ ruchéw. Urzadzenie przeznaczono réwniez do
uzytku zewnetrznego, takze w Swietle stonecznym. Instalacja jest bardzo tatwa, wystarczy je
zamontowac¢ na laptopie lub komputerze stacjonarnym i od razu jest gotowe do uzycia. Tobii
CDot polecany jest dla os6b o ograniczonych mozliwosciach manualnych lub z calkowitym
paralizem rak, z chorobami nadgarstkéw, urazami glowy, dystrofia miesniowa lub uszko-
dzeniami rdzenia kregowego.

Dla os6b niewidomych producenci przewidzieli cala gam¢ urzadzen z serii BraillePen.
BraillePen 12 to klawiatura umozliwiajgca osobom niewidomym odczytywanie i zapisywanie
alfabetem brajlowskim. Jest to najbardziej uniwersalne oraz pierwsze na §wiecie urzadzenie tego
typu. Dodatkowo, wychodzac na przeciw najnowszym tendencjom, urzadzenie to ma tacznosé
bezprzewodowg za pomoca Bluetootha z komputerem czy smartfonem — urzadzenie wspotpra-
cuje z systemami OS X oraz Android. Posiada dwunastoznakowy wyswietlacz brajlowski, a tak-
ze szeSciopunktowa klawiature brajlowska. BraillePen 12 w potaczeniu ze smartfonem moze
spetnia¢ migdzy innymi nast¢pujace funkcje:

— notatnika,

— biblioteki ksigzek,

— odtwarzacza muzyki,

— obstugi e-maili,

— ksigzki z kontaktami,

— kalkulatora,

— terminarza zadan,

— dyktafonu (BraillePen 12...).

BraillePad to rozwigzanie dla oséb gluchoniewidomych. Umozliwia komunikacje w moz-
liwie prosty i efektywny sposob przy pomocy klawiatury BraillePen oraz tabletu. Osoba glu-
choniewidoma moze pisa¢ przy uzyciu brajlowskiej klawiatury, a tekst bedzie wyswietla¢ si¢ na
tablecie i umozliwiaé przeczytanie go osobie widzacej. Klawiatura BraillePen taczy si¢ poprzez
Bluetooth z urzadzeniami takimi jak tablet, smartfon, laptop czy komputer stacjonarny (Braille
Pad...). Taka klawiatura moze by¢ rowniez wykorzystywana jako zastgpstwo standardowej kla-
wiatury do komputera z systemem operacyjnym Windows XP lub nowszym. W tym celu nalezy
podiaczy¢ klawiature przez bluetooth oraz zainstalowa¢ specjalne sterowniki pobrane ze strony

producenta urzadzenia.
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Testowanie wybranych narzgdzi programowych pomocnych dla seniorow
i 0s6h niepetnosprawnych

Prawdziwa przydatno$¢ programéw i urzadzen moze zosta¢ sprawdzona jedynie dzigki testo-
waniu i ocenie ich przez osoby, dla ktorych zostaty stworzone. Dopiero codzienne uzytkowa-
nie takich pomocy moze da¢ prawdziwy obraz ich uzytecznosci. Czg$¢ opisywanych rozwigzan
programowych udato si¢ przebadaé poprzez proby z uzytkownikami. Badanie przeprowadzit
student Uniwersytetu Szczecinskiego, Andrzej Zajdel. Testy, cho¢ nie sg w stanie zobrazowac
petnego dziatania i uzytecznosci produktu, bardzo dobrze przyblizaja do tego obrazu. Pod-
czas przeprowadzonych prob sprawdzono w szczegdlnosci rozwiagzania systemu Windows — ze
wzgledu na powszechnos¢ uzycia tego systemu operacyjnego. Zatozeniem byto sprawdzenie, czy
seniorzy wiedza o omoéwionych wczesniej udogodnieniach w uzywanym przez nich systemie
oraz czy potrafig z nich korzysta¢. Poznano réwniez opini¢ 0sob starszych o samych aplikacjach,
a takze komforcie ich uzytkowania. Dodatkowo, poza ulatwieniami dostgpu systemu Windows,
przebadano takze dziatanie programu Spikit, poniewaz jest to program, ktdrego darmowa wer-
sja umozliwia korzystanie z wigkszo$¢ podstawowych funkcjonalnos$ci dostepnych zazwyczaj
w wersji ptatnej. Ponadto, jest to obecnie w Polsce jeden z najlepszych programéw rozpoznaja-
cych mowg i pozwalajacych na bezdotykowe sterowanie komputerem. Dzigki szerokiemu wa-
chlarzowi funkcjonalnos$ci, moze by¢ uzyteczny nie tylko dla osob starszych i niepelnospraw-
nych, ale takze przyczynic si¢ do zwigkszania wydajnosci pracy oséb bez zadnych dysfunkcji.
Pozostale, opisywane wczesniej aplikacje, jak na przyktad SymWord lub ZoomText Magnifier,
sa programami specjalistycznymi i drogimi, dlatego tez nie posiadano mozliwosci ich przetesto-
wania. Badane osoby, po krotkim uzytkowaniu programoéw, wyrazity rowniez swoje opinie oraz
deklarowaty ewentualne ponowne uzycie w przysztosci.

W testowaniu funkcjonalnosci udogodnien systemu Windows oraz programu Spikit wzigto
udzial dziesig¢ 0sob powyzej 55. roku zycia. Badana grupa sktadala si¢ z siedmiu me¢zezyzn
i trzech kobiet — dwie osoby biorgce udzial w eksperymencie nie mialty sprecyzowanych dys-
funkcji, natomiast pozostate sg niedowidzace, a jedna z nich jest takze niedostyszaca i korzy-
sta z aparatu stuchowego. Wszyscy t sa stuchaczami Uniwersytetu Trzeciego Wieku i z checig
zgodzili si¢ wzig¢ udzial w badaniu, poniewaz korzystajg z komputerow na co dzien. Uznali
takze, ze takie badanie moze by¢ dobra okazja, aby pozna¢ nowe, uzyteczne dla nich programy
komputerowe.

Badanie zostalo przeprowadzone w sierpniu 2016 roku. Testy przeprowadzono w mieszka-
niu prywatnym, podczas pieciu sesji. W pomieszczeniu znajdowaty si¢ dwa laptopy z petnym
wyposazeniem w postaci zewnetrznego monitora, mikrofonu oraz klawiatury a takze myszy
komputerowej. Zawsze badano dwie osoby jednoczesnie wykonujace zadania na kazdym z kom-
puteréw. Po wykonaniu zadan testowych przeprowadzano z badanymi réwniez krotki wywiad
W postaci rozmowy na temat odczué i wrazen zwigzanych z korzystaniem z danych programéw
(na komputerach zainstalowany byl system Microsoft Windows 8). Na podstawie przeprowadzo-
nych badan wyodrebniono nastepujace kategorie opinii senioréw:
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— konkretna ocena funkcjonalnos$ci programu,

— opinia seniora o produkcie,

— prognoza na temat uzywania danego programu w przyszto$ci lub polecenia go znajomym.

Pierwszym badanym programem byta Lupa, narzedzie systemu Windows. Zaden z uczest-
nikdéw badania nie znat tego narzgdzia, a co z tego wynika, nigdy wczes$niej go nie uzywat. Nikt
réwniez nie wiedziat, jak je wlaczy¢. Po otrzymaniu instrukcji na ten temat, wszystkim oso-
bom udato si¢ uruchomic program. Widzac dzialanie produktu, trzy osoby skojarzyty je z moz-
liwoscia zmiany rozdzielczo$ci ekranu w systemie Windows. Opowiedzialy, ze w domu maja
zmniejszong rozdzielczo$¢ i wtedy wszystkie elementy na ekranie sa powickszone i tatwiejsze
do odczytania. Podstawowe funkcje programu Lupa odkrywali na zasadzie dzialan intuicyjnych;
do gustu uczestnikom przypadty réozne mozliwosci widoku. Za najlepszy zgodnie uznali oni wi-
dok lupy, ktory symuluje uzywanie standardowego, fizycznego szkta powigkszajacego i polega
na przesuwaniu po ekranie niewielkiego prostokata, ktory powicksza wybrany element tekstu
lub obrazu. Obstuga tej aplikacji miata w duzej mierze charakter intuicyjny, poniewaz jej dziata-
nie byto bardzo podobne do znanego im realnego dziatania. Dodatkowo, predko$¢ przesuwania
byta odpowiednio dostosowana do Sredniego tempa czytania, lupa nie uciekata z pola widze-
nia. Kolejnym rodzajem widoku byt widok dokowany, ktorego dziatanie polega na wyswietlaniu
powickszonego paska tekstu u goéry ekranu, natomiast reszta strony jest normalnej wielkosci.
Zostal on uznany za niepraktyczny, poniewaz wymagat zbyt czgstego przenoszenia wzroku
z powigkszonego fragmentu na zwykty. Uczestnikom zdarzato si¢ ,,zgubi¢” w czytanym tekscie
podczas uzywania tej wersji aplikacji. Widok pelnego ekranu rowniez nie zadowolit badanych,
poniewaz przy poruszaniu kursorem myszy, ekran zbyt szybko przesuwat si¢, powodujac dez-
orientacj¢ i zagubienie w przegladanej stronie. Mylacym elementem byto pojawianie si¢ roznych
ustawien w zaleznosci od wybranego widoku. Uzytkownicy spodziewali si¢ zobaczy¢ w kazdym
z nich te same mozliwo$ci, natomiast w zalezno$ci od wybranego trybu byly one odmienne, co
powodowato zamieszanie. Kolejng mato funkcjonalna opcjg byt znak plusa i minusa w menu
gtéwnym narzedzia Lupa. Wszyscy badani zaktadali, ze naciskajac plus zwicksza nieznacznie
powiekszenie i analogicznie, naciskajgc minus — nieco zmniejszg. Automatycznie jednak po
kliknigciu plusa powigkszenie wzrastalo o 100% — czyli na przyktad ze 100% do 200%, co jest
stanowczo zbyt duza roéznica. Uzytkownicy woleliby, aby zmiany mi¢dzy kolejnymi kliknigcia-
mi byty stopniowe. Zadna z badanych os6b nie zorientowala sie, ze mozna regulowaé stopien
tych zmian. Kiedy informacja ta zostata im przekazana, siedem 0s6b potrafito znalez¢ t¢ opcje
zmiany i ustawi¢ wedlug wlasnych preferencji. Dodatkowo, badani uznali, Ze oprocz samych
znakow plus i minus, powinien by¢ tez dostepny suwak regulujacy stopien powickszenia. Propo-
nowang opcj¢ poréwnali do rozwigzania w programie Microsoft Word, stuzacego do powigksza-
nia tre$ci ogladanego dokumentu. Problemem, ktdry zostat przypadkiem odkryty przez jednego
z uczestnikow jest uzycie kombinacji klawiszy ,,alt” i litery ,,L”” podczas pisania tekstu w pro-
gramie Microsoft Word. Uzytkownik chciat napisac litere ,,1.”, natomiast skrotem tym wywotat
przetaczenie si¢ na widok ,,Lupa”. Dodatkowa opcja, ktéra przypadia do gustu badanym, bylo
odwrdcenie kolorow. Uznali oni, Ze jest to bardzo wygodne dla oczu i z pewnoscia beda jeszcze
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z tego korzystaé. Dziatanie programu Lupa bardzo spodobalo si¢ uczestnikom badania i wszyscy
zapowiedzieli, ze beda z niego korzysta¢ w domach. Swoja oceng argumentowali prosta, ana-
logiczng do analogowej zasada dziatania oraz nieskomplikowanym menu, ktore potrafili dos¢
szybko zrozumie¢ i przyswoic.

Kolejnym badanym udogodnieniem programowym systemu Windows dla oséb z dysfunk-
cjami byla opcja wysokiego kontrastu. System Windows oferuje opcje automatycznego usta-
wienia wysokiego kontrastu w czterech wariantach: czarne tlo z z6ttymi literami, czarne tlo
z zielonymi literami, czarne tto z biatymi literami oraz biate tlo z czarnymi literami. Opcje te sg
stosunkowo tatwe do odnalezienia, poniewaz znajduja si¢ w podstawowym menu personalizacji
ekranu, tam gdzie zmienia si¢ rowniez tto pulpitu, dzwigki i inne podstawowe ustawienia. Jeden
z uzytkownikéw uzywat wczesniej tego narzedzia, potrafit je takze od razu znalez¢. Reszta
uczestnikow, mimo ze narzedzia wczesniej nie uzywala, potrafita w stosunkowo krotkim czasie
odnalez¢ te ustawienia. Zgodnie oceniono, ze wariant bialy z czarnymi literami jest mgczacy
dla oczu i zbyt mato ro6zni si¢ od zwyktych, standardowych ustawien systemu. Trzy pozostate
warianty zostaty ocenione pozytywnie, jako bardzo wygodne i funkcjonalne narz¢dzie podno-
szace komfort korzystania z komputera. Podkreslono jedynie, ze cho¢ taki kontrast jest bardzo
uzyteczny, to nie niweluje jednak problemu zbyt malej czcionki oraz ze musiatby by¢ uzywany
w potaczeniu z narzedziem powigkszajacym, na przyklad z Lupa. Wszyscy uczestnicy zade-
klarowali, ze chetnie beda uzywaé opcji wysokiego kontrastu we wlasnym domu oraz ze jest to
funkcja, ktora warto poleci¢ rodzinie i znajomym, niezaleznie od wieku.

Kolejnym badanym narzedziem byt Narrator. Docelowo przeznaczony dla oséb niewido-
mych, moze jednak znacznie utatwi¢ funkcjonowanie takze osobom niedowidzacym. Szesciu
uczestnikom badania udato si¢ odnalez¢ program po wpisaniu jego nazwy do wyszukiwarki
Windowsa. Pozostale osoby stwierdzity, ze odnalezienie tego programu jest zbyt trudne i nie
potrafig tego zrobi¢, dlatego otrzymatly instrukcje uruchomienia narzedzia. Program ten zasko-
czyl swoim dziataniem badane osoby, poniewaz nie wiedzialy o istnieniu narzedzi tego typu.
Opinie byly podzielone, pigciu spodobala si¢ taka mozliwos¢, pozostali byli sceptycznie nasta-
wieni. Jako minusy wskazano nieprzyjemny, sztuczny i mechaniczny glos oraz zbyt wysokie
tempo mowienia. Rowniez mnogos¢ funkcji zniechgcata uczestnikow, ktorzy byli zagubieni i nie
wiedzieli, jakie podja¢ dziatania. Po chwili pracy z narzgdziem opinie byly juz bardziej pozy-
tywne, poniewaz uczestnicy zdazyli pozna¢ kilka ciekawych i przydatnych funkcji tej aplikacji.
Uczestnikom bardzo spodobalo si¢, ze lektor opowiada uzytkownikowi, co dzieje si¢ na ekra-
nie komputera. Na przyklad, jaka aplikacja zostata otwarta lub o ile stopni zwigkszono poziom
glo$nosci. Plusem programu okazaly si¢ tez automatyczne komunikaty informujace o kolejnych
dziataniach w systemie bez ingerencji uzytkownikéw. Narrator okazat si¢ kompatybilny z in-
nymi programami oraz przegladarkami jak Internet Explorer czy Mozilla Firefox, co byto dla
uzytkownikoéw mitym zaskoczeniem. Po wpisaniu i zatwierdzaniu adresu strony internetowe;j,
program czytal uzytkownikowi wpisany adres, a podczas korzystania z wyszukiwarki zadawat
uzytkownikowi pytania, jakg informacje¢ chce odnalez¢é. Mylaca byla wymowa angielskich nazw
przez program, poniewaz czytane byly zgodnie z polska wymowa. Uzytkownik, wiedzac jak
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poprawnie wymawia si¢ nazwe programu i styszac jego wymowe po polsku przez lektora, moze
nie zorientowac sig, o jaka aplikacj¢ chodzi. Uzytkownicy nie byli do konca przekonani czy beda
chcieli uzywac tego narzedzia w domu. Mimo ze ogdlnie sprawilo pozytywne wrazenie zaso-
bem swoich mozliwosci, to jednak wymaga zbyt duzo czasu na poznanie zasad jego dzialania.
Konkludujac, stwierdzili jednak, ze dla osoéb niewidomych takie rozwigzanie na pewno by si¢
sprawdzito — uczestniczka badania zadeklarowala, ze przedstawi ten program swojej niewido-
mej znajome;.

Nastepnie przebadano narzedzie zmiany sygnatéw dzwickowych na komunikaty wizualne
lub animacje. Zaden z uzytkownikéw nie styszat wezesniej o takiej mozliwosci oraz nie potrafit
odnalez¢ jej w systemie. Po otrzymaniu instrukcji i przetestowaniu tej funkcji, uzytkownicy byli
nastawieni pozytywnie. Taka forma bardzo im si¢ spodobala, poniewaz uznali, Ze komunikaty
tekstowe sg bardziej zrozumiale i przystepne od dzwigkowych. Opcja okazala si¢ szczegdlnie
przydatna dla mezczyzny z dysfunkcja stuchu, ktory twierdzi, ze zazwyczaj w ogole nie styszy
zadnych powiadomien systemowych, wigc nie wie nawet, co si¢ w danym momencie w kom-
puterze dzieje. Badany stwierdzil, ze na pewno skorzysta z tej funkcji w domu oraz poleci ja
znajomym o podobnych problemach. Pozostate osoby twierdzily, ze réwniez chetnie skorzystaja
z takiej funkcjonalnosci systemu Windows.

Ostatnim badanym programem byla aplikacja Spikit. Program byt juz wczeséniej zainsta-
lowany na komputerach, na ktoérych przeprowadzane byly badania. Mikrofony réwniez zostaty
odpowiednio wczeéniej skonfigurowane, aby umozliwiaty komfortowa komunikacje¢ z kompu-
terem. Spikit zaskoczyl swoja funkcjonalnoscia uczestnikéw badania, poniewaz nie styszeli oni
wczesniej o programach rozpoznajacych mowe ludzka. Po wstepnym zapoznaniu si¢ z progra-
mem (lektura krotkiej instrukcji obstugi), uzytkownicy odniesli bardzo pozytywne wrazenia.
Duzym plusem, wedtug badanych, byt calkowicie polski interfejs uzytkownika, ktory byt przez
to jasny, zrozumiaty i czytelny. Komendy wypowiadane do obstugi programu byty wedtug nich
bardzo intuicyjne, cho¢ ich ilo$¢ do zapamigtania jest bardzo duza. Uczestnicy zauwazyli jednak,
ze muszg mowi¢ bardzo wyraznie i do$¢ glosno, co jest nienaturalne i powodowalo szybkie zme-
czenie uzywaniem produktu. Znaczacym plusem, wedtug badanych, jest duza kompatybilnos¢
programu z przegladarkami oraz wieloma popularnymi serwisami. Uzytkownicy stwierdzili, ze
niektore ze sposobow dziatania programu nie sa do konca funkcjonalne. Jedna osoba zauwazy-
la, ze metoda, kiedy program dzieli ekran na siatke, a nastepnie kazde z pdl jeszcze raz dzieli
na siatke, aby umozliwi¢ uzytkownikowi wybor danego pola, jest zbyt skomplikowana, a cata
operacja trwa zbyt dtugo. Minusem byt roéwniez brak mozliwo$ci zakupu pelnej wersji progra-
mu w momencie, kiedy byl on testowany przez uzytkownikéw, poniewaz trwaly akurat prace
aktualizacyjne. Uzytkownicy byli bardzo zaciekawieni poznanym programem i nie wykluczali
mozliwo$ci zainstalowania go i uzywania w domu. Proponowali rowniez, aby takie rozwigzania
przedstawia¢ osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej rak, stwierdzajac, ze w ich wypadku
program sprawdzatby si¢ bardzo dobrze. Jedna osoba zadeklarowata, ze jezeli z wiekiem jej
wzrok bedzie znaczaco si¢ pogarszal, to wtedy bedzie korzysta¢ z tego programu i chetnie pozna
calg jego funkcje, aby moc do pdznej starosci korzysta¢ z komputera i internetu.
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Podsumowanie

Testy programdéw asystujacych wykonano w ograniczonym wymiarze, poniewaz wigkszosé
z nich jest wysoce wyspecjalizowana — a przez to bardzo droga. Nie posiadano mozliwosci zaku-
pu zadnego z nich, nie bylo tez mozliwosci, aby programy te wypozyczy¢ do testow. Rowniez ba-
danie uzytecznosci sprzgtéw asystujacych nie bylo mozliwe ze wzgledu na ich trudng dostepnosé
i wysoka cen¢. Zdecydowano si¢ wigc na przebadanie powszechnie dostepnych i bezptatnych
rozwigzan programowych takich jak utatwienia dostepu systemu Microsoft Windows w wersji 8
oraz bezplatng wersj¢ programu Spikit.

Testy rozwigzan programowych przeprowadzone z uzytkownikami wykazaty, tendencje
i zachowania pozwalajace na sformutowanie nastepujgcych opinii:

1. Seniorzy nie posiadaja wystarczajacej wiedzy o rozwigzaniach programowych dost¢pnych
na rynku. Dotyczy to zar6wno programow komercyjnych, jak i rozwigzan catkowicie bez-
ptatnych. Powodem tego moze by¢ niedostateczna reklama i zbyt mate rozpowszechnienie
takich rozwigzan wsérdd osob starszych. Mozliwe, ze metody reklamy sa niedostosowane do
odbiorcoéw ze wzgledu na swoja internetowa forme i powinny by¢ przekazywane w mediach
tradycyjnych, takich jak radio Iub gazeta. To podniostoby §wiadomos$¢ mozliwos$ci takich
programéw komputerowych wsrod seniordw.

2. Rozwigzania dla seniorow maja zazwyczaj zbyt skomplikowana konstrukcje. Podkresli¢
nalezy jednak, ze badana grupa to stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku, czyli osoby,
ktore mimo wieku sa zmotywowane do nauki, poznawania nowych technologii i nabywania
nowych umiejetnosci zwigzanych z obstuga komputera. Jezeli takie osoby miaty trudnosci
w opanowaniu tych rozwigzan, to seniorzy catkowicie wykluczeni cyfrowo z pewnoscig
nie posiadaliby motywacji do poznawania nowych programow. Przydatne w projektowaniu
programéw dla seniorow moga okazac¢ si¢ analogie do $wiata realnego, jak w przypadku
programu Lupa nawigzujacego swoim dziataniem do fizycznego szkta powigkszajgcego.
Takie programy sa latwiej i intuicyjnie przyswajane przez osoby starsze, ktore czgsto przy-
zwyczajone sg do tradycyjnych rozwigzan.

Wykluczenie cyfrowe to wyjatkowo negatywny element spoteczenstwa informacyjnego.
Mimo wielu inicjatyw i staran zmierzajacych ku wlaczaniu cyfrowemu, nadal bardzo duza cze$¢
Polakéw nie uczestniczy w §wiecie cyfrowym. Omija ich tym samym nie tylko rozrywka, ale
i mozliwosci wzbogacenia swojego zycia w sferach spotecznych i zawodowych.

Senior wkraczajacy w $wiat komputeréw i internetu moze mie¢ bardzo duzy problem z od-
nalezieniem si¢ w funkcjonujacych obecnie serwisach i programach, ktorych liczba gwattownie
rosnie, a jako$¢ nie zawsze satysfakcjonuje.

Spoteczenstwo informacyjne wcigz si¢ rozwija i tendencja ta nie zwalnia, ale nabiera coraz
wigkszego tempa. Trudno o pozytywna refleksj¢ na temat aktywnego udzialu senioréw w cy-
frowej cywilizacji w konteks$cie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Po przeprowadzonych
testach kreuje si¢ raczej obraz coraz bardziej powigkszajacej si¢ grupy tych, ktorzy nie potrafia
nadazy¢ za gwattownym rozwojem nowych technologii.
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SENIORS AND PEOPLE WITH DISABILITIES
IN THE INFORMATION SOCIETY.
SOFTWARE AND HARDWARE FACILITIES
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ABSTRACT The article presents the problem of digital and information exclusion of seniors and people with
disabilities. It presents the available IT facilities in terms of software and hardware for the study
target group. Then the tests of selected assisting programs were carried out and the conclusions of

these studies were made.
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