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BEZPIECZE NSTWO PRACY MtODYCH PRACOWNIKOW

Streszczenie

Wstep i cel: Wskanik wystpowania urazow podczas wykonywania pracy u osobiekwl8—
24 lat jest o potow wyzszy ni w jakiejkolwiek innej grupie wiekowej. Jest to wjgko
ogolnoeuropejskie.

Materiat i metody: Materiatem jest literatura zezana z problematyk adaptacji mtodego
pracownika do pracy. Wy§aia st przyczyny zwgkszenia ryzykownych zachowawsrod
miodych pracownikdéw. Stosag metod analizy tekstu wskazuje esisposoby ztagodzenia
problemu wysokiej wypadkowoi wsrod pracownikow rozpoczyngych prae zawodovd.
Wyniki: Mtodzi pracownicy g szczegOlnie nafani na zagrezeniasrodowiska pracy ze wzglu
na brak déwiadczenia, wyszkolenia i wiedzy, ¢o g oni nigwiadomi wiasnych praw i nie
znap obowhzkow pracodawcow w zakresie ochrony ich zdrowiazgieczéstwa w pracy.
Whiosek: Nalezy przedsgwzia¢ odpowiedniesrodki zarowno w zakresie edukacji i szkiolgak

| codziennej praktyki zawodowe;.

Stowa kluczowe: Adaptacja do pracy, miodzi w pracy, wypadki middypracownikow,
bezpieczéstwo pracy mtodych.

(Otrzymano: 15.03.2014; Zrecenzowano: 20.04.20aékZeptowano: 25.04.2014)

SAFETY OF YOUNG WORKERS
Abstract

Introduction and aim: The rate of injuries at work of people aged 18y2érs is a half higher
than in any other age group. It is a Europe-widembmenon.

Material and methods: Material raises issues of #umptation process of young employees to
work. It explains the reasons for the increaseisiyr behaviour among young people. It indicates
the ways to mitigate the problem of high accidenés among workers in the beginning of their
careers.

Material and i methods: The material is the literature related to the issuwd adaptation of a
young worker to work. It explains the reasons foe increase risky behaviour among young
people. Applying the method of text analysis itndicated for some ways of alleviating the
problem of high accident rates among workers beguptheir careers.

Results: Young workers are particularly vulnerable to wodge hazards due to lack of
experience, training and knowledge. They are oftesware of their rights and do not know the
duties of employers to protect their health aneaht work.

Conclusion: Precautions should be taken both in education taohing, as well as everyday
practice.

Keywords: Adaptation to work, young people at work, accidesftyyoung workers, young job
security.
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1. Wstep

Mtode pokolenie, rozpoczyngje obecnie samodzielrigcie, znajduje si w szczegolnie
trudnej sytuacji. Kryzys ekonomiczny, spotecznylitgozny i moralny doprowadzit do
dezorganizacji postaw znaczneg&d miodziezy, zaburzenia dotychczas wzdhie spdjnych
systemoOw wartii i zagubienia. Dane statystyczreatarmugce.

Przewaajacej liczbie wypadkow, esto o powanych skutkach, ulegg@josoby miode,
nierzadko bdac ich sprawcami. Wedtug europejskich danych statystych wskanik
wystepowania urazOw przy pracy u oséb w wieku 18-24 j&dt o 50% wyszy ni
w jakiejkolwiek innej grupie wiekowej [1].

Wsréd potencjalnych przyczyn wysokich wsgkikow wypadkowdci mazna wymiené
brak déwiadczenia ktéry sprawiage mtodym osobom trudno rozpoznzagraenia lub nie
traktujg ich z nalenym respektem. Brakuje im wiedzy na temat zagrmraz umiejtnosci
I przygotowania zawodowego, ¢#0 % oni nigwiadomi wilasnych praw i nie zngj
obowigzkow pracodawcow w zakresie ochrony ich zdrowi@zfeczéastwa w pracy. Nowi
pracownicy w miejscu pracy, poza brakiem swiadczenia, czsto nie zwraca
wystarczajcej uwagi na ryzyko wynikage z pracy, nie majwystarczajcej dojrzatgci
fizycznej i psychicznej, brakuje im dostatecznyaohiejctnosci i dobrego przeszkolenia, bywa
ze brakuje im pewni przy artykutowaniu problemow.

Mtodzi pracownicy zwykle niecfinie mowi 0 problemach i stargic zadowolé nowego
pracodawe. Tymczasem obowkkiem pracodawcy jest zagwarantowanie im bezpiepzne
I efektywnego wejcia w zycie zawodowe. Istnieje wt potrzeba podejmowania
réznorodnych dziala wptywajgcych na zachowania miodego cziowiekasréd ktorych
edukacja i wychowanie nalgdo najwaniejszych.

Poza niezbdnym, ale prowadzonym na dobrym poziomie szkolepiemtodym
pracownikom nalegy zapewnt scislejszy nadzér ri dorostym pracownikom. Dotyczy to
rowniez studentébw odbywagych praktyki zawodowe i szkolenia oraz o0sOb nowo
zatrudnionych. Pracodawcy powinni uwadhi¢c podatné¢ oséb miodych na zagrenia,
zapewniagjc im adekwatne szkolenie, nadzérsrodki bezpieczéstwa albo kierujc do
wiasciwej pracy.

2. Proces adaptaciji pracownika do pracy

Chwila pierwszego zetketia pracownika z zaktadem pracy jest nie docenibrak jest
troski o wytworzenie odpowiedniego klimatu, przedaiz petnych wspnych informacji,
przedstawienie perspektyw zawodowych, otoczeniedego pracownika zainteresowaniem,
opieka.

Nie doceniane jest zagadnienie wptywu prawidiowdgztattowania si stosunkow
migdzyludzkich na spojri@ zatogi, wytwarzanie mocnych gadi z zakladem pracy. Nowi
pracownicy nie $ w stanie pracowatak samo efektywnie, jak ich ,starsi koledzy”. Viken
to z r&ni¢ kultur organizacyjnych, systeméw oceniania, pgh celéw organizacji, norm
oraz z nieznajonmiei zespotu [2].

Dlatego te po etapie doboru pracownika powinna ppstva: tzw. adaptacja pracownika.
Z psychosocjologicznego punktu widzenia adaptagj@acza przystosowanie cztowieka do
nowych warunkéw lubsrodowiska [3]. Tak wjc adaptag pracownika mgemy nazwé
wprowadzenie nowo zatrudnionej osoby do firmy, tzapoznanie z organizagcjosobami
W niej pracugcymi i wdrazenie do zada

Celem adaptacji nowoprzypgo pracownika jest jak najszybsze i bezkonflilkdow
wiaczenie go do organizacji oraz jgjcia spotecznego.

Wiasciwie przeprowadzona pozwala wprowadzinowego pracownika wzycie
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przedsgbiorstwa, dajc mu poczucie sensu, zadowolenia oraz satysfakojykonywanej
pracy, oferujc szang na rozwoj i szkolenie, przyczynig si do wzrostu wydajnii
I jakosci pracy, umaliwiajac przy tym utasamianie s z kultumg organizacyja przy
jednoczesnym stworzeniu okazji do wnoszeniaywiasnych wartéci.

Proces adaptacji spoteczno-zawodowej miodych prat@w utatwia odpowiednie
przygotowanie merytoryczne i praktyczne do wykongigazawodu, oraz przystosowania si
do pracy w nowymsrodowisku. Trudno jest powiedZie czy wiksze znaczenie ma
przygotowanie zawodowe, czy spoteczne.

Samo przygotowanie zawodowe nie zapewnia adaptacgtanowisku pracy, nie mniej je
utatwia. Cztowiek o petnym i wszechstronnym przyiyeaniu zawodowym szybciej pojmuje
zmiany zachodgce w technice.

Dziatanie na rzecz adaptacji miodych powinno szélreg intensywnie wysgpowa
w pierwszym roku pracy zawodowej. Aby proces termepregat szybko i sprawnie naje
zapoznawé& nowego pracownika z celami, organizachistorg zaktadu czy firmy, jego
kulturg organizacyjp oraz przedstawiogolne zasady pracy.

W tym celu naley udos¢pni¢ w szerszym zakresigodki potrzebne do realizacji zada
przed nim postawionych, doktadnie oiré jakie zadania przed nim sjoj czego s} od
niego oczekuje. Przeteni musz pomoc nowo zatrudnionemu pozrizaakceptowakulture
organizacyjg firmy.

Pracownik powinien jak najlepiej i mlwie szybko opanow& obowhzujace wzorce
i standardy zachowawspotpracownikbw wobec siebie i wzdem otoczenia. Powinien
zapozné sig z wewrgtrznymi przepisami i regulaminami, odszyfrawvaieformalne zasady
wspokycia z pracownikami i klientami. Do vwaych zada przy adaptacji pracownika jest
zapoznanie z niwosciami jakie stwarza firma w celu podwszania kwalifikacji swoim
pracownikom poprzez kursy, szkolenia, przedstawiezke kariery zawodowej [4].

W pierwszym najtrudniejszym okresie nateustalt opiekuna, ktéry czuwatby nad
calgsciowym procesem adaptacyjnym, abyzstumu pomog w razie watpliwosci. Osola
odpowiedzialg za wprowadzenie nowicjusza w kukusrganizacyjg maze by bezpdredni
przetazony.

Nie zawsze oznacza t@e on sam - osofgie - prowadzi, doradza, ttumaczy i pokazuje
firm¢ nowemu pracownikowi. M@ wyznaczy innego pracownika jako opiekuna, ktory
zajmuje s¢ praktycznym wprowadzaniem do pracy i, do ktéregdzie mana zwroct si¢
Z prasbg o pomoc czy rag Kierownik petni wowczas funkegjnadzorcgz nad prawidiowym
przebiegiem procesu adaptaciji.

Brak opiekuna jest eastym bkdem proceséw adaptaciji.z& nikt nie zostanie howemu
pracownikowi przydzielony nikt konkretny, a pozagieni do dyspozycji zostanwszyscy
pracownicy zaktadu, ni@ to doprowadZi do tego,ze w praktyce nowy pracownikgtizie
czut st pozostawiony sam sobie: sam musi rozpoziapm@cedury i stosunki, paryge
w firmie, zwyczaje i procesy komunikacji interpemsinej, co skutkuje wksz iloscia
popetnianych kidow, zmniejszosp sprawndcia przeptywu informacji wewstrz firmy, utrat
zaufania do firmy.

Adaptacja nowego pracownika polega rowniga informacji zwrotnej o jego pracy.
Nowicjusz oczekuje na sygnaty zmane z tym, co wykonuje poprawnie, a jakie obspzyyp
dziatania powinny ulec korekcie. Chceclppartnerem zaréwno dla innych, w tym rowindda
sSwojego przetponego.

Dlatego adaptacja powinna @bjrowniez szczere rozmowy z ,mtodym” pracownikiem,
aby obopdlnie ustalj jak st czuje w firmie, jak wspotpracuje muest innymi, jakie zadania
sprawiaj mu najwecej klopotu, czy ma jakéepropozycje usprawnieitp. Rozmowa taka
powinna przebiegaw klimacie zaufania i partnerstwa.

Niekorzystnym zjawiskiem zachogtzym podczas wdéania nowicjusza jest niejasne
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przedstawienie zakresu ob@zkow. Nowy pracownik nie bardzo wie, co wdavie do niego
naleey, kim i czym ma s zap¢ itd. Sam stara siwyznaczé sobie zadania, co ¢zto
prowadzi do straty czasu, energii, &evi pienidzy.

Nie bez znaczenia dla bezpieagegva nowozatrudnionego pracownika jest sposob
przeprowadzenia szkolenia wghego z zakresy bezpieéstwa i higieny pracy. Procedur
przeprowadzania szkolenia wghego bhp, ktére skladacsie szkolenia wgpnego ogdélnego
oraz z instruktau stanowiskowego oraz zasady, cele, zakresy tearay®soby uprawnione
do ich przeprowadzania okia rozporadzenie Ministra gospodarki i pracy z 27 lipca 2004
w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpiatsteva i higieny pracy (Dz.U. nr 180, poz. 1860
z p&niejszymi zmianami).

Obowigzek uczestniczenia w takim szkoleniu dotyczy wddght podejmujcych prae.

W ramach instruktas ogo6lnego bhp nowy pracownik powinien ¢byzapoznany
w szczegOlnéci z przepisami i zasadami bhp obegwujagcymi w danym zakladzie pracy ze
wzgledu na specyfik jego dziatalnéci.

Instrukta stanowiskowy powinien zapewniuczestnikowi szkolenia zapoznanieg Si
z czynnikami srodowiska pracy, wyspujacymi na ich stanowiskach pracy i ryzykiem
zawodowym zwgzanym z wykonywaa prag, sposobami ochrony przed zaggaiami, jakie
mog powodowd te czynniki oraz metodami bezpiecznego wykonywamacy na tych
stanowiskach. Ma podstawowe znaczenie dla zapewanieu odpowiedniego poziomu
bezpieczéstwa w pracy.

3. Wyniki i dyskusja

Niewlasciwe przeprowadzenie calego procesu adaptacji praika lub rezygnacja z tego
etapu prowadzi do wielu zjawisk negatywnych, jakskie wyniki, wykonywanie pracy
metody prob i bkdow, diuwsze przygotowywanie gido zada, powr6t pracownika do
wczesniejszych faz uczenia i wydluzanie czasu realizacji zatla(pracownik szuka
informacji na wiasa reke), brak oczekiwanej skuteczéw i efektywndgci, wypadki i awarie,
fluktuacja i absencja pracownikéw, ktore po adimym czasie wptywajna caldé kosztow
organizacyjnych, odégie pracownika i zwizane z tym koszty oraz konflikty i pogorszenie
stosunkow mydzy pracownikami.

O tym, ze osoby miode majczasami zbyt matwyobranie, aby przewidzié skutki
swoich zachowa - czsto bardzo spontanicznych, wiemy wszyscye$ciowo przynajmniej
daje s¢ to wyttumaczy brakiem déwiadczenia zawodowegayciowego.

Jak jednak wyttumaczypodobny brak wyobrani wsréd pracodawcow, ktorzy miodym
pracownikom nie zapewngprawidtowe] adaptacji zawodowej na wskazanychasiaskach
lub przy powierzonych pracach.

Nieprawidiowe prowadzenie szkdéleoraz brak nadzoru osob poteafych skorygowa
nieprawidtowe zachowania pracownikow skutkujypadkami - cgsto powtarzalnymi,
przestojami, awariami i zniszczonym mieniem, catliatami, ktorych mana unikraé. Na
stratach konkretnego zaktadyg g@dnak nie kaczy.

W dalszej perspektywiey straty spoteczne - niestety, na razie zbyt rzagkane 4czone z
konkretnymi zaniedbaniami w zaktadach pracy.

4. Whnioski

* Pracodawcy powinni wdigy¢ procedury isrodki zapewnigjce bezpieczestwo i ochrog
zdrowia oraz niezwtocznie reagoéwa kazdym przypadku budcym niepoko;.

» Wykraczajc poza ustawowe wymagania, pracodawcy powinni dasayktad i okazywéa
rzeczywist troske o zdrowie i bezpieczstwo. Lery to w ich wkasnym interesie, bowiem
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dbatai¢ o bezpieczéstwo pracy sty dziatalngci gospodarczej i cechuje firmy dobrze za-
rzadzapce zasobami ludzkimi.

Srodki zapewniajce bezpieczestwo mtodym ludziom st ochronie wszystkich pracow-
nikéw, podnosz renong pracodawcy na rynku pracy i pomaggajzychgat najlepsze ka-
dry.

Pracodawca odpowiada za przeprowadzenie ocenyayzgkim mtodzi ludzie rozpoczn
prac;, za wdraenie na podstawie oceny ryzykadkoéw zapewniacych mtodym ludziom
bezpieczéstwo, za zapewnienie, by miodzi pracownicy byli ¢gbj odpowiednim
nadzorem, za niekierowanie mtodych, nigdiadczonych pracownikow do prac, ktore s
im wzbronione, za przekazywanie informacji o ryzyka ktore nargeni s mtodzi ludzie

W swojej pracy, i dziataniach padych w celu ograniczenia tego ryzyka, za zapewaieni
miodym pracownikom szkolenia, ktorego potrzebwagby bezpiecznie wykonywaswop
prag, za zapewnienie ochrony grupom szczegoOlnie zoaan na ryzyko, takim jak
miodzi pracownicy o specjalnych potrzebach.

Pracodawca ponosi odpowiedzialioza zycie i zdrowie pracownikédw nie tylko

Z prawnego, lecz tak z moralnego punktu widzenia. Warteby wykorzystat energi
miodych ludzi i ich ck¢ do nauki dla dobra i pgtku swojej firmy, zapewnigft w niej
zdrowe i bezpieczne warunki pracy. fdadczenie pokazujeze potrzebne jest jednak
dwutorowe podefgie, nie tylko zapewnienie pracy, ktéra jest beepia dla mtodych ludzi

- przydzielenie im odpowiednich obayzkdw, zapewnienie ochrony, szkolenia i nadzoru,
ale réwnie wiaczenie edukacji w zakresie bezpietstva i higieny pracy do gtébwnego
nurtu dziatéa edukacyjnych w szkotach i na uczelniach.

Szkota, w ramach swoich zagdapowinna dé& podstawy wiedzy umidiwiajace]
absolwentowi samodzielne doksztaticanie s$i doskonalenie, a tak umiegtnosci
przekwalifikowania si. Wspoiczesny system Kksztalcenia zawodowego wymaga
dopasowania do rynku pracy,z@i absolwenci szkdt maj uzysk& lepsze warunki
zatrudnienia. Wjze sk to z dostosowaniem kierunkéw, programoéw isdreksztatcenia

w szkotach rénych szczebli z potrzebami rynku pracy.

Niewatpliwie wiasciwe przygotowanie pod wzglem merytorycznym, jak i praktycznym
absolwentow szkot, sprzyja adaptacji pracownikanoaym stanowisku pracy. Dlatego
dazac do wzrostu bezpiecastwa naley ksztattowa bezpieczne postawy i zachowania na
kazdym etapie ksztalcenia, gdyw edukacji dla bezpiecastwa czas ksztatcenia

I powtarzalné¢ odgrywa kluczow role.

Edukacji w zakresie bezpiecmtwa i higieny pracy nie nalg rozpoczyné dopiero
wtedy, gdy miodzie wchodzi w swiat pracy. Zagadnienia dotygz bezpieczestwa

i higieny pracy powinny by odpowiednio wczaie wilczone do systemu edukacji
I programu szkolnego i uniwersyteckiego.

Zagadnienia zwzane z bhp naky rowniez uwzgkdnic w odniesieniu do praktyk
I szkolenia zawodowego. Wpajaj mtodym ludziom kultuy zapobiegania ryzyku od
najmtodszych lat, pomemy im zachowa bezpieczastwo przez caly okres aktywfm
zawodowej.
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