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Streszczenie: Artykut koncentruje si¢ na kwestiach dotyczacych korzysci wdrozenia systemu
informatycznego na przykladzie branzy kurierskiej. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie
koniecznosci stosowania rozwigzan informatycznych wspomagajacych obstuge skompliko-
wanych ustug branzy KEP, a takze analiza korzySci wynikajacych z jego zastosowania na
przyktadzie polskich oddziatow firmy kurierskiej. Z przeprowadzonych badan wynika, ze na
etapie wprowadzania systemu ERP i jego wdrazania w podmiocie badan sprawdzana byta
funkcjonalnos¢, jak 1 bledy kontrolne — 78% respondentow potwierdzilo, ze czynnosci te sg
wykonywane systematycznie w firmie. Wraz ze wdrazaniem systemu ERP starano si¢ jak
najbardziej zachowa¢ wysoka jakos$¢ realizacji dziatah, zgodnie z normami zarzadzania
jakoscia, wystepowanie tego typu dziatan potwierdza 59% badanych. Przewazaja nastgpujace
formy zastosowania ERP: tworzenie statystyk sprzedazy — 35% oraz kalkulowanie cen
sprzedazy — 34%. Wprowadzony system ERP jest przydatny wedtug 72% pracownikow firmy
kurierskiej.

Stowa kluczowe: system informatyczny, system ERP, branza kurierska, transport przesytek
kurierskich, logistyka, komputerowe wspomaganie zarzadzania.

ANALYSIS OF IMPLEMENTATION BENEFITS OF ERP CLASS
INFORMATION SYSTEM IN PARCEL SERVICE PROVIDER

Abstract: The article focuses on issues regarding the benefits of implementing an IT system
on the courier industry. The aim of this paper is to show the need of the use of IT solutions
supporting the complex services of the KEP branch, as well as to analyze the benefits resulting
from its use on the example of Polish branches of a courier company. The research shows that
at the stage of implementing the ERP system in the research subject, functionality and control
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errors were checked. On the basis of the conducted research we can say that 78% of respondents
confirmed that these activities are performed systematically in the company. Along with the
implementation of the ERP system, efforts were made to maintain the highest quality of
implementation of activities. In accordance with quality management standards, the presence
of such activities is confirmed by 59% of respondents. The following forms of ERP application
prevail: creation of sales statistics — 35% and calculation of sales prices — 34%. The introduced
ERP system is useful according to 72% of employees of the courier company.

Keywords: IT system, ERP system, courier industry, transport of courier parcels, logistics,
computer-aided management.

1. Wstep

Branza kurierska w Polsce jest czeScia sektora TSL, jednak w przeciwienstwie do niego,
jest o wiele mniej rozproszona (Kawa, 2008). Ustugi kurierskie sg niezwykle istotnym
1 nieodlgcznym elementem §wiatowego rynku ustug logistycznych (Marcysiak et al., 2013).
Realizacja zamowien zwigzanych z kompleksowymi uslugami firm kurierskich przebiega
w bardzo specyficzny sposdb. Mozna je poréwnac do obstugi tadunkéw w ramach przetadunku
kompletacyjnego (ang. cross-docking) jednak i tu wida¢ pewne réznice. Przesylki trafiajace do
weztow 1 sortowni sieci kurierskich znajdujg si¢ w nich krdocej niz w tradycyjnych magazynach.
Roéznice dotycza réwniez jednorodnosci i1 specyfiki nadawcow i1 odbiorcoOw przesylek.
W magazynie, do ktérego trafia towar niebedacy przesytka kurierska, z tatwosciag mozna
okresli¢ ztozono$¢ asortymentu wysytanego przez dostawce, zdefiniowa¢ go 1 przypisa¢ do
konkretnej firmy, natomiast w przypadku wiekszosci nadawcow obstugiwanych przez firmy
kurierskie jest to trudne. Podobnie sytuacja obrazuje si¢ jesli chodzi o odbiorcow.
W tradycyjnym magazynie mozna przypisa¢ odbiorcy grupe asortymentowa, ktora zazwyczaj
jest przedmiotem jego zamédwienia (Szczucka-Lasota, et. al., 2018; Krzemien, Wolniak, 2017;
Wolniak, 2016). Na tej podstawie mozna okresli¢ dostawce (badz grupe dostawcow),
od ktorego zamawiany jest. W przypadku przesytek kurierskich jest to o wiele trudniejsze,
szczegollnie jesli uwzglednimy odbiorcéw ushug e-commerce, bedacych klientami sklepow
internetowych, ktérzy dokonujg zakupdéw jednorazowo lub w ditugich odstepach czasowych
(Fajfer, and Kolinski, 2010). Tradycyjny system magazynowy wykorzystywany przez
operatorow logistycznych zastgpiony zostaje w dzialalnosci firm kurierskich koncepcja flow
logistics. Przesytki paczkowe przeladowywane sa w specjalistycznych sortowniach badz
terminalach cross-dockingowych, w ktorych czas przebywania przesytki w terminalu skrocony
zostaje do minimum, przy jednoczesnym zapewnieniu im pelnej obstugi logistycznej
(Rydzkowski, et al. 2011). Biorac pod uwage wszystkie wymienione czynniki, mozna doj$¢ do
wniosku, ze niezbgdne sa narzedzia, ktorych funkcjonalno$¢ wspomaga mozliwosé

nadzorowania wszystkich tych aspektow.
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Celem niniejszego artykulu jest ukazanie konieczno$ci stosowania rozwigzan
informatycznych wspomagajacych obstuge skomplikowanych ustug branzy KEP, a takze
analiza korzysci wynikajacych z jego zastosowania na przyktadzie polskich oddzialow firmy

kurierskie;.

2. Rola systemow informatycznych w branzy kurierskiej

Prawidlowa konfiguracja, wdrozenie i wykorzystywanie systemu informatycznego
w branzy KEP (przesylek kurierskich ekspresowych i pocztowych) jest niezwykle istotnym
elementem, ktory moze przektadaé si¢ bezposrednio na wynik finansowy 1 pozycj¢ rynkowa.
Dotarcie przesytki we wlasciwe miejsce w okreslonym czasie bezposrednio przektada si¢ na
zwigkszenie wskaznikow terminowos$ci, ktore sg jednym z fundamentalnych parametrow
jako$ci obstugi klienta, a tym samym przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnos$ci przedsie-
biorstwa (Wolniak, 2014, 2016, 2018; Wolniak, and Skotnicka, 2011, 2014; Wolniak, et. al.,
2015; Wolniak et. al., 2017).

Kazda przesytka nadawana przez klienta zostaje zaopatrzona w numer referencyjny, ktory
widnieje na etykiecie jako kod kreskowy. Kod ten w dowolnym miejscu przetadunkowym
integruje informacje dotyczace nadawcy i odbiorcy przesytki. We wszystkich rodzajach
wysytek zard6wno nadawca, jak 1 odbiorca maja mozliwo$¢ §ledzenia paczki w czasie
rzeczywistym (na podstawie numeru referencyjnego). Informacje na jej temat mogg dotyczy¢
tego, czy znajduje si¢ ona w danej chwili w magazynie, sortowni czy tez jest przewozona
pomiedzy regionalnymi oddziatami firmy. Niektore firmy podaja rowniez orientacyjng datg
dostarczenia przesyiki i czas przybycia kuriera pod drzwi odbiorcy (Fajfer, Kolinski, 2010).

Obecnie nie jest wystarczajace, aby dzigki system informatycznemu mozliwe byto samo
nadzorowanie drogi przesytki. Ustugi zwigzane z obslugg przesylek podzielone sg na kilka
etapOw procesu realizacji: przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczenie (Marczuk
et al., 2015). Dzigkoni nowoczesnym technologiom informatycznym, procesy zachodzace
w terminalach ulegajg automatyzacji. Znacznie poprawia to ich jakos¢, jak rowniez skraca czas
potrzebny do ich realizacji. Zatem wdrazajac system informatyczny, nalezy wyposazy¢ go
w takie narzedzia, ktore zautomatyzuja niektore procesy, a rola cztowieka ograniczy si¢
wowczas do nadzoru wspotpracujacych z systemem IT uktadow mechanicznych i1 optycznych.
Podobnie postepuje si¢ w tradycyjnych magazynach, gdzie upraszcza si¢ prace pracownikow
magazynu, co niesie za sobg zwigkszenie wydajnosci i zmniejszenie liczby powstajacych
btedow.
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W sortowni system informatyczny S$cisle wspotpracuje z ukladem mechanicznym
wyposazonym w uktad optyczny. Dzial przyjec jest poczatkiem taSmociagu, na ktory trafiaja
przesytki. Kazda paczka zostaje wyposazona w kod kreskowy, ktory stanowi graficzne
odzwierciedlenie numeru referencyjnego, bedacego numerem identyfikujgcym paczke
(zawierajacym informacje dotyczace nadawcy i1 odbiorcy oraz miejsca przeznaczenia
przesytki). Dzigki umieszczeniu na etykiecie kodu proces identyfikacji zostaje w petni
zautomatyzowany, a rola cztowieka — ograniczona do ewentualnej weryfikacji pracy catego
uktadu. Na podstawie zeskanowanego kodu kreskowego system informatyczny odnajduje
w bazie danych informacje o paczce, ktore zostaly wprowadzone do niego w miejscu nadania
przesytki. Dzigki temu jest w stanie okresli¢, w ktore miejsce w sortowni paczka powinna
zosta¢ przekazana. Zeskanowanie paczki jest informacja przyj¢cia do sortowni omawianej
przesyiki. Od tego momentu az do opuszczenia sortowni przez paczke system na biezaco $ledzi

i nadzoruje jej ruch (Fajfer, Kolinski, 2010).

3. Systemy ERP w obsludze przesylek kurierskich

Systemy klasy ERP Planowania Zasobow Przedsigbiorstwa (ang. Enterprise Resource
Planning) to systemy informatyczne, ktory powstaly w latach dziewig¢cdziesigtych (Pietras,
2017). Sa efektem rozwoju systemoéw klasy MRP [ (ang. Material Requirements Planning —
Planowanie Potrzeb Materialowych) 1 MRP Il (ang. Manufacturing Resource Planning —
Planowanie Zasobow Produkcyjnych). Ich celem jest mozliwie najpelniejsza integracja
wszystkich szczebli zarzadzania, catosci proceséw zaopatrzenia, produkcji oraz innych dziatan
przedsigbiorstwa (Wolniak, 2005, 2017; Wolniak, Habek 2014). Sg systemami umozliwia-
jacymi potaczenie catosci proceséw produkcji 1 dystrybucji oraz odpowiadaé na zmiany popytu
(Klonowski, 2004).

Gléwnym elementem i podstawa prawidlowego funkcjonowania catego systemu jest baza
danych, na ktorej opierajg si¢ wszystkie moduty funkcjonalne, 1 z ktorej korzystaja
poszczegbdlne aplikacje wymieniajace dane (rysunek 1). Zadaniem bazy danych jest
gromadzenie, przechowywanie, selekcja, agregacja i personalizacja danych, ktore sa
pozyskiwane z wszystkich obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa. Proces przetwarzania
danych odbywa si¢ jednorazowo i centralnie, co powoduje aktualnos$ci rzetelnosci informacji

dla wszystkich uzytkownikow systemu.
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Rysunek 1. Budowa systemu ERP. Zrédto: Grudzewski, 2004.

Systemy klasy ERP sa podzielone na oddzielne aplikacje zorganizowane modutowo,
np.: logistyka, sprzedaz, zatrudnienie, kontrola produkcji, dystrybucja, badanie poziomu
jakosci, rachunkowos$¢, gtowny harmonogram produkcji, planowanie produkcji i zasobow,
planowanie potrzeb materiatlowych, rozliczanie kosztéw 1 inne. Kazda z aplikacji moze
funkcjonowa¢ samodzielnie. Przedsigbiorstwo moze zatem wdraza¢ system etapami, na
poczatku, wybierajac tylko te ktore sg dla niego niezbedne, kierujac si¢ przede wszystkim
potrzebami i zasobami finansowymi, a przede wszystkim dopasowac i konfigurowac do potrzeb
przedsigbiorstwa (Grudzewski, 2004). Jak stwierdza Dtugosz et al. (2009), system ERP to
pakiet oprogramowania stuzacy do planowania zasobow przedsigbiorstwa, jest on gotowym do
wdrozenia, zintegrowanym, obslugujacym wszystkie biznesowe funkcje przedsigbiorstwa
zbiorem aplikacji , ktéry zapewnia dynamiczng konfiguracje. znaczacym celem systemow
klasy ERP, jest optymalizacja zasobow oraz procesOw biznesowych przedsiebiorstwa (Lenart,
2005).

Na rysunku 2 przedstawiono schemat moduléw produktu SAP Hybris Integrated Multi-
Carrier Shipping Software opartego na ERP 1 dedykowanego przewoznikom branzy przesytek
kurierskich. Jest certyfikowanym rozwigzaniem dla matych i S$rednich przedsigbiorstw
umozliwiajacych wsparcie wielu operacji: od weryfikacji adresu do etykietowania i rozliczania.
Jest oprogramowaniem do $ledzenia przesytek, opartym na platformie SAP Hybris Commerce.
Sktada si¢ z kilku podstawowych modutéw, do ktorych naleza (zgodnie z oznaczeniami

rysunku 1):
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1. EFS — (ang. Enterprise Freight Shopping) — wspomaga automatyczny wybor
optymalnego przewoznika i poziom ustug w oparciu o stawki, czas transportu i tras¢
przejazdu,

2. EAV - (ang. Enterprise Address Validation) — automatyczna korekta adresu
umozliwiajaca uniknigcie kar i opéznien w wysyice,

3. ECS - (ang. Enterprise Centralised Shipping) — umozliwia za jednym kliknigciem
uzyskanie informacji dotyczacych ustalenia stawki, numer identyfikacyjny sledzenia
przesyiki, etykiete przewoznika i inng dokumentacj¢ (tzw. Pack & Ship in one-click),

4. ETT — (ang. Enterprise Track and Trace) — umozliwia nie tylko $ledzenie przesyiki,
ale tez pozwala kompleksowa widocznos¢ przesytek, w tym uwidacznia wszystkie

kamienie milowe, wyjatki i generuje dowody dostaw z podpisem.

.......

A | EFS SAP Hybris (Y)

Rysunek 2. Elementy modutowe oprogramowania SAP Hybris opartego na ERP. Zrédto:
https://www.processweaver.com/shipping-software-for-sap-hybris.html.

4. Wdrozenie i funkcjonalnos¢ systemu informatycznego
w przedsi¢biorstwie kurierskim

4.1. Charakterystyka podmiotu badan

Analize¢ funkcjonalnos$ci i1 korzysci wdrozenia ERP oparto o badania przeprowadzone
w przedsiebiorstwie kurierskim wspotpracujacego w sieci, ktora w calej Europie liczy prawie
32 000 punktow. Wstepne badania analizy identyfikacji towarow przy ich zatadunku (Mozler,

2014) poszerzono i uzupetniono.
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Podmiot badan jest migdzynarodowym dostawca ustug logistycznych, odpowiadajacym za
transport okoto 1,5 mln paczek dziennie. Obecnie obstuguje okoto 200 tysiecy klientow
biznesowych, posiada ponad 500 oddzialéw w 35 krajach europejskich oraz flote liczaca
15 tysiecy samochodow. Zakres ustug przedsigbiorstwa kurierskiego obejmuje ushugi
migdzynarodowe realizowane transportem lotniczym i drogowym. Obstuga jest ukierunkowana
na dostarczanie ustug adekwatnych do potrzeb i wymagan klientow. Oddziat polski, ktory jest
jednym z 2000 lokalizacji, oferuje odbior przesytek i dokumentéw na terenie Polski, obstuge
celng oraz dorgczenie paczek pod wskazanym przez klienta adres. Firma dysponuje dwoma
centralami, czterema gtownymi oddzialami sortowniczymi, umiejscowionymi w Gdansku,
Warszawie, Poznaniu i1 Gliwicach oraz 50 mniejszych dziatow zlokalizowanych na terytorium
naszego kraju.

Plaszczyzng podstawowa dziatalnos$ci wszystkich firm kurierskich jest przewo6z przesytek
zawierajacych przedmioty, ktore powinny dotrze¢ do adresata bezpiecznie i w krétkim czasie.
Firmy kurierskie specjalizujg si¢ w dostawach tadunkow posiadajacych ustandaryzowane
gabaryty. Wynika to ze stosowanych przez nie rozwigzan organizacyjnych oraz infra-
strukturalnych, ktore nastawione s3 na ekspresowa obstuge duzej liczby drobnych przesytek.
Najbardziej liczng grupe tadunkowa stanowig przesyitki paczkowe, o okreslonym goérnym
limicie wagowym. Coraz czg$ciej jednak obstugiwane sg inne rodzaje przesytek, w tym takie
tadunki spaletyzowane. Swiadczone s3 takze ustugi nietypowe, np. przewozenie zwierzat,
roslin, lekarstw, a wigc takie przewozy, ktore wymagaja zapewnienia odpowiednich warunkow
(Pliszka, 2008). Wsrdéd przesytek specjalnych mozna wyrdzni¢ przesytki medyczne,
farmakologiczne, ktdre wymagajg utrzymania okreslonej, niskiej temperatury, towary delikatne
(np. szkto), przewo6z zwierzat lub substancji niebezpiecznych.

Badane przedsigbiorstwo kurierskie, podobnie jak inni ustugodawcy, oferuje krajowe ustugi
przesytania paczek wg ich wagi, ale mozliwe jest wykupienie dodatkowej ustugi z cennika,
jak: dostarczenie paczki o okre§lonej godzinie, za pobraniem, z dodatkowym ubezpieczeniem
1 inne. Operator obsluguje rocznie ok. 95 mln paczek na terenie Polski. Racjonalna jest zatem
koniecznos¢ postugiwania si¢ systemem informatycznym oraz jego wieloma funkcjami, typu

Track&Trace umozliwiajace stalag mozliwo$¢ $ledzenia statusu przesytek.

4.2. Wdrazanie systemu ERP w firmie kurierskiej

Wdrozenie w firmie kurierskiej systemu informatycznego skutecznie obslugujacego
przeplyw przesylek w magazynie jest dos¢ skomplikowanym przedsiewzigciem. Wigze si¢ ono
z doktadnym okresleniem cech narzedzia informatycznego, wyznaczeniem i zdefiniowaniem
zadan, ktoére ma ono realizowac oraz wskazaniem, w jakich obszarach ma wspomagac¢ prace
cztowieka 1 w duzym stopniu jg uprosci¢. Nalezy dodatkowo pamietac o tym, ze w przypadku
rozwigzania przedstawianego przez dostawce systemu informatycznego istotne jest, aby bylo
ono dostosowane do wymagan klienta. Po walidacji systemu mozna rozpocza¢ na nim prace

(Fajfer, Kolinski, 2010). Wdrozenie systemu informatycznego, jest ucigzliwym przedsie-
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wzigciem, szczeg6lnie dla pracownikow, ktorzy sa ostatecznymi jego uzytkownikami.
Pracownicy nie mogg bowiem porzuci¢ wykonywania codziennych obowigzkow, tylko
dodatkowo biorg udzial w czynnosciach zwigzanych z wdrozeniem (praca w zespole
projektowym, konsultacje). Bardzo istotna rolg, wplywajaca na skuteczno$¢ wdrozenia systemu
informatycznego, odgrywa czynnik psychospoteczny — wielu pracownikéw podchodzi do tego
procesu sceptycznie 1 niechetnie, a niektorzy bywajag wrgcz wrogo nastawieni do
innowacyjnego rozwigzania (Fajfer, Kolinski, 2010).

Prawidlowe zorganizowanie wdrozenia systemu informatycznego powinno uwzglednia¢
rzetelne wykonanie co najmniej czterech zadan (Fajfer et al., 2009). W pierwszym etapie nalezy
wykazac¢, jakie procesy maja zosta¢ zinformatyzowane. Okreslenie przez kierownictwo, jakie
obszary maja by¢ w przyszto$ci nadzorowane przez system, pozwala przewidzie¢ skale
projektu. Ponadto pozwala oszacowaé, jakie oszczednosci wynikng z informatyzacji
poszczegolnych czynnosci realizowanych podczas procesow Po drugie, firma wdrozeniowa
powinna doradza¢, a nie narzuca¢ rozwigzania, co przektada si¢ na budowanie zaufania
pomiedzy podmiotami oraz pozwala na dokladne wyznaczenie obszaréw, ktore zostang objete
nadzorem systemu informatycznego. Dobra wspdipraca polega na tworzeniu najlepszych dla
firmy kurierskiej rozwigzan, dlatego firma wdrozeniowa powinna mie¢ spore doswiadczenie
w podobnych obszarach realizowanych wczesniej projektow.

Kolejng bardzo wazng sprawag jest zaangazowanie w projekt osob na co dzien obstugujacych
system (moze to by¢ kierownik dziatu lub wydelegowany przez niego pracownik). Wiedza
takiej osoby jest bardzo wazna. Uzytkownik koncowy pracuje w systemie na co dzien, moze
zatem mie¢ cenne spostrzezenia dotyczace ulatwienia wykonywania rutynowych czynnosci,
niestety kierownictwo czgsto o tym zapomina. Nie wolno tez zapomnie¢ o wlasciwym
przeszkoleniu pracownikow z funkcjonalnosci systemu informatycznego. Finalnym etapem jest
doktadne sprawdzenie system informatycznego pod katem zatozonej funkcjonalnosci. Tylko
rzetelnie przeprowadzona weryfikacja i walidacja systemu pozwala uchroni¢ firm¢ przed
mozliwymi usterkami, ktére w konsekwencji moga sparalizowaé cate przedsigbiorstwo.

W analizowanym przedsigbiorstwie system wdrazano wieloetapowo od 2014 roku.

4.3. Metoda badan i analiza wynikow

W przedsigbiorstwie system informatyczny obejmuje wigkszo$¢ procesow zwigzanych
z prawidlowym przebiegiem procesu obstugi przesytek kurierskich. Celem analizy bylo
sprawdzenie funkcjonalno$ci i uzyteczno$ci systemu ERP w ocenie pracownikéw centrow
sortujacych. Badania przeprowadzono na grupie 164 osob, ktorzy pracujacych bezposrednio
przy linii sortujacej, przy zatadunkach 1 wyladunkach oraz w dziale sprzedazy ustug
przesytkowych. Badania sondazowe przeprowadzono w formie ankiety zawierajacej
kilkanascie pytan otwartych i zamknigtych.

Na etapie wprowadzania systemu ERP i jego wdrazania sprawdzana byla jego

funkcjonalno$¢, jak i btedy kontrolne dzialania w firmie kurierskiej, 78% respondentow
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potwierdzito, ze czynnos$ci te s3 wykonywane systematycznie. Wlasciwe obslugiwanie si¢
nowym systemem ERP przewoznika wigzalo si¢ z koniecznoscig wstepnych prac
z uzytkowaniem 1 zastosowaniem systemu co potwierdzito 98% pracownikéw. 144 osoby
odbyty specjalne szkolenia dla pracownikéw przeprowadzane z zakresu nowego systemu
wdrazanego w firmie, pozwalajagc na zapoznanie si¢ z jego funkcjonalno$ciag. Wraz ze
wdrazaniem systemu ERP starano si¢ zachowa¢ wysoka jakos¢ realizacji dziatan, zgodnie
z normami zarzadzania jakoscig, jednak fakt ten zostal odnotowany przez niewiele ponad
potowe ankietowanych.

W kolejnym etapie analizowano zastosowanie systemu ERP w przedsigbiorstwie
kurierskim pod wzgledem korzysci z jego wdrozenia. 61% ankietowanych pracownikow
potwierdza regularne korzystanie z ERP w swoich codziennych czynnosciach, z czego 99%
gléwnie uzywa systemu do kontroli przesytek. Dodatkowe zastosowanie systemu w sprzedazy
ustug przedstawiono graficznie na rysunku 3. Przewazaja nastgpujace formy zastosowania
ERP: tworzenie statystyk sprzedazy — 35% oraz kalkulowanie cen sprzedazy — 34%.

m obstuga oferti umow z

klientem na wielokrotne
dostawy
m kalkulowanie cen
sprzedazy
35%

tworzenie statystyk
sprzedazy

m obstuga indywidualnych
zlecen klienta za pomoca
tzw. Konfiguratora

m obstuga transportu

Rysunek 3. Zastosowanie systemu ERP w sprzedazy ustug kurierskich.

Inne formy zastosowania ERP wskazane w sondazu poza sprzedazg to obstuga
klienta/przesytki — 46%, marketing — 32%, serwis — 22%. 118 o0sob ze 164 badanych okreslito
narzgdzie ERP jako przydatne w pracy, a 112 osob stwierdzilo, Ze wspomaga dziatania
logistyczne. Wigkszo$¢ (120 zatrudnionych) uwazato, ze system wspomaga podstawowa
dzialalno$¢ firmy kurierskiej, co jest kluczowe dla realizacji gtownych funkcji 1 satysfakcji
odbiorcow. 88% podkreslito, ze wdrozenie ERP bylo jednoznaczne ze zwigkszeniem
innowacyjno$ci i1 funkcjonalno$ci firmy. Na rysunku 4 przedstawiono odpowiedzi osob
dotyczace czynnikéw determinujacych wysoka jako$¢ dziatania firmy kurierskiej. Na jako$¢
wptywaja elementy: sprawno$¢ dziatania przy niskich kosztach (34%), profesjonalne systemy

informatyczne (33%), dystrybucja oparta na wlasnej bazie transportowej (25%), profesjonalna
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kadra (8%). W przedsi¢cbiorstwie zastosowana zostata kontrola calego kanatu logistycznego

poprzez system ERP.

60

50 -

40

30 +

20 +

sprawnos¢ profesjonalne profesjonalna  dystrybucja oparta
dziatania przy systemy kadra na wtasnej bazie
niskich kosztach informatyczne transportowe;j

Rysunek 4. Liczba 0s6b wskazujacych czynniki determinujace wysoka jako$¢ dziatania.

Na koncu ankiety poproszono respondentéw o wytypowanie proponowanych zmian do
dziatajacego w przedsigbiorstwie kurierskim systemu ERP. Wskaza¢ mozna nast¢pujace
propozycje zmian, jakie wymieniali ankietowani:

e zmniejszenie czestotliwosci opoznien w dostawie towaru w wyniku nieprzewidzianych

zdarzen losowych,

e zastosowanie najnowszych innowacji z zakresu monitorowania dostaw i natych-

miastowej ingerencji,

o zwigkszenie zyskow,

e pozyskanie nowych klientéw 1 rynku zagranicznego,

e inwestowanie w profesjonalng kadre,

e wdrozenie z sukcesem projektu budzetu programu sprzedazy i dystrybucji.

5. Whioski

Zmiany w otoczeniu, globalizacja wymuszaja na wspotczesnych przedsiebiorstwach
wdrozenie najnowszych 1 najbardziej innowacyjnych systemow informatycznych. W artykule
przedstawiono tematyke zwigzang z zastosowaniem w przedsigbiorstwach branzy kurierskiej
systemow informatycznych bazujacych na systemach klasy ERP, ktorych zadaniem jest
sledzenie przesylek, zbieranie informacji o nadawcach i1 odbiorcach, organizowanie tras
transportowych, zapewnienie komunikacji zarowno z nadawcg i odbiorcg (mozliwos¢ sledzenia

przesylki za posrednictwem strony internetowej), usprawnienie procesOw wewnatrz firmy
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(np. sortownie) oraz zautomatyzowanie procesOw zwigzanych z przemieszczaniem paczek
w sortowniach 1 ich automatyczng identyfikacjg. Wdrozenie systemow informatycznych jest
jednoznaczne z zintegrowaniem logistyki 1 transportu w tego typu organizacji, poprawiajacych
og6lne funkcjonowanie firmy. Wykorzystywanych jest wspolczesnie wiele systemow
informatycznych o r6znej funkcjonalnosci.

Szczegbdlng uwage zwrdcono na analize korzys$ci wdrozenia systemu informatycznego ERP
1 korzysci wynikajacych z jego zastosowania na przykladzie polskiego oddzialu firmy
kurierskiej. Zgodnie z przeprowadzong analizag badan sondazowych w przedsigbiorstwie,
proces przygotowawczy i wdrozenie systemu ERP zwigkszyly funkcjonalno$¢ organizacji,
w tym obstugi przesytek. Usprawnity jednoczesnie kontrolg oraz sposob dziatania logistyki.

Na etapie wprowadzania systemu ERP i jego wdrazania w podmiocie badan sprawdzana
byta funkcjonalno$¢, jak i btedy kontrolne — 78% respondentow potwierdzito, ze czynnosci te
sa wykonywane systematycznie w firmie. Wraz ze wdrazaniem systemu ERP starano si¢ jak
najbardziej zachowa¢ wysoka jako$¢ realizacji dziatan, zgodnie z normami zarzadzania
jakoS$cia, wystepowanie tego typu dziatan potwierdza 59% badanych. Przewazaja nastepujace
formy zastosowania ERP: tworzenie statystyk sprzedazy — 35% oraz kalkulowanie cen
sprzedazy — 34%. Wprowadzony system ERP jest przydatny wedlug 72% pracownikéow firmy

kurierskie;.
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