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Streszczenie

W artykule poruszono kwesti¢ znaczenia wiedzy we wspolczesnych przedsigbior-
stwach jako istotnego elementu bedacego czgscia przewagi konkurencyjnej. Wskazano na
wage kooperacji srodowiska naukowego i przedsigbiorstw. Na koniec podkreslono trud-
nos$ci z zastosowaniem omawianego podej$cia w przedsigbiorstwach.

Stowa kluczowe: konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa, wiedza, spoteczenstwo informa-
cyjne, zarzadzanie wiedza, wspolpraca nauki i biznesu

1. Era spoleczenstwa informacyjnego

Obserwujac wielkie przemiany zwigzane gtownie z postepujaca globalizacja,
mozna obecnie mowic o trzecim punkcie zwrotnym w dotychczasowych dziejach
ludzkosci (Toffler, 1986). Pierwszym etapem byto przejicie z koczowniczego do
osiadlego, rolniczego trybu zycia, gdzie zasobem o podstawowym znaczeniu byta
ziemia, drugim byta era przemystu, zdominowana przez prace i kapital, a trzecia
faza, w ktorg gwattownie wkraczamy, to era wiedzy, czyli e-biznesu, gospodarki
opartej na wiedzy i spoteczenstwo informacyjnego.

W sferze polityki dostrzegalny jest proces zwigkszajacy role organdw pan-
stwowych. W zyciu spolecznym nasila si¢ zjawisko migracji ludnosci, uniformi-
zacji wzorow postepowania, marginalizacji kultur narodowych oraz standaryzacji
handlu, ustug, gastronomii, mody i rozrywki. W sferze ekonomii natomiast naste-
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puje przyspieszony proces fuzji i skup innowacyjnych firm przez wielkie koncer-
ny, deregulacja rynkow finansowych, migdzynarodowa mobilnos¢ kapitatu, po-
wstawanie nowych rynkow zbytu. Wielka rolg przyspieszajaca proces globalizacji
odgrywa postep techniczny w zakresie mediow elektronicznych, pozwalajacy na
swobodny przeptyw informac;ji i technologii, prowadzacy do ogromnego przybli-
zenia roznych zakatkow globu, tworzenia globalnej wspotzaleznosci ekonomicz-
nej, finansowej i spoteczne;j.

Efektem tych zmian jest gwaltowny wzrost znaczenia kompetencji, wie-
dzy, zdolnosci intelektualnych i umiejetnosci wsrod kluczowych elementéow
decydujacych o konkurencyjnosci przedsiebiorstw i gospodarek jako calo-
$ci. Dotychczasowe czynniki produkcji, takie jak praca oraz kapitat, tracg swoje
naczelne znaczenie na rzecz aktywow niematerialnych. Zgodnie z przewidywa-
niem Petera Druckera, wiedza staje si¢ coraz wazniejszym czynnikiem. To ona
powoduje, ze zasoby organizacji pozwalaja tworzy¢ znaczng wartos¢. 1 tak jak
pisal Quinn, ,,sita ekonomiczna i wytworcza tkwi w zdolnosciach intelektual-
nych i ustugowych (...), a kierowanie »wiedzopochodnym« intelektem jest naj-
wazniejsza umiejetnoscig zarzadzania” (Nonaka i Takeuchi, 2000, s. 86). Badania
w jednostkach gospodarczych, na ktére wskazuja liczni autorzy (Kaczmarek,
2003, s. 335), dowodza, ze od 50% do 90% wartosci, jakg tworzy firma, pochodzi
z zarzadzania warto$ciami niematerialnymi, a nie z zarzadzania tradycyjnymi, fi-
zycznymi aktywami przedsiebiorstwa. Wedlug danych Brookings Institute (Brzo-
zowski, 2003), w 1982 roku majatek niematerialny stanowit 38% $redniej warto$ci
rynkowej firm, a w 2002 roku wartos¢ ta siggneta juz 88%.

Rozwiniete gospodarki XXI wieku staja si¢ zatem gospodarkami opartymi na
wiedzy (GOW). Wedtug definicji OECD (OECD, 1996), gospodarka oparta na wie-
dzy to gospodarka bazujaca bezposrednio na produkcji, dystrybucji i uzyciu wiedzy
oraz znacznych zasobow informacji. Wiedza w tym ujeciu jest rozumiana jako pro-
dukt oraz czynnik wzrostu gospodarczego. W 1999 roku OECD okreslito GOW jako
zbidr przemystow zaawansowanych technologii, takich jak informatyka i telekomu-
nikacja, oraz sektorow wykwalifikowanej sity roboczej, takich jak finanse i edukacja
(OECD, 1999). Bank Swiatowy wyroznil natomiast cztery tzw. filary gospodarki
opartej na wiedzy. Sg nimi ,,odpowiednie otoczenie instytucjonalno-prawne, odpo-
wiednie systemy innowacji, ogromna infrastruktura informacyjna (w tym rozwoj
teleinformatyki), edukacja i szkolenia (wysoka jakosc¢ sity roboczej)” (Piech, 2004).

W dokumencie z e-debaty europejskiej na temat gospodarki opartej na wie-
dzy mozna przeczytac, ze ,,wiedza jest najcenniejszym zasobem, ktory decyduje
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o rozwoju gospodarki. Produkty, ktorych jest ona glownym sktadnikiem, sg naj-

bardziej konkurencyjne na rynkach migdzynarodowych. Ograniczeniu ulega

znaczenie zasobow naturalnych i nisko wykwalifikowanej sity roboczej, rosnie
za$ rola kapitalu ludzkiego intelektualnego. To wykwalifikowani pracownicy

i naukowcy sg najbardziej poszukiwani na rynku pracy i najlepiej optacani. Przed-

sigbiorstwa, ktore inwestuja w badania i rozwoj oraz efektywnie wykorzystuja

zewnetrzne zrodla wiedzy rozwijaja si¢ dynamicznie i tworza najwigkszg warto$¢

dodang” (Szultka i in., 2007).

Ponadto w zwigzku z obserwowanym wzrostem znaczenia ustug wiedza jest
dzi$ nie tylko czynnikiem wejsciowym dla funkcjonowania przedsiebiorstw, ale
coraz czgsciej jest produktem i celem dziatalno$ci firm. Zmieniajg si¢ takze wyma-
gania klientow wobec jakosci i zroznicowania oferowanych im produktdéw i ustug.

Omoéwione wyzej procesy, globalizacja oraz interakcja zmian technologicz-
nych i organizacyjnych, oddzialuja na srodowisko biznesu, zmuszajac je do cia-
gtego doskonalenia sposobow funkcjonowania, do poszukiwania nowych kon-
cepcji i metod zarzadzania, nowych modeli biznesowych.

Konkurencyjno$¢ na rynkach globalnych przedsigbiorstw jest jednym
z trzech (obok przedsigbiorczosci 1 innowacyjnosci) najwazniejszych czynnikow
wzrostu gospodarczego. Jest cechg relatywna, tj. jej poziom mozna okresli¢ je-
dynie poprzez porownanie danego przedsicbiorstwa z innymi podmiotami o po-
dobnym charakterze funkcjonujgcymi na rynku globalnym. Przedsigbiorstwo ma
szans¢ sta¢ sie¢ konkurencyjnym, gdy posiada zdolno$¢ do podejmowania szyb-
kich i adekwatnych do sytuacji dziatan pozwalajacych efektywnie gospodarowac
zasobami. Istotnymi elementami w ocenie stopnia konkurencyjno$ci firmy jest
analiza oparta na ogromnych zasobach danych (,,big data”):

1. Pozycji konkurencyjnej (sity konkurencyjnej), czyli miejsca zajmowanego na
tle innych konkurentow pod wzgledem realizacji danego celu, np. osiagnigcia
relatywnie wysokiego udziatu w rynku. Pozycje konkurencyjng firma moze so-
bie zapewni¢ przy pomocy takich instrumentow, jak jako$¢, cena produktow,
ich odmienno$¢ od wyrobdw kontrpartnerow, elastycznos¢ dostosowywania
produktow do potrzeb klientow.

2. Potencjatu konkurencyjnego, czyli ,,systemu zasobow materialnych i niemate-
rialnych umozliwiajacych przedsigbiorstwu zastosowanie optymalnych instru-
mentow skutecznego konkurowania” (Stankiewicz, 2002, s. 9).

Tak jak wspomniano, w gospodarce opartej na wiedzy coraz czg¢sciej zwraca
si¢ uwage na rolg zasobow niematerialnych w budowie przewagi konkurencyjne;.
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Celem artykulu jest wskazanie na kilka podstawowych i powiazanych
ze soba ,,sil sprawczych”, w znacznej mierze wplywajacych na potencjal kon-
kurencyjny i co za tym idzie — na stopien konkurencyjnosci przedsi¢biorstw.
Chodzi o takie czynniki, jak: ksztaltowanie modelu przedsi¢biorstwa w Kkie-
runku organizacji opartej na wiedzy, wdrazanie koncepcji zarzadzania wie-
dza oraz nieodzownos$¢ i ciaglo$¢ kooperacji ze Srodowiskiem badawczo-nau-
kowym, lokalnym i globalnym.

2. Organizacje oparte na wiedzy

Gwaltowne przeobrazenia we wszystkich obszarach aktywnosci firmy po-
woduja odrzucanie dotychczasowych kanondw i zasad. Firmy uczg si¢ radzenia
sobie w nowej erze — erze globalnej wiedzy. Przedsigbiorstwa oparte na hierar-
chicznych strukturach organizacyjnych, z jednoosobowym modelem przywédz-
twa, niesprawnym systemem informacyjno-komunikacyjnym, przy jednoczesnym
braku nastawienia na ciaggle badania i rozw6j oraz edukacje wszystkich pracow-
nikow, nie majg szans przetrwania. Wsrod dominujacych modeli przedsiebiorstw
przysztosci wymienia si¢ organizacje oparte na wiedzy (Mikuta, 2006; Perechuda,
2000), czyli uczace si¢, inteligentne, fraktalne, sieciowe, wirtualne, gromadzace
talenty. Pojawiaja si¢ nowe idee i pomysty odno$nie do tego, jak ma wygladac¢
biznes i zarzadzanie oraz co powinno by¢ jego efektem.

Organizacje chcace utrzymac si¢ na globalnym rynku i osiagnac¢ pozycje
konkurencyjna przeksztatcaja dotychczasowe modele funkcjonowania w kie-
runku modelu opartego na B + R i wiedzy. Wyksztatcaja zdolnosci i umiejetnosci
w zakresie rozpoznania i odpowiedniego dostosowania si¢ do warunkow zmienia-
jacego si¢ otoczenia. Podporzadkowuja i ukierunkowuja strukture na tworzenie
znacznych warto$ci dodatnich w oparciu o efektywne wykorzystanie wiedzy oraz
B+R.

Model nowoczesnego przedsiebiorstwa zaklada, iz na jego przyszto$¢ wpty-
waja wszyscy pracownicy. W zwigzku z czym zacheca si¢ pracownikéw do po-
siadania pasji nauki, statego podnoszenia umiej¢tnosci i wnoszenia wlasnego
wktadu w bliska i dalszg przysztos¢ firmy, stwarza si¢ warunki dla ustawicznego
rozwoju i tworczosci zatrudnionych.

Cechy charakterystyczne dla organizacji opartych na wiedzy to przede
wszystkim:

— wysoka kultura, otwarto$¢ na otoczenie i nowe rozwigzania,
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— wrazliwos$¢ i elastyczno$¢ na réznorodne zjawiska zewnetrzne i szybkos¢ reakcji,

— ptaska struktura organizacyjna, struktura sieciowa lub koncepcja organizacji
o rozmytych granicach, w szczegodlnosci z sektorami B + R 1 szkot wyzszych,

— zasada myslenia systemowego,

— demokratyzacja zarzadzania i tworzenie wysokiej kultury wolnosci,

— delegowanie uprawnien i odpowiedzialnosci,

— udziat zatrudnionych w zarzadzaniu firma,

— pela otwarto$¢ komunikacyjno-informacyjna, umozliwiajaca szybki transfer
informacji oraz wiedzy, idei, praktyk, proceséw i procedur,

— efektywnie funkcjonujacy system zarzadzania wiedzg i wielo$¢ narzedzi wie-
dzy,

— wysoka kultura i atmosfera sprzyjajaca swobodnej przedsigbiorczosci i inno-
wacjom,

— kultura zachgcajaca do pasji i podejmowania wyzwan, eksperymentowania,
konfrontacji odmiennych pogladéw,

— nastawienie na ciaggta edukacj¢ i rozwoj pracownikow,

— praca zespolowa w oparciu o wiedze wszystkich pracownikow,

— rozwini¢te systemy motywacyjne, nie tylko pieni¢zne,

— orientacja na wszystkich klientow.

Istotnym elementem organizacji opartych na wiedzy sg réznorodne techno-
logie teleinformatyczne. Nie tylko usprawniaja one realizacj¢ proceséw bizneso-
wych, ale stanowia czynnik zmieniajacy charakter samej organizacji. Organizacja
oparta na wiedzy jest bowiem coraz czesciej konstrukcjg wirtualng o globalnym
zasiegu, w przypadku ktorej narzedzia informatyczne umozliwiajg wykonywanie
pracy. Ze wzgledu na brak tradycyjnej struktury fizycznej i organizacyjnej na sku-
teczno$¢ takich organizacji ogromny wplyw maja umiejetnosci komunikacyjne
oraz wzajemne zaufanie pracownikow, przy jednoczesnej tolerancji dla réznorod-
nosci kultur, ras, wyznan oraz systemow wartosci.

3. Koncepcja zarzadzania wiedzg i r6znymi narzedziami wiedzy

Kolejnym elementem decydujacym o poziomie konkurencyjnosci przedsie-
biorstw jest efektywnos$¢ zarzadzania wiedza i1 korzystanie z r6znych narzedzi
wiedzy. Wiedza i stosowane narzedzia wiedzy, bedace obecnie kluczowym zaso-
bem organizacji i w zasadzie jedynym zrédlem trwalej przewagi na rynku, coraz
czgsciej stoja w centrum zainteresowania menadzerow. Dostrzegaja jej ogromny
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wplyw na wzrost kreatywnosci i innowacyjnosci, na efekty dziatalnosci marke-
tingowej oraz zaspokajanie potrzeb klientow. Stad tak istotne dla firm sg dziatania
w kierunku identyfikacji posiadanych zasobow intelektualnych, Zzrodet ich pozy-
skiwania, prowadzenia polityki kreowania i upowszechniania wiedzy oraz naby-
cia umiejetnosci sprawnego wykorzystywania posiadanego potencjatu.

Wplyw zarzadzania wiedza na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa uwidacz-
nia si¢ poprzez wyzsza skutecznos¢ dziatan, szybszy czas reakcji na bodzce we-
wnetrzne i zewngtrzne, szybsze wprowadzanie innowacji, oszczednos$¢ zasobow
i w konsekwencji efektywniejsze funkcjonowanie (Warnecke, 1999, s. 181).

Sprawne zarzadzanie wiedza, definiowane jako ,,systematyczne i zorganizo-
wane wykorzystanie zasobow wiedzy (obejmujacych wiedzg o klientach, produk-
tach, procesach, konkurentach itp. w postaci formalnej oraz nieskodyfikowanej)
do usprawnienia funkcjonowania organizacji” (KPMG, 2004), pozwoli firmie
szybciej reagowac na potrzeby klientow, zwicksza¢ warto$¢ dostarczanych im
ustug, wykorzystywaé szanse i mozliwosci, korzysta¢ z doswiadczenia i know
how, a ponadto zapewni stabilng pozycje na rynku.

Przedsigbiorstwo zarzadzajace wiedzg musi stale odpowiada¢ na podstawo-
we pytanie o cel i mozliwo$ci wykorzystywania wiedzy oraz na pytania dodatko-
we, takie jak (Krok, 2006; Grudzewski i Hejduk, 2004):

— Czy wiemy, jaka wiedzg dysponujemy i gdzie si¢ ona znajduje?
— Czy tatwo do niej dotrze¢?

— Czy jest to wiedza, ktorej potrzebujemy?

— Czy jest ona wiarygodna, aktualna, kompletna i spojna?

— Czy jest przystepna (czytelna) dla uzytkownikow?

Czestym zjawiskiem jest niepewnos¢ firmy odnosnie do poprawnego zrozu-
mienia idei koncepcji zarzadzania wiedza i — co za tym idzie — poprawnosci jej re-
alizacji, dlatego jej wdrazanie jest trudne i dtugotrwate, a sam proces zarzadzania
wiedzg musi by¢ procesem ciggtym. Do rozpoczecia lub kontynuacji prac wdro-
zeniowych zniecheca firmy brak szybkich i wymiernych, zwlaszcza finansowo,
efektow oraz prostych ilosciowych miernikow osigganych rezultatow.

Podjecie decyzji o rozpoczeciu prac wdrozeniowych wymaga petnej swia-
domosci roli zarzadzania wiedza w organizacji zarowno w$rdd kierownictwa,
jak i pracownikow, konieczno$ci dokonania zmian organizacyjnych i zmian
kultury organizacji, poznania modeli, metod, narzedzi i technik zarzadzania
wiedzg, koniecznos$ci poniesienia okreslonych wydatkéw finansowych, zwig-
zanych gtownie z zakupem i wdrozeniem narzedzi informatycznych, a takze
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koniecznosci ponoszenia statego, duzego naktadu pracy zwigzanego z ,,opieka”
nad systemem. Chodzi tu o dziatania zwigzane z identyfikacja zrodet wiedzy, jej
aktualnych zasobow, gromadzeniem wiedzy, kodyfikowaniem, przechowywa-
niem, kreowaniem, rozwijaniem, upowszechnianiem, dzieleniem si¢ wiedza, jej
aktualizacja oraz, co najwazniejsze, z wykorzystaniem wiedzy dla dobra firmy
i jej klientow.

Warto zaznaczy¢, iz zarzadzanie wiedzg jest mlodym, wciaz rozwija-
jacym si¢ i ksztattujacym obszarem bez solidnych podstaw teoretycznych.
Jako samodzielne pole badan naukowych i dziatan praktycznych ma swoje
zrodto w wielu dyscyplinach. Rezultatem tego jest powotywanie si¢ zarowno
w literaturze, jak i w praktyce na réznorodne filozofie i teorie, co skutkuje
brakiem jednej powszechnie uznanej definicji tej koncepcji. Potrzeba zatem
jeszcze wiele pracy i badan w zakresie sformalizowania struktury, taksonomii
i procedur niezbgdnych dla praktykow zarzadzania wiedzg. Na ten problem
zwracaja uwage liczni autorzy, m.in. Wiestaw M. Grudzewski i Irena Hej-
duk (Grudzewski i Hejduk, 2005), Kazimierz Zimniewicz (Zimniewicz, 2003,
s. 8), Martin Grossman (Grossman, 2006, s. 242), Aboubakr A. Moteleb
i Mark Woodman (Moteleb i Woodman, 2007, s. 55—62) oraz firmy doradczo-
-konsultingowe, czyli instytucje majace najwigkszy wktad w rozwdj dziedziny
od strony praktyki.

Zarzadzanie wiedzg cechuje si¢ zatem wielo$cig odmian i podejs¢, a przy
tym zlozonoscig, kompleksowos$cig i ciggla zmiang. Jednak rosnaca liczba pu-
blikacji zwartych, artykulow, konferencji oraz szkolen wyraznie wskazuje, iz
jest to koncepcja, ktora nalezy uwzglednia¢ w strategii i planowaniu nowoczes-
nego biznesu.

Do kluczowych dla praktyki zagadnien, decydujacych o efektach zarzadza-
nia wiedzg zaliczy¢ mozna:

— metody tworzenia i rozwijania wiedzy (Nonaka i Takeuchi, 2000),

— pokonywanie barier dzielenia si¢ wiedza 1 jej upowszechniania (Mierzejewska,
2004),

— dobor narzedzi i technik kreowania i transferu wiedzy (Mikuta i in., 2002; Mi-
kuta red., 2007),

— wsparcie informatyczne proceséw zarzadzania wiedza (Zmigrodzki, 2004),

— umiej¢tnosci przektadania wiedzy na dziatanie (Pfeffer, Sutton, 2002),

— sposoby pomiaru z zarzgdzaniu wiedza (Malhotra, 2003; Becerra-Fernandez
iin., 2004).
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4. Wspolpraca z jednostkami naukowymi i naukowcami

Trzecim nieodzownym warunkiem podnoszenia konkurencyjnosci przedsig-
biorstw jest $cista kooperacja §wiata nauki i biznesu. W najkorzystniejszej sytu-
acji, z punktu widzenia potencjatu rozwojowego wynikajacego z takiej koopera-
cji, sg regiony, w ktérych istnieja silne jednostki naukowo-badawcze zdolne do
generowania nowej wiedzy i technologii, dysponujace przy tym odpowiednimi
srodkami finansowymi, oraz przedsigbiorstwa zdolne do absorpcji i komercyjne-
go wykorzystania tej wiedzy. Istotne jest wytworzenie sprawnych mechanizméw
wspotpracy i przeptywu wiedzy pomigdzy gldownymi podmiotami zycia spotecz-
no-gospodarczego. Dotyczy to zardbwno powigzan formalnych bazujacych na ist-
niejacych instytucjach (uniwersytetach, inkubatorach i parkach technologicznych,
centrach transferu technologii itp.), jak i nieformalnych, uzaleznionych w duzym
stopniu od istniejacego kapitalu spotecznego, komunikacji i mobilno$ci na rynku
pracy (Szultka i in., 2007).

W gospodarce opartej na wiedzy przedstawiciele obu srodowisk coraz czg-
sciej dostrzegaja potrzebe oraz korzysci wynikajace ze wzajemnej wspotpracy.
Srodowiska naukowe, dzieki odpowiednim systemom bodzcéw zewnetrznych
i wewnetrznych, sg sktonne do pracy na rzecz gospodarki, a przedsigbiorcy do
korzystania z jej efektow. Przedsiewzigcia gospodarcze spotykaja si¢ z coraz
wieksza konkurencja. Stad wymagajg udziatu nowoczesnej wiedzy, technologii
i rozwigzan innowacyjnych. Wykorzystywanie prac naukowo-badawczych i in-
tensyfikacja wdrozen w gospodarce sa niezbedne do konsekwentnego podnosze-
nia poziomu nowoczesnosci wyrobow i ustug.

O znaczeniu wspotpracy $wiata nauki i gospodarki dla rozwoju gospodar-
czego $wiadczg coraz liczniejsze rozwigzania prawne 1 administracyjne sprzyja-
jace tej wspotpracy (np. ustawa o zasadach finansowania nauki, nowelizacja tak
zwanej ustawy innowacyjnej, zmiany w ustawie o partnerstwie publiczno-pry-
watnym, zwigkszenie naktadow na nauke i badania, wzrost budzetu unijnego na
badania i rozwoj, zmiany kryteriow oceny jednostek naukowych).

W raporcie (MNiSW, 2006) Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
mozna przeczytaé, iz ,,wzrost gospodarczy we wspolczesnym $wiecie to w du-
zej mierze zastuga wprowadzanych innowacji. Silna gospodarka, to gospodarka
innowacyjna. Wprowadzanie na rynek nowych produktéw, ustug i technologii to
efekt wspotpracy swiata nauki i biznesu”. Niestety, jak wynika z raportu, jedy-
nie 9% przedsigbiorstw w Polsce inwestuje w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.
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W naszym kraju zgtaszanych jest 2,7 patentow na milion mieszkancow, przy sred-
niej unijnej 133,6 patentdw na milion mieszkancoéw. Szczegdtowa analiza wy-
nikow raportu moze sktoni¢ przedstawicieli $wiata nauki i biznesu do refleks;ji
1 stworzy¢ szans¢ na pokonanie nie tylko przeszkod praktycznych, ale i odgrywaja-
cych duzg role barier mentalnych, blokujacych rozwdj wspotpracy obu srodowisk.

Istotny wktad w przyspieszenie i wzrost zakresu kooperacji nauki i go-
spodarki moze stanowi¢ tez raport na temat innowacyjnosci (Zotnierski A. red.,
20006), bedacej obecnie jednym z kluczowych elementéw nowoczesnej przedsie-
biorczos$ci. Raport firmowany przez PARP zwraca uwage na konieczno$¢ uno-
woczesniania technologii stosowanych w polskich przedsiebiorstwach, wspar-
cie tworzenia zwigzkéw kooperacyjnych i klastrow MSP wysokich technologii,
a takze na rozwdj przedsigbiorczosci akademickiej. W raporcie podkreslono,
iz ,,dla efektywnego wzrostu konkurencyjnosci polskiej gospodarki, zwlaszcza
W oparciu o nowoczesny, zaawansowany technologicznie produkt, niezbgdne jest
rozwijanie koncepcji przedsigbiorczosci akademickiej. (...) Rozwo6j gospodarki
opartej na wiedzy wymaga dostepu do nowych rozwiazan i technologii generowa-
nych w osrodkach naukowych. Tempo rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej
przektada si¢ wprost proporcjonalnie na tempo rozwoju calej gospodarki, dlatego
nalezy eliminowac bariery, ktore zaktocajg t¢ wspolprace, poniewaz stanowi ona
gwarancje konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich firm”.

5. Rozwdj i niemoc w drodze do gospodarki opartej na wiedzy

Aby w przedsigbiorstwach nastepowato skuteczne przechodzenie od infor-
macji i spoteczenstwa informacyjnego do zarzadzania wiedzg, struktura proce-
sow powinna cechowac si¢ $cistym powigzaniem z wiedzg. Powinno to oznaczaé
podkreslanie zachowan cechujacych si¢ elementami tworczymi oraz ich prak-
tycznym zastosowaniem w organizacji. Pojawiajgce si¢ obecnie problemy mozna
dostrzec w obszarach: integracji procesow biznesowych w dziataniu przedsig-
biorstwa, wptywu cech kulturowych na kierunki i sposéb funkcjonowania oraz
zwigzkach technologii z celowymi zmianami wynikajacymi z zarzadzania wie-
dza organizacji.

Na stabg skutecznos$¢ tych procesow wplywa rowniez niewielki udziat na-
ktadow, jakie ponosza przedsigbiorstwa na badania i rozwdj — wcigz jeszcze
dominuje finansowanie budzetowe, czy to w sposob celowy, czy tez w oparciu
o finanse unijne. Niski za§ poziom wspolpracy biznesu z nauka powoduje po-
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wstawanie malej liczby innowacyjnych podmiotow, ktére sg w stanie skutecznie
dokonywac transformacji wiedzy organizacji w rynkowe produkty.

Istniejace podmioty rynkowe sg obecnie na etapie dostrzegania zwigzkow
pomiedzy wbudowanymi procedurami zarzadzania wiedzg a wynikami ekono-
micznymi (Darroch, 2003), co w sposob istotny uniemozliwia petne wykorzysta-
nie efektu endogenicznego potencjalu wzrostu.
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COMPETITIVE BUSINESS, FROM THE INFORMATION SOCIETY
TO THE NOWLEDGE. DEVELOPMENT AND IMPOTENCE

Summary

The article deals with the importance of knowledge in today’s enterprises. The im-
portance of knowledge as an essential element of being part of a competitive advantage.
Pointed to the importance of co-operation between research and businesses. At the end
highlighted the difficulty of using this approach in enterprises.
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