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Abs trakt

Ce lem ni nie j szej pra cy jest roz po zna nie lu dz kich
i orga niza cy j nych s³abo œci (hu man co g ni ti ve vul -
nera bi li ty) w ró ¿ nych ty pach kogni tywi stycz ne go
po dej mo wa nia de cy zji wy stê puj¹cych w ele ktro w -
niach j¹dro wych (EJ), w szcze gó l no œci w sy tu a cjach
wy so kie go ry zy ka. Przy jê ty onto lo gi cz ny sche mat
mo de lo wa nia i ana li zy tego pro ble mu, ko rzy staj¹c
z tzw. mo de lu fun kcjo nal ne go inte li gent ne go
agen ta (IA) ba zu je na me ta -te o rii TOGA (To p - down
Obje ct - ba sed Goa l -o rien ted Ap pro ach), w któ rej
pod sta wo wa stru ktu ra tzw. inte li gent ne go agen ta
opa r ta jest na wy szcze gól nie niu od dzia³ywa nia
miê dzy fo r ma l nie zde fi nio wany mi po jê cia mi jak:
in fo r ma cja, pre fe ren cja i wie dza (In fo r ma tion,
 Preferences, Kno w le d ge, tzw. mo del, IPK) zna j -
duj¹cymi siê w dwóch fun kcjo na l nych wa r stwach
umys³u cz³owie ka: sym bo li cz nej i sub sym boli cz nej.
W efe kcie for ma li za cji on to lo gii za gad nie nia, otrzy -
ma ne mo de le kog nity w ne go po dej mo wa nia indy -
widu a l nych i orga niza cy j nych de cy zji, umo ¿ li wiaj¹
kla syfi ko wa nie i roz po zna wa nie miejsc w mo de lu,
gdzie w szcze gó l no œci, w wa run kach wy so kie go
 ryzyka, na ró ¿ nych eta pach kog nity w ne go po dej -
mo wa nia de cy zji (KPD) mog¹ siê po ja wiaæ po wa ¿ -
ne b³êdy w per ce pcji i ro zu mo wa niu nie prze wi dzia -
ne w pro ce du rach bez pie cze ñ stwa ele ktro w ni
j¹dro wej. Wa ¿ noœæ pro ble mu tzw. lu dz kiej ko g ni tyw -
nej s³abo œci (LKS) ope ra to rów ele ktro w ni j¹dro wej
za czy na byæ sto p nio wo co raz to bar dziej wi do cz na
w li te ra tu rze œwia to wej (na przyk³ad pu b li ka cje:
IAEA i US NRC) do tycz¹cej norm i ana liz bez -
piecze ñ stwa.

Wstêp i mo ty wa cja

Ni nie j sza pra ca do ty czy, ci¹gle je sz cze re la ty w nie
no we go w œro do wi sku in ¿y nie r skim, aspe ktu in ter -
akcji cz³owiek -tech no lo gia i zwi¹za ne go z nim ry zy ka
wy ni kaj¹cego z obe cno œci w z³o¿o nych du ¿ych obie k -
tach prze mys³owych czyn ni ka lu dz kie go. Czyn nik ten
rea li zo wa ny jest przez tak zwa ne lu dz kie czê œci sy ste -
mu (hu man co m po nents), któ re od bie raj¹ in fo r ma -
cje, in ter pre tuj¹ je, a na stê p nie po dej muj¹ de cy zje
(dzia³ania) do tycz¹ce eks plo a ta cji i bez pie cze ñ stwa
fun kcjo no wa nia sy ste mu tech nolo gicz ne go. W jê zy -
ku sy ste mo wym, kla sy cz ne pro je kto wa nie  systemów
pro du kcy j nych, w wa run kach wy so kie go ry zy ka (jak
np. rea kto rów j¹dro wych, sie ci ga zo wych, ene r ge tycz -
nych i info rma ty cz nych czy zak³adów che mi cz nych)
ma trzy pod sta wo we cele [15]: 

1. Za pe w nie nie wy so kiej zdo l no œci pro du kcy j nej
(pro du c tion goal). 

2. Za pe w nie nie mo ¿ li wie wy so kie go bez pie cze ñ -
stwa eks plo a ta cji (sa fe ty goal).

3. Uzy ska nie re la ty w nie naj ni ¿ szych mo ¿ li wych
ko sztów fun kcjo no wa nia, któ re nie pro wa dzi³yby
do kon fli ktu z uprze d nio wy mie nio ny mi ce la mi
pro du kcji i bez pie cze ñ stwa (eco no mic goal).

W przy pa d ku ele ktro w ni j¹dro wych, g³ówny wy -
si ³ek zo rien to wa ny na bez pie cze ñ stwo do ty czy³ do
tej pory:

A. Pro je kto wa nia ele ktro w ni i jej wy po sa ¿e nia,
sy ste mów nad zo ru i ste ro wa nia ci¹gle bar dziej nie -
za wod nych, od po rnych na za gro ¿e nia we wnê trz ne 
i ze w nê trz ne oraz mo ¿ li wie auto ma ty cz nych (wg
te ch no lo gii od po wie d nio II, III i IV ge ne ra cji re a kto -
rów). 
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* Kog ni ty w ny (³ac. co g ni tio ‘poznanie’) zwi¹zany z pro ce sem po zna w czym, od nosz¹cy siê do po zna wa nia cze goœ „S³ow nik
Wy ra zów Ob cych” Wyd. Eu ro pa, Wroc³aw, 2001.



B. Prze pro wa dze nia szko leñ i tre nin gów na od po -
wied nich sy mu la to rach – gdzie g³ówny cel za da nia
po le ga na przy sto so wa niu i na ucze niu ope ra to rów,
me na d¿e rów jak i ze spo³u pra co w ni ków te ch ni cz -
nych ele ktro w ni j¹dro wych w³aœci wych pro ce dur
po stê po wa nia wy ma ga nych w cza sie eks plo a ta cji.

C. Do ko na nia se le kcji per so ne lu i opie ki nad nim
wed³ug od po wied nich kry te riów me dy cz nych i psy -
cholo gi cz nych.

Pro je kto wa nie no wych ci¹gle bar dziej bez pie cz -
nych roz wi¹zañ kon stru kcy j nych, przy go to wa nie
pro ce dur eks ploa tacy j nych w no r ma l nych i ano ma l -
nych wa run kach oraz opra co wy wa nie pro gra mów
szko le nio wych by³y g³ów nie za da niem in ¿y nie rów
o ró ¿ nych spe cja li za cjach, na to miast udzia³ spe cja -
li stów od hu man co m po nent by³ do nie da w na mar -
gi na l ny [16]. 

Kla sy cz ne po dej œcie do zwiê ksze nia nie za wod -
no œci (tzw. Hu man Re la bi li ty En gi ne e ring, HRE)
ope ra to rów EJ i ich ze spo³ów ba zo wa³o na zwiê k -
sza niu nie za wod no œci tech nolo gi cz nej EJ, tzn. jej
pro je ktu, pro ce dur eks plo a ta cji oraz tzw. in ter fe j su
opera tor- kom pu ter, pu l pit ste ro w ni czy (kon so la
w ste ro w ni). Lu dz ki aspekt spro wa dza³ siê g³ów nie
na wy ucze niu ope ra to rów pro ce dur eks plo a ta cji
i bez pie cze ñ stwa, tak aby mo gli je wy ko ny waæ
na po zio mie pó³auto ma ty cz nym (na przyk³ad: The
met ho do lo gy ap p lied is ge ne ral ly ba sed on pu b li -
ca tions such as NUREG/CR–3331, “A Met ho do lo gy
for Al lo ca tion of Nu c le ar Po wer Plant Con trol
 Functions to Hu man and Au to ma ted Con trol”).

Obe c nie, no wo cze s ne po dej œcie d¹¿y do sy ste -
mo we go zin te gro wane go zwiê ksze nia bez pie cze ñ -
stwa EJ po przez ³¹cze nie: czyn ni ka tech nolo gicz ne -
go, kogni tywi stycz ne go (czy li lu dz kie go, men ta l ne -
go), orga niza cyj ne go i œro dowi sko we go.

Trzy kie run ki ba dañ do tycz¹ce tzw. czyn ni ków
lu dz kich (co g ni ti ve hu man fa c tor) s¹ na stê puj¹ce:

1. Wy ko rzy sta nie no wych osi¹gniêæ er go no mii
kog ni ty w nej do pro je kto wa nia pu l pi tów ste ro w ni -
czych i sche ma tów na ekra nie mo ni to ra do ty -
cz¹cych sta nu urz¹dzeñ w ele ktro w ni ³atwie j szych
do per ce pcji i przed sta wia nych we w³aœci wej ko le j -
no œci w za le ¿ no œci od za dañ ope ra to ra.

2. Roz po zna nie i ³ago dze nie mo ¿ li wych prze j œcio -
wych sta nów umys³owych – stre sów ope ra to rów.

3. Opra co wy wa nie akty w nych i tzw. inte li gen t -
nych sy ste mów wspa r cia de cy zyj ne go (IDSS), któ re
uw z glêd nia³yby mo ¿ li we sta ny kog ni ty w ne umys³u
ope ra to ra i in nych de cy den tów w ele ktro w ni.

W³aœ nie w po wy ¿szym kon te k œcie zo sta³ zde fi -
nio wa ny czyn nik tzw. lu dz kiej kog ni ty w nej s³abo œci 
– LKS (hu man co g ni ti ve vul nera bi li ty fa c tor) oraz
za sto so wa na zo sta³a do jego mo de lo wa nia me to -
do lo gia TOGA.

De fi ni cje i onto lo gi cz ne pod sta wy
mo de lo wa nia

TOGA (To p - down Obje ct - ba sed Goa l -o rien ted
Ap pro ach) [3], [4], [5], [8] to te o ria (lub me ta -te o ria) 
uporz¹dko wa nia wie dzy za pro pono wa na przez
Ada ma M. Ga do m skie go w 1989 r. we W³oskiej
Agen cji ds. No wych Te ch no lo gii, Ene r gii i Œro do wi -
ska ENEA (Ita lian Na tio nal Agen cy for New Te ch no -
lo gies, Ene r gy, and Su sta ina b le Eco no mic De ve lo p -
ment). G³ów nym ce lem bu do wy te o rii TOGA by³o
opra co wa nie stra te gii i on to lo gii do me to do lo gii
bu do wa nia sy ste mów inte li gent ne go wspa r cia de -
cy zyj ne go w wa run kach za gro ¿eñ dla ope ra to rów
re a kto rów j¹dro wych oraz dla iden ty fi ka cji mo ¿ li -
wo œci b³êdu ope ra to ra w opa r ciu o mo del KPD
( model kogni tywi stycz ne go po dej mo wa nia de cy zji
tak zwa ne go u¿y tko w ni ka user mo del). Su kce sy w -
nie, TOGA zo sta³a uo gó l nio na do fun kcjo na l nej
me ta - te o rii spe cy fi ka cji i ba da nia sy ste mów z³o¿o -
nych [7].

Te o ria TOGA sk³ada siê z trzech sy ste mów kon cep -
cyjnych: TAO – te o ria obie któw abs tra kcy j nych
(The o ry of Abs tract Ob ject), KNOCS – sy stem kon -
ce pcji wie dzy (Kno w le d ge Conce ptua li za tion Sy -
stem) i MRUS – sy stem regu³ meto dolo gi cz nych
(Met hodo lo gi cal Ru les Sy stem) za wie raj¹cy: stra te -
giê bazow¹ obie ktu (obje ct - ba sed), stra te giê zo rien -
towan¹ na cel (goa l -o rien ted) oraz stra te giê prze -
p³ywów gó ra - dó³ (to p - down). 

Na le ¿y do daæ, ¿e sy stem KNOCS za wie ra pod sta -
wow¹ ko mór kê fun kcjo nal ne go reku ren cyj ne go
mo de lo wa nia za da nej dzie dzi ny abs tra kcyj ne go
inte li gent ne go agen ta (AIA), tzw. ar chi te ktu rê IPK,
w któ rej:

In fo r ma cje (I) – to dane re pre zen tuj¹ce kon -
kretn¹ w³as noœæ wy bra nej dzie dzi ny akty w no œci
agen ta. 

Pre fe ren cje (P) – sta no wi¹ uporz¹dko wa ne re la -
cje po miê dzy dwo ma sta na mi dzie dzi ny akty w no -
œci agen ta, wska zuj¹ce stan o wy ¿szej u¿y te cz no œci.

Wie dza (K) – ka ¿ da abs tra kcy j na w³as noœæ inte li -
gent ne go agen ta po sia daj¹ca zdo l noœæ prze twa -
rza nia/trans for mo wa nia (ilo œcio wej lub ja ko œcio wej) 
in fo r ma cji w inn¹ in fo r macjê, lub now¹ wie dzê.

In fo r ma cja to dane dla wie dzy, a pre fe ren cje
s³u¿¹ do wy bra nia kon kre t nej wie dzy, któ ra te in fo -
r ma cje bê dzie prze twa rzaæ w now¹ in fo r macjê.
Pod sta wo wy sche mat ite ra cy j ny po miê dzy I, P i K
jest rea li zo wa ny przez dwa na stê puj¹ce po so bie
kro ki [10]:

In fo r ma cja nr 1 => Pre fe ren cje => wy bór: cel
=> wy bór: Wie dza A

In fo r ma cja nr 1 => Wie dza A => In fo r ma cja
nr 2 => Dzia³anie.

Kogni tywi sty cz ne po dej mo wa nie de cy zji wy stê pu -
je g³ów nie w on to lo gii psy cho lo gii [1], [6] [12], [13]. 
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Na po trze by ni nie j szej pra cy, w opa r ciu o me ta -
-onto lo gi cz ne za³o¿e nia me ta te o rii TOGA, zo sta³a tak -
¿e przy jê ta na stê puj¹ca de fi ni cja kogni tywi stycz ne go
pode jmo wa nia de cy zji (KPD): jako z³o¿o ny abs trak -
cy j ny pro ces pro wadz¹cy do do ko na nia wy bo ru
dzia³ania, a wzo ro wa ny na fun kcjo no wa niu lu dz kie -
go umys³u, z uw z glêd nie niem bio lo gi cz nych ogra ni -
czeñ or ga ni z mu, jak i aktu a l nych: in fo r ma cji, pre fe -
ren cji i wie dzy de cy den ta [17]. KPD mo ¿e my opi saæ
przez po jê cio wy fun kcjo na l ny mo del sk³adaj¹cy siê
z dwóch warstw: sym bo li cz nej i sub sym boli cz nej.

W sym bo li cz nej wa r stwie KPD ba zu je na za sto -
so wa niu kry te riów, al te r na tyw i do stê p nej in fo r ma -
cji, któ re to w efe kcie po wo duj¹ pod jê cie kon kre t -
nej de cy zji, a za tem:
– kry te ria – sta no wi¹ zbiór regu³ s³u¿¹cych do do -

ko na nia wy bo ru ze zbio ru okre œlo nych al te r na -
tyw, na przyk³ad: mi ni ma l ny czas pod ró ¿y. Kry -
te ria te za le¿¹ od pre fe ren cji de cy den ta. Naj bar -
dziej po wszech ne kry te ria s³u¿¹ do oce ny i wy -
bo ru al te r na tyw, z pun ktu wi dze nia ich u¿y te cz -
no œci lub ry zy ka.

– al ter na ty wy – s¹ to do stê p ne dzia³ania/akcje wy -
ni kaj¹ce z wie dzy u¿y tko w ni ka, któ rych re a li za -
cja mo¿e pro wa dziæ do za³o¿o ne go uprze d nio
celu (to zna czy do ocze ki wa ne go sta nu jego
dzie dzi ny akty w no œci).
In tui cy j ne de fi ni cje on to lo gii w 1993 r. za pro po -

no wa³ Gru ber [11]: On to lo gia to spe cy fi ka cja przy -
jê te go roz wi¹za nia kon ce pcyj ne go (konce ptua li za -
cji). Au to rzy w po wy ¿szym kon te k œcie te o rii TOGA,
przy j muj¹, ¿e on to lo gia (W) to zbiór te r mi nów/
 pojêæ opi suj¹cych w³as no œci wy bra nej dzie dzi ny
z pun ktu wi dze nia ce lów i mo ¿ li wo œci ope ra cy j nych 
(wie dzy) ja kie goœ agen ta inte li gent ne go, czy li W [G, 
Ko], gdzie G to zbiór mo ¿ li wych ce lów, a Ko to wie -
dza ope ra cy j na agen ta lu dz kie go lub sztu cz ne go,
na przyk³ad ro bo ta.

W wiê kszo œci ob sza rów akty w no œci cz³owie ka
on to lo gie po wstaj¹ przy ro sto wo w po sta ci s³ow ni -
ków wy bra nych dzie dzin, nie s¹ post rze ga ne œwia -
do mie i w efe kcie ule gaj¹ prze mie sza niu.

Kry te ria i al ter na ty wy, bu do wa ne s¹ na po sia da -
nej przez de cy den ta on to lo gii. Dla te go te¿, zmia na
czy wzbo ga ce nie on to lo gii agen ta umo ¿ li wia za sto -
so wa nie przez nie go no wych me tod i mo de li oraz
spe cja li za cji dzia³añ pro wadz¹cych do do ko na nia
wy bo ru w pro ce sie de cy zy j nym, szcze gó l nie w dzie -
dzi nach nauk i in ¿y nie rii inter dyscyp lina r nych.

Sy tu a cja taka ma isto t ny wp³yw na po dej mo wa nie
de cy zji, a w kon se k wen cji na bez pie cze ñ stwo EJ, któ -
re jest wspie ra ne przez te ch no lo gie info rma ty cz ne
wy ko rzy stuj¹ce ró ¿ ne pro gra my kom pu te ro we ba -
zuj¹ce na ró ¿ nych on to lo giach. W obe cnej sy tu a cji
po dej mo wa nie de cy zji przez ope ra to ra EJ jest prze -
pro wa dza ne w „jê zy ku” jego bi b lio te ki pro ce dur eks -
ploa tacy j nych i za sad za cho wa nia bez pie cze ñ stwa. 

Ry s. 1 przed sta wia sche ma ty cz nie za le ¿ noœæ de -
cy zji od ar bi tra l nie przy jê tej on to lo gii.

Baza onto lo gi cz na me ta -te o rii TOGA umo ¿ li wia
ta k ¿e wy ró ¿ nie nie isto t nych dla szko le nia ope ra to -
rów mo de li cz¹stko wych opi suj¹cych ró ¿ ne sy tu a -
cje do tycz¹ce kogni tywi stycz ne go po dej mo wa nia
de cy zji. Przyk³ado wa kla sy fi ka cja sy tu a cji de cy zy j -
nych przed sta wio na w Ta be li 1 daje wstêpn¹ bazê
do bar dziej szcze gó³owe go roz po zna nia isto t nych
ty pów b³êdów de cy zy j nych spo wo do wa nych przy -
jê ciem niew³aœci wych kry te riów czy ogra ni cze niem
roz pa try wa nych al te r na tyw lub na przyk³ad po sia -
da niem nie wy sta r czaj¹cych in fo r ma cji. Na le ¿y za -
uwa ¿yæ, ¿e S2 nie jest sy tu acj¹ de cy zyjn¹, ale re a li -
zacj¹ usta lo ne go al go ry t mu.

Ta be la 1. Mo ¿ li we pocz¹tko we sy tu a cje KPD za le ¿ ne od
ta kich sk³ado wych jak: kry te ria, al ter na ty wy i in fo r ma cje
[17] 

Sk³ado we KPD/
sy tu a cje

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

Kry te ria – KR – + + – + – + –

Al ter na ty wy – A – + – + – + + –

In fo r ma cje – I – + – + + – – +

„+” oz na cza sk³adow¹ wy sta r czaj¹c¹, „–” oz na cza po trze bê bu do wy
lub po bra nia okre œlo nej sk³ado wej do pod jê cia fi na l nej de cy zji.

Naj bar dziej z³o¿o na i do tej pory nie wy sta r -
czaj¹co mo de lo wa na jest sub sym boli cz na wa r stwa
KPD. Po le ga ona na nie œwia do mych me cha ni z mach
po wsta wa nia aso cja cji, wy bo ru po do bie ñ stwa i wy -
stê puj¹cych emo cji. Ta kie pro ce sy s¹ szy b sze i albo
pro wadz¹ od razu do de cy zji lub me ta -de cy zji typu
uni k niê cie ocze ki wa nej de cy zji, albo do mo dy fi ka cji
sym bo li cz nych i œwia do mych pre fe ren cji inte li gent -
ne go agen ta (IA). Sub sym boli cz ne po dej mo wa nie
de cy zji jest zwy kle wy ni kiem d³ugich tre nin gów
i sta je siê szcze gó l nie wa ¿ ne w sy tu a cjach prze widy -
wa ne go ry zy ka, wte dy, kie dy isto t nym sta je siê szy b -
koœæ i pre cy zja, np. u pi lo tów sa mo lo tów, czy ope ra -
to rów zarz¹dzaj¹cych sta na mi wyj¹tko wy mi.

Lu dz ka kog ni ty w na s³aboœæ

Lu dz ka kog ni ty w na s³aboœæ (LKS) to taka w³as -
noœæ or ga ni za cji lu dz kiej lub jed no stki (na zy wa nej
agen tem inte li gen t nym, IA), któ ra zwy kle nie za k³óca
re a li za cji jej ru ty no wych ce lów, jak i fun k cjo no wa -
nia w wa run kach zna nych i prze widy wa l nych za -
gro ¿eñ. Na to miast, w sy tu a cjach nie prze widzia nych 
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kogni tywi stycz ne go po dej mo wa nia de cy zji [17]



i wy ma gaj¹cych po dej mo wa nia de cy zji w wa run -
kach wy so kie go ry zy ka, LKS mo¿e pro wa dziæ do
pod jê cia b³êd nych de cy zji przez IA [9]. 

W ra mach me ta -te o rii TOGA, po dej mo wa nie de -
cy zji z³o¿o nych przez jed ne go lub ze spó³ de cy den -
tów jest opi sy wa l ne po przez fun kcjo na l ny mo del
zarz¹dza nia, tak zwa ny Uni wer sa l ny Pa ra dy g mat
Zarz¹dza nia (UMP [4] ). W mo de lu tym s¹ wy ró ¿ nio -
ne fun kcje kog ni ty w ne, któ re wspo ma gaj¹ de cy zje
ma na ge r skie IA. W za le ¿ no œci od kom p li ka cji i za kre -
su za dañ, fun kcje te mog¹ byæ albo rea li zo wa ne
przez jedn¹ oso bê, albo roz dzie lo ne w ja kiejœ stru k -
tu rze orga niza cy j nej miê dzy auto no mi cz ne jed no -
stki decyzy jno-wy kona w cze, ta kie jak: su per wi zor,
do ra d ca, in fo r ma tor, wy ko na w ca i wspó³pra cuj¹cy
me na d¿er (zob. rys. 2). Ich po pra w ne fun kcjo no wa -
nie za le ¿y od po sia da nych przez nich pro fe sjo nal -

nych IPK (in fo r ma cje, pre fe ren cje, wie dza) ade k wa t -
nych do ich ról w or ga ni za cji.

Rys. 2 przed sta wia ta k ¿e mie j s ca po da t ne na lo -
ka li za cje czyn ni ka LKS, a ta k ¿e ta kie sy tu a cje zwiê k -
szaj¹ce LKS, jak nie wy sta r czaj¹ce in fo r ma cje, nie -
w³aœci we pre fe ren cje, nie adek wa t ne ko m pe ten cje,
czy niew³aœci wa ko mu ni ka cja. 

Wpro wa dzo na przez nas on to lo gia TOGA i uprosz -
czony mo del KPD umo ¿ li wia ta k ¿e wy ró ¿ nie nie
trzech po zio mów s³abo œci LKS oraz ziden tyfi ko wa -
nie ich w³as no œci jako po ten cja l nych przy czyn
odpo wie dzia l nych za wyst¹pie nie LKS [10]. 

Pie r wszy po ziom s³abo œci LKS, do ty czy nie pe w -
nych, nie wy sta r czaj¹cych lub nie do stê p nych in fo r -
ma cji (I), pre fe ren cji (P) lub wie dzy (K). S³u¿¹ one do 
ge ne ra cji kry te riów (z pre fe ren cji) i al te r na tyw
(z wie dzy).
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Rys. 2. Mo del IPK i Uni wer sa l ny Pa ra dy g mat Zarz¹dza nia (Uni ve r sal Ma na ge ment Pa ra digm – UMP) z ilu stracj¹ miejsc po ten cja l nych

wyst¹pieñ LKS [4]

Rys. 3. Przyk³ad zastosowania UMP i IPK do identyfikacji s³aboœci kognitywnej krajowych organizacji na przyk³adzie g³ównych

decydentów walcz¹cych z huraganem Katrina w Stanach Zjednoczonych: a) interakcje miêdzy g³ównymi organizacjami rz¹dowymi

zaanga¿owanymi w tym zdarzeniu, b) identyfikacja kompetencji i jakoœci wspó³pracy miêdzy tymi organizacjami (na podstawie [16])



Dru gi po ziom s³abo œci za le ¿y od sy tu a cji pocz¹tko -
wej KPD, oz na czo nej w Ta be li 1. Przez Si, gdzie „+”
oz na cza „wy sta r czaj¹c¹”, a „–” oz na cza „nie wy sta r -
czaj¹c¹” in fo r ma cjê (I) kry te ria (Kr) lub al ter na ty wy (A).

Trze ci po ziom s³abo œci mo¿e wy stê po waæ w ze spo -
le lu dz kim, zwi¹zany jest z rol¹ zarz¹dza nia i mo¿e do -
ty czyæ indy widu a l nych osób lub or ga ni za cji lu dz kich.
Wy ró ¿ nio ne b³yska wi ca mi na rys. 2 re la cje i obie kty
 ludzkie (in dy wi dua lub ich or ga ni za cje) wska zuj¹ nam
po ten cja l ne mie j s ca wyst¹pie nia czyn ni ka LKS.

Re zu l ta ty i za sto so wa nie

Przed sta wio ne stu dium teo re ty cz ne jest ty l ko in -
fo r macj¹ o wy ni kach wie lo le t nich prac prze pro wa -
dzo nych w ENEA ukie run ko wa nych na za rza dza niu
sta nów wyj¹tko wych w sy ste mach wy so kie go ry zy -
ka typu cz³owiek -tech no lo gia. Stu dia ap li ka cyj ne
pro wa dzo no we wspó³pra cy z Miêdzy uniwer syte c -
kim Cen trum ECONA i z Wy dzia³em Psy cho lo gii Uni -
wer sy te tu Rzy m skie go La Sa pien za. Ni nie j szy ar ty ku³
jest ilu stracj¹ za sto so wa nia stru ktu ral ne go i sy ste -
mo we go po dej œcia do iden ty fi ka cji z³o¿o nych obie k -
tów kog ni ty w nych (OK) ba zuj¹cych na me ta -te o rii
TOGA. Otrzy ma ne mo de le wska zuj¹ na te atry bu ty
OK, któ re mo ¿ na uwa ¿aæ za klu czo we dla bez pie cz -
nej pra cy ze spo³u EJ oraz któ re s¹ rów no cze œ nie na -
ra ¿o ne na zwi¹zane z nimi wyst¹pie nia czyn ni ka LKS
[2]. Da l sze pra ce ba da w cze bêd¹ do ty czyæ: 

a) bar dziej szcze gó³owej iden ty fi ka cji przy czyn
wy stê po wa nia LKS, 

b) me tod zo rien to wa nych na wcze s ne roz po zna -
wa nie LKS i za po bie ga nie ich kon se k wen cjom.

Rów no cze œ nie otrzy ma ne wy ni ki po win ny ta k ¿e
do sta r czyæ ma te ria³u do pro je kto wa nia za awan so -
wa nych, akty w nych sy ste mów wspa r cia de cy zyj ne -
go (In tel li gent De ci sion Sup port Sy stem Ne tworks)
[5], [6] dla per so ne lu strate giczno -opera cyjne go
ele ktro w ni j¹drowej.

Po dziê ko wa nia 

Dziê ku je my do kto ro wi An drze jo wi Mi ku l skie mu
za jego cenn¹ po moc, mo ty wa cje i cie r p li woœæ. 
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