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DIAGNOZOWANIE NIESPRAWNOSCI INFORMACJI
W ASPEKCIE JEJ PRZYDATNOSCI W PROCESIE DECYZYINYM

W artykule podkreslono znaczenie potrzeby informacyjnej
oraz zwigzanej z nig luki informacyjnej. Omawiajac potrze-
by informacyjne pokreslono ilo$¢, jako$¢, zakres tematyczny
oraz sposob przekazywania informacji. Wystepujace w tych
zjawiskach nieprawidtowosci, nazywane dolegliwosciami lub
»chorobami” informacji, przeanalizowano w dwoch plaszczy-

znach: informacji jako produktu i informacji jako procesu.

The article emphasizes the importance of information and
related information gap. While discussing the information
needs the quantity quality scope and means of transmission
were stressed. Phenomena occurring in these anomalies,
symptoms or information, diseases were analyzed in two ways:

as a product of information and information as a process.

1. Wstep

Wspdlczesne organizacje funkcjonujg w Srodowisku informacyjnym, w ktérym
bardzo szybko wzrasta liczba Zrédel pozyskiwania informacji, rosnie réznorodnos¢
dostepnych informacji, wzrasta intensywno$¢ strumieni informacyjnych oraz po-
trzeba stosowania nowoczesnych technologii informatycznych. Sytuacja taka rodzi
specyficzne obszary i problemy zwigzane z wlasciwym doborem i przetwarzaniem
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niezbednych informacji. Przystepujac do rozwigzania tych probleméw, miejmy na
uwadze tre$¢ jednego z wielu aforyzmoéw niezyjacego juz pisarza Stefana Garczyn-
skiego: ,,Jako$¢ zycia jednostek i spoleczenstwa zalezy przede wszystkim od jakosci
przyswajanych i wykorzystywanych informagiji (...) Méwi sie, Ze informacja moze
czasem zastgpi¢ inteligencje, cho¢ inteligencja nie moze zastgpi¢ informagiji (...)
Tylko ignorant sadzi, ze ma dos$¢ informacji, by opiniowa¢, cho¢ ich nie ma, i tylko
glupiec sadzi, ze sam dla siebie jest wystarczajgcym Zrédlem informacji”. Zatem,
racjonalne dzialania w sferze informacyjnej organizacji wymagaja zidentyfikowa-
nia potrzeb informacyjnych organizacji’, w tym ustalenie:
- rodzaju potrzebnych informacji oraz ich cech jakosciowych i ilociowych;
- cyklicznosci potrzeb i ich intensywnosci;
- stopnia niezbedno$ci informacji;
- dajacych sie przewidzie¢ zmian w zakresie tych potrzeb w czasie;
- przewidywanych grupowan i przekrojow wynikow.

Potrzeby informacyjne ksztaltuje rodzaj rozwigzywanego zadania Q oraz
wiedza i do§wiadczenie uzytkownika U. Okreslane sg zaleznoscia:

U,QM)=I1=1,UL 1)

gdzie:

U - uzytkownik poszukujacy informacji;

Q - zadanie (problem) rozwigzywany przez uzytkownika U;

M - metody, ktére U zamierza zastosowac do rozwigzania zadania Q;

I - informacje potrzebne dla uzytkownika U do rozwigzania zadania Q przy

stosowaniu metod M;

I, - informacje, ktdre uzytkownik U juz ma;

L - informacje potrzebne do rozwigzania zadania Q, a uzytkownik U ich nie ma.
Jak wynika z powyzszego, potrzeby informacyjne I daja si¢ podzieli¢ na dwa

podzbiory: podzbidér informacji posiadanych przez uzytkownika - I, oraz pod-

zbidr informacji brakujacych uzytkownikowi - L.

I Garczynski S.: Z informacja na bakier. Warszawa 1984, s. 7.

2 Potrzeba informacyjna to skutek wlasciwosci cztowieka, polegajacej na posiadaniu in-
formacji ze wzgledu na prestiz, szacunek, potrzebe samorealizacji itp. Czlowiek, odbierajac
rozmaite bodzce, zaspokaja tego rodzaju potrzeby. S mu one potrzebne jak pokarm, woda
i powietrze, a ich brak staje si¢ nie do zniesienia.
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Zbiér L nazywany jest luka informacyjna. Wazniejsze cechy tego zbioru:

- Luka jest zawsze ,,czyja$” luka. Dotyczy konkretnego uzytkownika i rozwig-
zywanego przez niego problemu.
- Jest zmienna w czasie: czas wplywa na tre$¢ i uwarunkowania rozwigzania

zadania Q, zmienia réwniez zasoby wiedzy uzytkownika U.

- Rozmytos¢ granic zbioru L. Niemozliwe jest jednoznaczne okreslenie infor-

macji potrzebnych do rozwigzania zadania Q.

- Luka L to zbiér potrzebnych, lecz nieznanych informacji zréznicowanych
pod wzgledem tresci.

Pozyskanie informacji wypetniajacych luke wiaze si¢ z ponoszeniem odpo-
wiednich kosztéow: im luka obszerniejsza, tym koszty beda rosty wraz z daze-
niem do jej wypelnienia. Od pewnego momentu ponoszenie dalszych kosztow
moze sta¢ si¢ nieoptacalne. W zachowaniu cztowieka wystepuje hierarchiza-
cja wszelkich potrzeb, w tym réwniez informacyjnych. W konsekwencji luke
L informacyjng mozna podzieli¢ na dwa podzbiory: podzbiér L, informacji
koniecznych oraz podzbiér L, informacji pozagdanych (uzupetniajgcych). Im
wieksze moga okazac si¢ straty z powodu podjecia btednych decyzji spowodo-
wanych brakiem informacji, tym bardziej zasadne staje si¢ dazenie do powigk-
szenia zbioru L,.

W réznorodnosci zagadnien zwigzanych z dazeniem do zaspokojenia potrzeb
informacyjnych wystepuja pewne nieprawidtowosci, nazywane dolegliwosciami
lub ,,chorobami” informacji. Tego rodzaju patologie informacyjne mozna roz-
patrywa¢ w dwdch plaszczyznach: informacji jako produktu i informacji jako
procesu’. Informacja jako produkt moze doznawaé nastepujacych schorzen:
nadmiaru, dwuznacznosci, ,anemii”, niespojnosci i nieodpowiedniej prezenta-
cji. W odniesieniu do informacji jako procesu wyrdzniajg takie ,,choroby”, jak:
niewiarygodnos¢, ,,utrata pamieci”, dystorsja, brak sprzezenia zwrotnego i ,,za-
wat informacyjny”.

3 Podzial taki przyjeli autorzy francuscy [Lesca H., Lesca E., 1995]; za Z. Martyniukiem
(red.): Zarzgdzanie informacjg i komunikacjg w przedsiebiorstwie. Studia i wyniki badan
empirycznych. Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2000.
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2. Niedomagania informacji jako produktu

Przeciazenie informacyjne* wystepuje wowczas, gdy decydent otrzymuje
znacznie wiecej informacji niz moze wykorzysta¢. Przecigzenie informacyjne
moze powodowac:

- wydluzenie czasu potrzebnego na wyszukiwanie informacji,
- zwigkszenie kosztéw przetwarzania informacji,

- zwigkszenie niespdjnosci informacji,

- obnizenie motywacji uzytkownika.

Powszechnie wiadome jest, ze przecigzenie informacyjne odbija si¢ ujemnie
na jakosci podejmowanych decyzji i jakosci procesu decyzyjnego. Dotyczy to
przede wszystkim precyzji podejmowanych decyzji oraz czasu trwania procesu
decyzyjnego.

Kazdy z nas niejednokrotnie wyrzucat do kosza otrzymane teksty jako zu-
pelnie nieprzydatne z punktu widzenia wykonywanej funkcji. A ile godzin spe-
dzali$my na réznego typu naradach i zebraniach, stuchajac informacji, ktére
oceniali$my jako catkowicie nieuzyteczne?

Na tle powyzszego rysuja sie dwie podstawowe przyczyny przecigzenia infor-
macyjnego stanowisk kierowniczych. Po pierwsze — nie okreéla si¢ precyzyjnie
potrzeb informacyjnych, po drugie — brak stanowisk odpowiedzialnych za ocene
przydatnosci upowszechnianych informaciji i eliminacje informacji nieuzytecz-
nych. Precyzyjne okreslenie kto, kiedy i jakie informacje otrzymuje w danej or-
ganizacji stanowi¢ powinno zatem pierwszy krok w terapii przecigzenia infor-
macyjnego.

Inng odmiang przecigzenia informacyjnego jest dublowanie informacji na
réznych nosnikach wypelnianych przez t¢ samg osobe lub nadmiar informacji
zbednych, ktére musi przyswaja¢ sobie osoba otrzymujaca kierowany do niej
dokument.

Dwuznaczno$¢ informacji - wystepuje wtedy, gdy dana osoba moze inter-
pretowac na rozne sposoby te samg informacje¢ bez mozliwosci ustalenia, kto-

4 Nadmiar informacji okreslany jest niekiedy mianem redundancji, ktéra polega na
tym, ze dana informacja posiada pewien nadmiar nie wplywajacy na wzbogacenie tresci,
ktorg niesie.
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ra interpretacja jest dobra. Jej przyczyny sg rozmaite, nieraz bardzo prozaiczne.
Wérédd nich znajduja sie coraz powszechniejsze uzywanie réznego rodzaju skro-
tow, podawanie liczb bez wskazania jednostki miary, stosowanie ré6znego rodzaju
zargondéw (np. zargonu informatycznego). W zapobieganiu dwuznacznosci po-
magaja specjalne stowniki, zawierajace jednoznaczne definicje réznego rodzaju
informacji, jak réwniez zwrot informacji dwuznacznej do jej nadawcy oraz sto-
sowanie odpowiednich noénikéw informacji, ktére wykluczaja lub ograniczaja
ich dwuznaczno$¢. Jednakze dwuznaczno$ci informacyjnej najlepiej zapobiega
bezposredni kontakt nadawcy i odbiorcy - wystepuje woéwczas mozliwo$¢ na-
tychmiastowego sprzezenia zwrotnego. Ponadto moga by¢ wowczas uzyte rézne
srodki ekspresji jednoczesnie, np. obok gltosu nadawcy, jego gesty, mimika itp.

Anemia informacyjna lub oslabienie ,,pola widzenia” - jest ,,chorobg” prze-
ciwstawng do przeciazenia informacyjnego; wystepuje tu ubodstwo informacji,
zwane tez ostabieniem ,,pola widzenia”, czyli ilosci informacji, jaka dysponuje
przedsigbiorstwo na dany temat. Jesli ,tematem” bedzie np. dostawca X, to wtedy
mowi sie o polu widzenia dostawcy X. Konkretyzacja pola widzenia jest lista in-
formacji odnoszacych sie do danego tematu. Tego rodzaju lista moze by¢ bogata
lub uboga i wéwczas pojawia si¢ anemia informacyjna. ,,Choroba” ta moze mie¢
rézne stopnie nasilenia:

- najlagodniejsza posta¢ — informacje wzglednie bogate, ale czgsciowo zdezak-
tualizowane;

- stadium powazniejsze - informacje zréznicowane, rozproszone i niekom-
pletne; niemozliwe uporzadkowanie zbiorow;

- najcigzsza odmiana anemii — krancowe ubdstwo informacji, ktére prowadzi
przedsiebiorstwo do quasi-slepoty.

Anemia informacyjna przybiera posta¢ niepewnosci informacyjnej, jesli
w danym polu widzenia wystapi niekompletno$¢ informacji. Nalezy podkre-
8li¢, iz niekompletnos¢ w zarzadzaniu informacjami zawsze ma $cisle okreslony
uklad odniesienia (np. klient, produkt itp.).

Zdaniem przytaczanych autoréw francuskich gléwna przyczyna anemii in-
formacyjnej tkwi w stylu zarzadzania. Sg szefowie, ktérzy uwazajga sie za intuicjo-
nistow. Wydaje si¢ im, ze ,,czuja” sytuacje decyzyjne bez wnikania w szczegétowe
raporty, zwlaszcza jezeli s sformalizowane. Autor artykulu nie neguje roli in-
tuicji w podejmowaniu decyzji. Uwaza jednak, ze ,wyczucie” kierownicze moze
by¢ skuteczne tylko do pewnych granic, po przekroczeniu ktérych dochodzi
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do anemii informacyjnej, stwarzajacej problemy kadrze kierowniczej. Do przy-
czyn anemii informacyjnej zaliczy¢ réwniez mozna nadmierne rozczlonkowanie
zadan w procesie zarzadzania i brak calosciowego ujecia informacji posiadanych
przez przedsiebiorstwo.

Przeklamanie informacyjne jest kolejnym schorzeniem informacji, wystepu-
jacym oprdcz typowych, wyzej scharakteryzowanych ,,choréb” informacji. Wyste-
puje wowczas, gdy w nosniku informacji podaje si¢ inng tre$¢ informacyjng niz to
wynika z nagléwka odpowiedniej rubryki. Przykltadowo, w rubryce opisanej ,,sto-
pien, imi¢ i nazwisko” zapisujemy tylko ,,stopien i nazwisko”. Inny rodzaj przekia-
mania zachodzi wéwczas, gdy w jednym dokumencie, ale w réznych jego czgsciach,
podaje sie dwie rézne tresci informacyjne, odnoszace si¢ do tego samego kontekstu.

Ocena jakosci no$nikéw informacji — w praktyce wykorzystywane sg dwa
podstawowe kryteria, a mianowicie przydatno$¢ w uzytkowaniu oraz porecz-
no$¢. Rozpatrywane sg w odniesieniu do formularza zaréwno w postaci wyjscio-
wej, jak i formularza przeksztalconego w dokument.

Formularz w postaci wyj$ciowej jest tym przydatniejszy, im uktad rubryk jest
bardziej przejrzysty i logiczny, dostosowany rozmiarami do wypelniania recz-
nego lub mechanicznego, skontrastowany barwnie w stosunku do tfa catosci itp.
Jest on tym poreczniejszy, im format jest bardziej zredukowany, a uktad rubryk
calo$ciowy, np. jednostronny.

W przypadku dokumentu o przydatnosci decyduje przede wszystkim jego
czytelno$¢, ktéra zmniejsza sie, gdy wystepuja w nim skreslenia, litery lub cyfry
nanoszone s3 zbyt drobnym charakterem pisma lub zbyt matlg czcionka albo wy-
stepuje zbytnie zageszczenie danych. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku
odwrotnym, gdy tylko nieliczne rubryki sa wypelnione. Porgczno$¢ dokumentu
to przede wszystkim fatwo$¢ jego odnajdywania, manipulowania nim w uzytko-
waniu, wreszcie ekonomiczno$¢ archiwizowania.

Wiele formularzy tworzymy sami. Majac na uwadze ich przydatnos¢ i wlasciwy
poziom, przyjmijmy za W.A. Bocchino [1972]° kilka wskazédwek pomocniczych:
- im prostszy jest uklad formularza, tym tatwiej go wypetnic,

- kolejnos¢ elementéw informacji powinna by¢ logiczna,
- ilos¢ tekstu powinna by¢ jak najmniejsza,
- formularz powinien mie¢ zachecajacy ,wyglad zewnetrzny”.

> Bocchino W.A.: Studia z prognostyki spolecznej. Warszawa 1972, s. 121.
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3. Niedomagania informacji jako procesu

Zaleganie informacji - stosujac analize warto$ci do racjonalizacji proceséw
informacyjnych w koncernie Simensa w Monachium ok. polowy lat osiemdzie-
siatych zeszlego wieku stwierdzono, ze 95% czasu trwania proceséw informa-
cyjnych w tym przedsigbiorstwie to czas zalegania informaciji, a tylko 5% to czas
zwigzany z ich przetwarzaniem i wykorzystaniem. Przyczyny tej epidemiczne;
»choroby” informacji s réznorodne. Jedng z nich jest przecigzenie informa-
cyjne. Dotyczy to tych punktéw obiegowych w procesie informacyjnym, ktdre
s3 wyposazone w uprawnienia decyzyjne. Inng przyczyna zalegania informacji
w tych punktach jest nadmierne rozczlonkowanie proceséw informacyjnych.
Stwierdzona wowczas np. niekompletnos¢ informacji w komérce X powoduje ko-
nieczno$¢ ich uzupetnienia przez komorke Y, co wptywa nie tylko na powstanie
dodatkowych kosztow, ale takze wydluza czas zalegania informacji w komorce X.

»Dystorsja” informacji — termin wywodzi si¢ od facinskiego stowa distor-
tio (wykrecenie), oznacza wade ukladu optycznego prowadzaca do skrzywienia
obrazu. W zarzadzaniu informacjg ‘dystorsja’ oznacza sytuacje, w ktorej dwie
osoby (lub wiecej) w rozny sposob interpretuja te samg informacje. Jest ona bar-
dziej zlozonym przypadkiem dwuznacznosci informacji (jedna osoba w rézny
sposdb moze interpretowaé dang informacje). ,,Dystorsja” informacji to swiado-
ma lub nie§wiadoma deformacja informacji w trakcie jej przeptywu przez kolej-
ne punkty obiegowe.

Zawal informacyjny — rozw¢j takich metod zarzadzania produkgja, jak JiT
czy ,zero stock” doprowadzit do tego, Ze pewne produkty moga by¢ obecnie do-
starczane nawet do najodleglejszych miejsc na $§wiecie w ciagu zaledwie kilku-
dziesieciu godzin. Okazuje si¢, Ze za szybkosciag przeptywéw logistycznych nie
nadazajg przeplywy informacyjne. Czesto informacja towarzyszaca produktowi
dociera do odbiorcy dopiero po kilku lub kilkunastu dniach. Dzieje sie tak nawet
w sytuacjach, gdzie informacje dobrej jakosci sa zlokalizowane w okreslonych
punktach obiegowych, ale nie s3 w odpowiednich momentach przesylane, tak
jakby nastgpilo zatkanie kanatu informacyjnego. Najczgsciej jest to wynikiem
braku integracji czynnikéw: technicznego, ludzkiego i organizacyjnego. Na ogo6t
gtéwna uwaga skierowana jest w zarzadzaniu informacjami na srodki technicz-
ne. Tymczasem okazuje si¢, Ze coraz wigkszy wplyw na sprawno$¢ procesow



48 Andrzej J. Whodarski

informacyjnych wywiera kultura organizacyjna, a ta zalezy bezpo$rednio od
czynnika ludzkiego. To samo mozna odnies¢ do czynnika organizacyjnego.

Ocena jakosci informacji jako procesu - jednym z podstawowych ,,scho-
rzen” informacji jako procesu jest jej zaleganie. Zatem jest ona bezposrednio wa-
runkowana przez drozno$¢ informacyjng, wyrazang wspdlczynnikiem stano-
wiacym iloraz sumy czaséw zalegania do tacznego czasu realizacji procesu. Jesli
np. suma czaséw zalegania wynosi 100 godz., a faczny czas realizacji procesu 200
godz., to wspdlczynnik droznosci wyniesie 50%. Gdy wspdtczynnik droznosci
réwny jest zeru, mamy wtedy do czynienia z drozno$cig doskonala

»Dystorsja” informacji - w przypadku informacji jako procesu - jest analo-
giczna do dwuznaczno$ci informacji jako produktu. Totez kryterium jako$cio-
wym winna by¢ i tutaj jednoznaczno$¢ informacji, mierzona w taki sam sposéb,
jaki podano wyzej w trakcie omawiania miernikéw oceny jakosci informacji
jako produktu. O tym, czy wystepuje zawal informacyjny lub stan przedzawa-
fowy najlepiej zorientowac sie¢ na podstawie opdznien w nadawaniu lub odbiorze
informacji. Trudno tu o precyzyjna gradacje¢ opdznien dla potrzeb oceny jakosci
informacji jako procesu. Mozna przyja¢ gradacje wartosciujaca typu: opéznienia
nieznaczne, istotne, znaczne, duze i bardzo duze.

4. Nosniki wartosci dodanej informacji

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele réznych okreslen dotycza-
cych informacji, przy czym wigkszo$¢ autoréw skupia sie na wyjasnieniu istoty
informacji jako produktu, przyjmujac najczesciej, ze informacja stanowi tres¢
o okreslonym znaczeniu o czyms, dla kogo$ i ze wzgledu na co$, wyrazong za
pomoca znakoéw jezykowych lub (i) pozajezykowych. Za jej pomoca istnieje wigc
mozliwo$¢ opisania zdarzen, standw rzeczy czy obiektéw z punktu widzenia
przesztosci, terazniejszosci i przysztosci.

W tym znaczeniu informacja jest traktowana jako szczegdlny rodzaj ,,pro-
duktu” i zarazem zasobu, powstajacego w rezultacie okreslonej dziatalnosci. Po-
trzeba informacji wynika z braku wystepowania jakiego$ czynnika, ktory jest
niezbedny do prawidltowego funkcjonowania i rozwoju organizacji.

Ogolnie przyjete jest odréznianie informacji jako ,,produktu” od danych. Otdz
wedlug T. Wierzbickiego ,,dane sg tymi elementami informacji, ktére traktowane
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z osobna same nie posiadajg wartosci informacyjnej, co sprawia, ze nie jesteSmy
w stanie dokonac¢ ich interpretacji, a tym samym zrozumie¢ opisane zdarzenie czy
obiekt. Informacja w sensie produktu powstaje dopiero wtedy, gdy nastapi takie po-
taczenie danych w «abstrakcyjny model obiektu rzeczywistego», w rezultacie czego
mozliwym jest ich przekazanie i zrozumienie™. Mozna wiec uznac, ze informacje
to dane po takiej obrobce, w wyniku ktérej nabieraja sensu, niosg okreslona wie-
dze i idee, umozliwiajac wycigganie wnioskéw i dzigki ktdrej stajg sie przydatne oraz
moga wplywac na jako$¢ podejmowanych decyzji. Spetnienie tych warunkéw osiaga
si¢ poprzez realizacje wielu dzialan, w rezultacie ktdrych jest si¢ poinformowanym.

Z kolei wedlug interpretacji spotykanych w prakseologii i teorii organizacji
informacja jako proces to ,,splot albo pasmo zdarzen permutacyjnych, przebiega-
jacych w czasie, uyjmowane jako cato$¢ ze wzgledu na jakies wyrdznione cechy™.
Celem tego procesu jest poinformowanie uzytkownika. Uzyskuje si¢ to poprzez
dostarczenie mu aktualnej, przejrzystej, wiarygodnej i zupelnej informacji.

Zasadniczym celem procesu informacyjnego jest zaspokojenie potrzeb in-
formacyjnych danego uzytkownika. Nastepuje to zazwyczaj w wyniku realizacji
okreslonych dziatan, poczawszy od pozyskania danych, poprzez ich przetworze-
nie, az po przekazanie ich odbiorcy w odpowiedniej formie, miejscu i czasie. Dzia-
tania te prowadza do otrzymania odpowiedniego wytworu w postaci informacji.

Ogo! czynnosci, sktadajacych sie na proces informacyjny, przedstawiony na
rys. 1, mozna podzieli¢ na 4 kategorie.

Pierwsza kategoria obejmuje elementy usytuowane w samym centrum
(w okregu zarysowanym linig przerywana). Ich realizacja tworzy lub zwieksza
efekt uzytkowy w procesie informacyjnym, rzutujac w zasadniczym stopniu na
jakos¢ informacji jako wytworu. Mozna je uznaé za podstawowe w procesie.
Do tej kategorii zalicza si¢ czynnosci:
- zbierania informacji (ZI),
- przetwarzania informacji (PI) oraz
- opracowywania no$nikéw informacji (ON).

W drugiej kategorii znajduja si¢ czynnosci zwigzane z przygotowaniem,
przemieszczaniem lub gromadzeniem zasoboéw informacyjnych. Nie tworzg one

6 Wierzbicki T. (red.): Informatyka w zarzadzaniu. PWN, Warszawa 1981, s. 18.

7 Pszczotowski T.: Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji. Zaktad Narodo-
wy im. Ossolinskich, Wroctaw, Warszawa, Krakéw, Gdansk 1978, s. 185.
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wartosci dodanej, lecz stanowig czynniki zwiekszajace koszt procesu. Nalezy za-
tem dazy¢ do stosowania najtanszych metod ich realizacji. Zalicza si¢ do nich:
- przesylanie informaciji (PI),

- transformacje informacji (TR),

- archiwizacje informacji (AI) oraz

- skladowanie informacji (SI).

Do trzeciej kategorii zalicza si¢ czynnosci nie wptywajace na efekt uzytko-
wy wytworu. Nalezaloby je wigc wyeliminowa¢, gdyz zwigkszaja koszty procesu.
Zalicza si¢ tu elementy sgsiadujace z drugim okregiem, tj.:

- wyszukiwanie informacji (WI),
- kontrole informacji (KI) oraz
- uzgadnianie informacji (Ul).

ZA ZA

PCU PCU
ZA ZA

Rys. 1. Klasyfikacja czynnosci w procesie informacyjnym

wedtug kryterium wartosci dodanej
Zrédlo: opracowanie wlasne

Ostatnia grupa czynnosci nie tworzy wartosci dodanej. Sg to:

- przygotowawczo-wdrozeniowe czynnosci umystowe (PCU), wystepujace
w sytuacji ,,uczenia si¢” procesu lub w pojawienia si¢ w nim przerw technolo-
giczno-organizacyjnych oraz

- zaleganie informacji (ZA).
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Przedstawiona klasyfikacja czynnosci w procesie informacyjnym stanowi
jedng z plaszczyzn ich diagnozy. Juz sama jego rejestracja wedlug zapropono-
wanej koncepcji daje obraz struktury procesu. Opis poszczegdlnych czynnosci
w kategoriach czasu, miejsca, wykonawcy, technicznych $rodkéw pracy, czy
no$nikéw danych umozliwi okreslenie kosztéw procesu. Jest tez podstawa do
ustalenia nieprawidfowosci oraz wyznaczenia warto$ci procesu (W), rozumia-
nej jako stosunek kosztow realizacji czynnosci tworzacych ,,warto$¢ dodang”, tj.
zakwalifikowanych zgodnie z przyjeta klasyfikacja do pierwszej kategorii (K,q)
do kosztéw acznych realizacji wszystkich czynnosci (K;) danego procesu.

K
Wpi = K_wd (2)

1

gdzie:

W,; — wartos¢ procesu informacyjnego,

K, — koszt realizacji czynnosci tworzacych ,,warto$¢ dodang”,
K, — koszt faczny procesu informacyjnego.

5. Charakterystyka metody diagnozowania informacji jako procesu

Gléwnym celem metody diagnozowania informacji jako procesu jest ujaw-
nienie wystepujacych w nim niesprawnosci organizacyjnych, w szczegdlnosci
czynnikéw obnizajacych warto$¢ procesu, zidentyfikowanie zrodet ich powsta-
wania oraz ustalenie wplywu wykrytych nieprawidlowosci na koszty, w tym
koszty tracone. Proponowany ramowy tok postepowania badawczego w meto-
dzie obejmuje trzy zasadnicze fazy (rys. 2):

1. Pierwsza faze stanowi diagnoza wstepna. Sktadaja si¢ na nig:

- badania orientacyjne, sprowadzajace si¢ do stwierdzenia koniecznosci

diagnozy proceséw informacyjnych,

- ustalenia przestanek i kryteriéw wyboru przedmiotu badan oraz wyboru

procesu do badan szczegétowych;

— wstepna definicja procesu informacyjnego, z ustaleniem zrodel i technik

zbierania informacji;

- formulowaniezalozen oceny procesu informacyjnego, tj. dobdr cech umozliwia-

jacych ocene, definiowanie i porzadkowanie kryteriéw oraz miernikéw oceny.
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FAZY

DIAGNOZA WSTEPNA

DIAGNOZA SZCZEGOLOWA

SYNTEZA

ETAPY

1.
BADANIA ORIENTACYJNE

v

2.
WSTEPNA IDENTYFIKACJA
PROCESU

]

3.
FORMULOWANIE CELU
[ ZALOZEN BADAN
SZCZEGOLOWYCH

!

4,
DOBOR SZCZEGOLOWYCH
METOD DIAGNOZY

'

5.
REJESTRACJA PROCESU
INFORMACYJNEGO

'

6.
OCENA STOPNIA
ZORGANIZOWANIA PROCESU

(]

7.
OKRESLENIE CZYNNIKOW
NIESPRAWNOSCI

]

8.
ZESTAWIENIE USTALEN
DIAGNOSTYCZNYCH

v

9.
FORMULOWANIE
KIERUNKOW I SPOSOBOW
USPRAWNIEN

Metody i techniki wspomagajace
Analiza i studiowanie dokumentacji
Wywiad
Listy kontrolne
Metody analizy statystycznej
Metoda ABC

Wywiad
Metody analizy statystycznej
Dendrogramy

Analiza i synteza
Wywiad

Analiza

Wrykresy Clarka

Wrykresy Bernatene-Griina
Metoda mierzenia czasu pracy
Metoda DZA

Metody sieciowe

Schematy blokowe

Diagramy zwigzkow encji
Diagramy przeptywu danych
Arkusz krytycznej oceny i analizy
Wykresy Gantta

Analiza wskaznikowa

Metody statystyczne

Analiza czynnikowa
Rangowanie

Klasyfikacja

Metody heurystyczne
Wariantowanie

Rys. 2. Tok postepowania w diagnozowaniu informacji jako procesu
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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2. Druga faza to diagnoza szczegdlowa, w sktad ktdorej wchodza:

- dobér szczegdtowych metod diagnozy, w ktérym uwzglednia sie wyniki
rozpoznania procesu oraz przyjety system jego oceny;

- rejestracja procesu informacyjnego, zmierzajaca do ustalenia stanu fak-
tycznego, czyli okreslenia czynnosci procesu informacyjny, czasu i miejsc
ich realizacji, struktury kanatu informacyjnego itp.;

- ocena stopnia zorganizowania procesu informacyjnego, oparta na po-
miarze stanu wybranych kryteriéw okreslajacych poziom ,wartosci do-
danej”, warto$¢ procesu i luke organizacyjna;

- okreslenie czynnikéw niesprawnosci procesu informacyjnego.

3. Trzecia faza — synteza ustalen diagnostycznych — sktada sie z dwoch etapow:

- zestawienia ustalen diagnostycznych, obejmujacego porzadkowanie
i agregacje wnioskow oraz ich interpretacje;

- formulowania sposobéw i oceny mozliwosci usprawnien.

Przedstawiona metoda polega na wskazaniu zewnetrznych i wewnetrznych
warunkoéw ksztaltujacych proces informacyjny, ocenie doboru i uporzadkowa-
nia elementdéw procesu w czasie i przestrzeni, zachodzacych pomigdzy nimi za-
leznosci oraz formutowaniu kierunkéw i mozliwosci usprawnien. Za jej pomoca
mozemy okredli¢, jak eliminowac¢ stwierdzone nieprawidlowosci oraz czy zakres
potencjalnych zmian technicznych, organizacyjnych i kadrowych znajduje si¢
w zasiegu naszych mozliwosci.
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SUMMARY

prof. dr hab. inz. Andrzej J. WEODARSKI

DIAGNOSE FAILURES OF INFORMATION IN TERMS
OF ITS USEFULNESS IN DECISION-MAKING

The article emphasizes the importance of information and related
information gap. While discussing the information needs the quantity, quality,
scope and means of transmission were stressed. Phenomena occurring in these
anomalies, symptoms or information diseases, analyzed in two ways: as a product
of information and information as a process.



