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OCENA BEZPIECZENSTWA DZIALANIA SYSTEMU TRANSPORTOWEGO
W PRZEDSIEBIORSTWIE USLUG KOMUNALNYCH

Warunki pracy kierowcow majq bezposredni wplyw na bezpieczenstwo realizowanych zadan. Szczegdlnie zauwazalne jest
to na terenach zurbanizowanych na ktorych wystepuje zwiekszone natezenie ruchu oraz pewne ograniczenia wynikajgce ze stanu
infrastruktury. Wsréd czynnikéw wywolujgcych zmiany zachowait kierowcow sq czynniki antropotechniczne wynikajgce z dzia-
tan ludzi usytuowanych w pojezdzie oraz jego otoczeniu, zewnetrzne wynikajqce z oddzialywania warunkow atmosferycznych
Jjak réwniez stanu infrastruktury i robocze wynikajqce z funkcjonowania srodka transportu.. W pracy podjeto prébe identyfikacji
i oceny wplywu czynnikow zewnetrznych i antropotechnicznych na bezpieczenstwo realizowanego procesu transportowego.

WSTEP

Transport jest jedna z tych dziedzin zycia ktére rozwijajg sie bar-
dzo dynamicznie, a jest to wynikiem stale rosngcego popytu na ustugi
transportowe. Oczekiwania uzytkownikow tez stale rosng poniewaz,
pragniemy przemieszcza¢ si¢: szybciej, na dalsze odlegtosci, taniej
a przede wszystkim bezpiecznie. Bez wzgledu na rodzaj transportu i
$wiadczonych ustug bezpieczenstwo jest kryterium nadrzednym
funkcjonowania przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi w zakres kto-
rych wchodzi rowniez transportowanie.

Sytuacja zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenistwa rea-
lizowanych przewozéw jest szczegdlnie trudna na terenach wysoce
zurbanizowanych, w ktérych wystepuje duze zageszczenie ludzi, a
tym samym $rodkéw transportowych na stosunkowo matej po-
wierzchni. Wystepuja tu réwniez inne czynniki zmienne w ciggu doby
majace duzy wplyw na poziom bezpieczenstwa realizowanych za-
dan. Sg to: zmienne dobowe natezenie ruchu, inni uzytkownicy prze-
strzeni drogowej rowerzysci, piesi 0 zréznicowanym wieku i zdolno-
$ciach psychomotorycznych.

Z punktu widzenia powyzszych rozwazan oraz biorac pod uwage
profil dziatalno$ci analizowanego w pracy obiektu badan, podjeto
probe budowy modelu oceny bezpieczenstwa dziatania systemu
transportowego w przedsigbiorstwie ustug komunalnych, ktére to
przedsiebiorstwo $wiadczy m.in. ustugi wywozu nieczystosci statych
z posesji mieszkalnych i terenéw przemystowych. Opracowanie ta-
kiego modelu moze by¢ narzedziem przydatnym dla decydentéw od-
powiedzialnych w przedsiebiorstwie za realizowany proces zbiorki
odpadéw i moze postuzy¢ do sterowania poziomem jego bezpieczen-
stwa.

1. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA BEZPIECZENSTWO
TRANSPORTU

Na poprawne i niezawodne dziatanie systemu transportowego majg
wplyw oddziatujace czynniki wymuszajace. Czynniki te w trakcie rea-
lizacji zadania transportowego moga wystepowa¢ z réznym nasile-
niem i czestoscia. Podstawowe czynniki wptywajace na bezpieczen-
stwo transportu, sg to [1, 2, 3, 4, 5]:

— stan techniczny pojazdu,

— oddzialywanie otocznia,

— warunki atmosferyczne,

— temperatura powietrza,

— poradnia,

— zachmurzenie,

— opady atmosferyczne.

— infrastruktura drogi,

— rodzaj drogi,

— stan nawierzchni jezdni,
— oddziatywania cztowieka,

— celowe,

— naruszenia przepiséw o ruchu drogowym

— przypadkowe.

BEZPIECZENSTWO

Oteczenie Pojazd

| /
S )
Temp

Rys. 1.1. Relacje elementéw systemu bezpieczeristwa

2. ROLAIFUNKCJE TRANSPORTU W GOSPODARCE
KOMUNALNEJ ODPADAMI

Spoteczenstwo XXI wieku jest spoteczefstwem konsumpcyj-
nym. Dziataniem marketingowym dotarcia do konsumenta jest zdo-
bycie jego zainteresowania co czesto odbywa sie poprzez opakowa-
nia produktow. Opakowanie to, poza funkcjg ochronng towaru spet-
nia funkcje informacyjng, o produkcie ale przede wszystkim funkcje
marketingowa. Opakowania stanowig wazna role w taricuchu dostaw,
niemniej jednak w ostatecznym rozrachunku stanowig odpad, ktory
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trzeba w jaki§ sposéb zagospodarowac. Odpady definiowany jest
jako nieprzydatna substancja i przedmiot, ktérych posiadacz po-
zbywa sie, zamierza pozbyc sie, lub do pozbycia jest zobowigzany.
Aby okresli¢ rodzaje odpadow i sposoby ich utylizacji wprowadzona
zostata klasyfikacja odpadow zgodnie z obowigzujac ustawa.

Ustawa dotyczaca odpaddw komunalnych, okre$la w sposob
jednoznaczny co nalezy sklasyfikowaé jako odpad i co jest zasadni-
czym celem gospodarki odpadami, ponadto zdefiniowane i usyste-
matyzowane zostaly pojecia takie jak: zbiorka odpadow, recykling od-
paddw i utylizacja:

— gospodarka odpadami — jest to to wytwarzanie odpaddéw
i gospodarowanie nimi,

— gospodarowanie odpadami - tj.: zbieranie, transport, przetwa-
rzanie odpaddw, tacznie z nadzorem tych dziatan, w dalszym eta-
pie rowniez postepowanie z miejscami unieszkodliwiania odpa-
déw oraz dziatania wykonywane w charakterze lub posrednika w
obrocie odpadami lub sprzedawcy,

— odpad - kazda substancja lub przedmiot, ktérych posiadacz jest
zobowigzany do pozbycia sie,

— odpady komunalne — odpady powstajace w gospodarstwach
domowych, niezawierajace odpadoéw niebezpiecznych pocho-
dzace od innych wytwércow odpaddw,

— odpady ulegajace biodegradacji — to odpady, ktére ulegaja roz-
ktadowi tlenowemu lub beztlenowemu przy udziale mikroorgani-
Zmow,

— odzysk — proces, ktérego gtownym celem jest to, aby odpady
stuzyly uzytecznemu zastosowaniu przez zastapienie innych ma-
teriatow, ktdre w przeciwnym przypadku zostatyby uzyte do spet-
nienia danej funkcji,

— przetwarzanie - rozumiane jako proces odzysku lub unieszko-
dliwiania, w tym réwniez przygotowanie poprzedzajace odzysk
lub unieszkodliwianie,

— recykling — rozumiany jako odzysk, w ramach ktérego odpady
sq ponownie przetwarzane na produkty, materiaty lub substancje
wykorzystywane w pierwotnym celu lub innych celach; pojecie to
nie obejmuje odzysku energii i ponownego przetwarzania na ma-
terialy, ktdre majq by¢ wykorzystane jako paliwa lub do celow wy-
petniania wyrobisk,

— zbieranie odpadow — gromadzenie odpadow przed ich transpor-
tem do miejsc przetwarzania, w tym wstepne sortowanie niepro-
wadzace do zmiany charakteru i sktadu odpadéw oraz niepowo-
dujace zmiany klasyfikacji odpadu

— zbieranie selektywne - zbieranie, w ramach ktérego zbierane
sq odpady charakteryzujace si¢ takimi samymi wtadciwo$ciami i
takimi samymi cechami,

— wytwoércy odpadéw - kazdy, ktérego dziatalnosé¢ lub bytowanie
powoduje powstawanie odpadéw, oraz kazdy kto przeprowadza
wstepng obrébke, mieszanie lub inne dziatania powodujace
zmiane charakteru lub sktadu tych odpadéw;

— sktadowisko odpadéw — obiekt budowlany przeznaczony do
sktadowania odpadéw,

— unieszkodliwianie odpaddw — rozumie si¢ przez to proces nie-
bedacy odzyskiem, nawet jezeli wtérnym skutkiem takiego pro-
cesu jest odzysk substancii lub energii.

W celu sprostania wymogom i zadaniom zdefiniowanym w usta-
wie 0 gospodarce komunalnej [6], oraz ustawie o czystosci i porzadku
w gminach [4], samorzady zostaty zobligowana do stworzenia tzw.
tancucha odpaddw [10], ktéry uwzglednia 5 elementéw (rys. 2.1.):
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podmiot
‘organizujacy
zbiérke odpadéw
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Rys. 2.1.Przykatdowy faricuch odpadow

3. OBIEKT | PRZEDMIOT BADAN

Badane przedsiebiorstwo jest cze$cig miedzynarodowej korpo-
racji z kapitatem niemieckim, na terenie Bydgoszczy funkcjonuije jako
spotka z 0.0. Prowadzi dziatalnos¢ ustugowg sektora gospodarki ko-
munalnej i jest jednym z trzech podmiotow tej branzy funkcjonujacych
na terenie miasta. Na rys. 3.1. przedstawiono zakres terytorialny
dziatania poszczegdlnych podmiotéw branzy komunalnej w miescie
Bydgoszczy.

Przyleki m

9 REMONDIS Bydgoszez sp. z 0.0.. $ PRONATURA sp. z 0.0, ¥ CORIMP sp. z 0.0.
Rys.3.1. Sektory zbiorki odpadéw komunalnych w Bydgoszczy W
celu organizacji systemu gospodarowania odpadami, miasto Byd-
goszcz na drodze przetargu wyfonifo przedsigbiorstwa odbierajace
odpady komunalne w poszczegdinych sektorach miasta.

Tab. 4. Podziat administracyjny miasta na sektory [6]

Nr Osiedla

sektora

| Tereny Nadwi$lanskie, Tatrzanskie, Stary Fordon

Il Nowy Fordon, Bydgoszcz Wschéd-Siemieczek-Brdyujscie

Il Le$ne, Bartodzieje, Jachcice

[\ Bielawy, Bocianowo, Srédmiescie, Stare Miasto

Y Smukata-Optawiec-Janowo, Piaski, Czyzkéwko, Okole, Flisy,
Osowa Goéra

Vi Miedzyn-Prady, Wilczak-Jary, Btonie

VI Gorzyskowo, Szwederowo

Vil Wzgdrze Wolnosci, Glinki-Rupienica, Wyzyny

IX Kapusciska, Zimne Wody-Czersko Polskie, Legnowo, tegnowo-
Wie$

4. BADANIA Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA

Badania przeprowadzono dwu etapowo:
0d 1.01.2017 do 31.12.2017 - jako badani eksploatacyjne reali-
zowane na biezaco
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— 0d01.01.2015 do 31.12.2016 - jako eksperyment bierny na pod-
stawie dokumentacji powypadkowe;j

Wsréd dokumentéw zrédiowych na podstawie ktdrych opraco-
wano baze danych sa;
— Raport policji z miejsca zdarzenia, jezeli ta byta wezwana,
— OSwiadczenie o zdarzeniu sporzadzone na miejscu zdarzenia,
— Potwierdzenie okoliczno$ci uczestnika ruchu,
— Ksero dowodu osobistego sprawcy zdarzenia,
— Ksero dowodow rejestracyjnych pojazdow uczestniczacych w
zdarzeniu,

Na podstawie danych zawartych w dokumentach zrédtowych zo-
stata opracowana baza danych w arkuszu kalkulacyjnym exel, w kto-
rej zawarto najwazniejsze informacje dotyczace zdarzen niepozada-
nych zaistniatych w badanym przedziale czasu.

3%

15 %

m Kierowca Remondis = Kierowea pojazdu oboego Inna

Rys. 4.1. Procentowy udziat przyczyn powstawania zdarzen niepo-
zgdanych w systemie transportowym badanego przedsiebiorstwa go-
spodarki komunalnej
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Rys. 4.2. Liczba zdarzen niepozadanych do ktérych doszfo w bada-
nym systemie w terminie od 1.01.2015 do 31.12.2017

Na rys 4.1. przedstawiono procentowy udziat sprawcédw zdarzen
w ogdlnej puli zdarzeh do ktorych doszto w badanym przedziale
czasu. Jak wynika z danych zawartych na rysunku 4.1., najczesciej
do zdarzen niepozadanych doszto z winy obstugi pojazdu firmy Re-
mondis i stanowi to 82 % wszystkich zaistniatych zdarzen. Nadmieni¢
trzeba jednak ze nie sg to tylko i wytacznie zdarzenia typu kolizja, ale
réwniez uszkodzenia mienia mieszkaricow w trakcie odbioru $mieci z
posesji.

Analizujac same kolizje mozna stwierdzi¢ ze, najczesciej popet-
niane sg przez kierowcdw firmy Remondis i w catym analizowanym

przedziale czasu 70 % zdarzen bylo przyczyng niewtasciwych dzia-
tan tych kierowcdw, a tylko 30% zdarzen zaistniato na skutek kierow-
cow obcych. Szczegdtowe dane dotyczace liczby zaistnialych kolizji
w badanym czasie przedstawiono na rysunku 4.1.

Jak wynika z tych danych $rednia kolizyjno$¢ z winy kierowcow
pojazdéw obcych wynosi 2,7 kolizji na rok, natomiast analizujgc koli-
zyjno$¢ kierowcdw firmy Remondis jest ona ponad dwu krotnie wiek-
sza i wynosi 6,3 kolizji/rok. Wstepne wyniki badan sktaniajg do reflek-
sji nad doktadna identyfikacjg przyczyn zaistniatych kolizji, w tym celu
nalezy oceni¢ wiek sprawcow kolizji liczba lat posiadanych uprawnien
oraz czas i warunki pracy. Stanowi¢ to moze podstawe do opracowa-
nia wytycznych decyzyjnych dla kadry zarzadzajacej personelem.

Wszystkie zdarzenia do ktorych doszto w analizowanym czasie
podzielono na grupy i sklasyfikowano w nastepujacej postaci:

UP - Uszkodzenie Pojazdu,

K - Kolizja

UM - Uszkodzenie Mienia,

PK - Préba Kradziezy,

PZ - Pozar,

W — Wywrécenie pojazdu.

llosciowo poszczegdlne zdarzenia przedstawiono na rysunku 4.3.
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Rys. 4.3. Zarejestrowane zdarzenia niepozadane w badanym syste-
mie analizowanym przedziale czasu

Jak wynika z danych przedstawionych na rysunku trzy pierwsze
kategorie zdarzen wystepujg najczesciej i stanowig 97% wszystkich
zarejestrowanych zdarzen niepozadanych w analizowanym prze-
dziale czasu. Trzy ostatnie zdarzenia mozna potraktowac jako zda-
rzenia losowe ktérych prawdopodobiefstwo zajscia wynosi P(A) =
0,0099.

Zdarzenie PK, préba kradziezy odnotowano 24.11.2016r., na
parkingu miejskim o godzinie 7:00, bylo to wlamanie do pojazdu na
parkingu, zostata wytamana wkfadka zamka Szkode wyceniono na
3196,79 PLN. Kolejne odnotowane zdarzenie to pozar (PZ), w konte-
nerze zapalily sie odpady segregowane, nie ustalono bezpo$rednie;
przyczyny zaptonu. Do zdarzenia doszio 13.02.2017 o godz. 17:30.
Szkode wyceniono na 2815,23 PLN. Najdrozszym w skutkach byto
ostatnie zdarzenie dotyczace wywrdcenia pojazdu, szkode oszaco-
wano na 117660,67 PLN, ponadto w zdarzeniu tym zostat bezpo$red-
nio poszkodowany kierujacy pojazdem firmy Remondis. Do zdarze-
nia doszto na drodze gruntowej, podmoktej, podczas zatadunku pet-
nego kontenera KO 36m3 nastapito obsunigcie gruntu z boku pojazdu
co skutkowato przewrdceniem sie samochodu.

Analizujac literature z zakresu metodologii oceny ryzyka [1, 2, 3]
mozna znalez¢ jakie wartoci wystapienia zdarzenia niepozadanego
opisano mozliwo$cig wystapienia zdarzenia a tym samym zmiang
stanu systemu od intencjonalnego do krytycznego
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Tab. 2. Opis lingwistyczny warto$ci prawdopodobieristwa wystapie-
nia ryzyka [3, 4, 9]

Lp. Mozliwosc Prawdopodobienstwo
wystepowania wystapienia zagrozenia Stan systemu
zagroZenia w systemie w systemie
1 Niemozliwa 0 Stan intencjonalny
2 Bardzo staba 0,001+0,0099
3 Staba 0,0130,09 Stan akeeptowalny
4

Umiarkowana 0,1+0,199 Stan iralicz-i

Tab. 3. Zestawienie warto$ci prawdopodobieristw zaj$cia kolizji ze
wzgledu na oddziatywanie warunkdw otoczenia

Warunki oddziatywania oto- | Symbol Wartos¢ p-
czenia stwa
2 | Pogodnie P(S1_1) 0,482759
=z o
c >
2 2 Pochmurno P(S1_2) 0,172414
; o
E | Deszczowo P(S1_3) 0,344828
- ponizej 0°C P(S1_4) 0,103448
2 1°C - 10°C P(S1_5) 0,310345
“g’ 11°C - 20°C P(S1_6) 0,37931
= | powyzej 20°C P(S1_7) 0,206897
= 6:00 - 13:59 P(S1_8) 0,689655
b= 14:00 - 21:59 P(S1_9) 0,241379
& 22:00 - 5:59 P(S1_10) 0,068966

P{s1_1)
07

p{s1_10) 08 p(s1_2)

P{51_9) P(s1_3)

stan intencjonalny
stan akceptowalny

stan graniczny
p(51_8) p(s1_4)

stan nieakceptowalny

stan krytyczny

P(51_7) P(s1_5)

P{51_6)

Rys. 4.5. Prawdopodobieristwo wystapienia kolizji ze wzgledu na od-
dziatywanie czynnikdw zewnetrznych w analizowanym systemie

Jak wynika z danych przedstawionych w tab 3. | narys. 4.5.,
stan graniczny zostat przekroczony az siedem razy, natomiast stan
krytyczny tylko w jednym przypadku. W warunkach drogowych w po-
rze pomigdzy godz. 6:00 a 13:59. Jest to wynikiem ze w tych godzi-
nach wykonywana jest wiekszo$¢ zadan nalezacych do obowigzkow
przedsiebiorstwa. W celu wiarygodnej oceny oddziatywar poszcze-
gblnych czynnikéw zewnetrznych na prawdopodobienstwo zajscia
zdarzenia nalezatoby zarejestrowac czesto$¢ wystepowania okreslo-
nych warunkéw (czynnikow) w ciagu roku. Zostato to uwzglednione
na przysztos¢ i tego typu dane rozpoczeto zbieraé do poczatku 2018
roku.
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Tab. 4. Zestawienie warto$ci prawdopodobieristw zaj$cia kolizji ze
wzgledu na wiek i staz pracy sprawcéw zdarzenia

Dane sprawcy Symbol Wartos¢  p-
stwa

- <20 lat P(S2_1) 0

§ 21-30 lat P(S2_2) 0,027027

:n-, 31-40 lat P(S2_3) 0,027027

3 41 -50 lat P(S2_4) 0,108108
= (Bt P(S2.5) 0,108108
<5lat P(S2_6) 0,081081

o 6-10 lat P(S2_7) 0,108108

8 11-15lat P(S2_8) 0

a 16 - 20 lat P(§2_9) 0
g 21-25 lat P(S2_10) 0,027027
26 - 30 lat P(§2_11) 0,054054

31 lat> P(§2_12) 0

P(s 2_12) P[5 2_2)

0,16

0,12

P(s 2_11) PS5 2_3)

stan intencjonalny

P(s2_10) P(s2_4)

stan akceptowalny
P(S 2_5)

P(s 2_9)
“~__ stan graniczny

P(S2_8) P(5 2_6)

P52 7)
Rys. 4.6. Prawdopodobieristwo wystapienia kolizji ze wzgledu na od-
dziatywanie czynnikow antropotechnicznych w analizowanym syste-
mie

Kolejnym etapem oceny zrealizowanych badan byto wyznacze-
nie prawdopodobienstwa zajcia zdarzenia przy okreslonych warun-
kach antropotechnicznych w ktdrych uwzgledniono staz pracy oraz
wiek kierowcow zarejestrowanych jako sprawcow. Odniesiono te
wartosci réwniez do ogéinej liczby kierowcdw zatrudnionych w firmie
w danych przedziatach wiekowych i z okreslonym stazem pracy.

Wyniki wyznaczonych warto$ci prawdopodobienistw przedsta-
wiono w tab. 4 i na rys 4.6. Jak wynika z danych przedstawionych na
tym rysunku stan graniczny nie zostat przekroczony ani razu, a w
trzech przypadkach zostat przekroczony stan akceptowalny. Dla kie-
rowcow w wieku [powyzej 41 roku zycia oraz ze stazem pracy 6-10
lat. Z danych Zrédtowych wynika Ze sq to najwieksze grupy zawo-
dowe zatrudnione w firmie. Ciekawym zjawiskiem jest fakt ze cztery
razy wystapita stan intencjonalny, odzwierciedlajacy prawdopodo-
bienstwo wystapienia kolizji na poziomie réwnym 0. Sytuacja taka
miata miejsce dla kierowcow w wieku do 20 lat, jest to wynikiem tego
ze w firmie nie ma oséb w takim wieku bedacych czynnymi kierow-
cami. Sg zatrudnieni na stanowisku kierowca — tadowacz, gdzie po
,Zwolnieniu” miejsca przez starszych kolegéw zajmujq stanowisko
kierowcy. Nastepnie analizujac staz pracy taka sytuacja wystapita w
grupach kierowcow ze stazem 11-20 lat i powyzej 31.

Na rys 4.7. przedstawiono model wynikowy oceny bezpieczern-
stwa dziatania systemu transportowego w przedsigbiorstwie ustug
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komunalnych. Jak wynika z przedstawionego rys na 22 zidentyfiko-
wane stany systemu stan krytyczny zostat osiggniety tylko raz, a
mozliwo$¢ jego ograniczenia jest niewielka poniewaz wynika z har-
monogramu zbiérki odpaddw od mieszkafncow w ciggu dnia.
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Rys. 4.7. Prawdopodobieristwo wystapienia kolizji ze wzgledu na od-
dziatywanie czynnikdw zewnetrznych i antropotechnicznych w anali-
zowanym systemie

PODSUMOWANIE

W pracy zrealizowano badania eksploatacyjne z zakresu wypad-
kowosci podsystemu transportowego w przedsiebiorstwie ustugo-
wym z zakresu gospodarki odpadami. Obiektem badan byto przed-
sibiorstwo REMONDIS Bydgoszcz. Badania te wykonano dwuto-
rowo: po pierwsze jako eksperyment bierny polegajacy na analizie
juz zaistniatych zdarzen niepozadanych z udziatem pojazdéw firmy
Remondis - badania za lata 2015 - 2016, nastepnie jako ekspery-
ment czynny polegajacy na zbieraniu i analizie danych zachodzacych
w czasie rzeczywistym — badania za rok 2017. W celu ujednolicenia
wpisow z kart zdarzen drogowych i protokotéw ubezpieczycieli opra-
cowano baze danych w arkuszu kalkulacyjnym Exel ktéra stanowita
doskonate narzedzie do analizy i oceny iloSciowej oraz jakoSciowe;
stanu bezpieczenistwa dziatania badanego systemu transportowego.

W pracy dokonano oceny bezpieczenstwa dziatania systemu
transportowego ktéry uwzglednit:

Stopien oddziatywania czynnikdw zewnetrznych na bezpieczen-
stwo realizowanych przewozéw, nie mniej jednak model ten nie jest
pozbawiony pewnych wad, poniewaz analizujac kolizje na okreslo-
nym rodzaju drég, czy w okreslonych warunkach pogodowych nie
byto mozliwosci aby odnies¢ sie do catkowitej liczby wystepujacych
danych warunkéw pogodowych w ciggu roku czy tez do stale zmie-
niajacej sie liczby kilometréw dtug o nawierzchniach, utwardzonych
w tym asfaltowych.

Wplyw oddziatywar ludzi usytuowanych w systemie na bezpie-
czenstwo realizowanych zadan, pod katem powstatych kolizji drogo-
wych. W modelu tym udato sie jednoznacznie ustali¢ i okresli¢ wptyw
dziatan ludzi w okreslonych grupach wiekowych czy o okre$lonym
stazu pracy.

Do oceny poziomu bezpieczenstwa wyznaczono wartosci praw-
dopodobienistwa zaj$¢ zdarzer niepozadanych czy to w okreslonych
warunkach pogodowych, czy tez zaistniatych na skutek oddziatywan
ludzi o okreslonym stazu pracy lub wieku. Wartosci graniczne do
oceny wyznaczono korzystajac z analizy metod oceny ryzyka w tym
przypadku metody FMEA. Oceniajac wptyw oddziatywan ludzi na po-
ziom bezpieczenstwa z zadowoleniem mozna stwierdzi¢, ze w tym
przypadku system nie przekroczyt ustalonych wartosci granicznych
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Assessment of the safety of transport system operation at the
bearing of municipal services

The working conditions of drivers have a direct impact on
the safety of the tasks being performed. It is particularly no-
ticeable in urban areas with increased traffic and certain lim-
itations resulting from the condition of the infrastructure.
Among the factors causing changes in drivers' behavior are
the anthropotechnical factors resulting from the actions of
people in the vehicle and its surroundings, external ones re-
sulting from the impact of weather conditions as well as the
condition of the infrastructure and work resulting from the op-
eration of the means of transport. The paper attempts to iden-
tify and assess the impact of external and antropotechnical
factors on the security of the transport process.
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