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ENTWICKLUNG DER LANDWIRTSCHAFTLICHEN BERATUNG IN
DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND UNTER DEM ASPEKT
DER BERATUNGSQUALITAT

Zusammenfassung

Einfihrung und Ziele: Das landwirtschaftliche Beratungssystem in Deulgstchwie auch in den
anderen europaischen Landern wird sich kinftig rsiérker an der Marktentwicklung orientie-
ren missen, das bedeutet, dass mehr Anbieter umitd Aaswahlmdglichkeiten fir die Landwirte
bestehen. Das erfordert u. a. die Entwicklung #higfer Qualitatsstandards, flexible Beratungs-
angebote und ein ausgewogenes Preis-Leistungstreshdh der Bundesrepublik Deutschland
liegt die landwirtschaftliche Beratung in der Vergortung der einzelnen Bundeslander. Neben
staatlichen Behorden, Landwirtschaftskammern, peivaBeratungsburos bieten Fachverbande
sowie spezielle Beratungsringe, aber auch FirmenvVadeleistungsbereiche landwirtschaftliche
Beratung an. Eine einheitliche Ausbildung zum Lamtbehaftlichen Fachberater und verbindli-
che Qualitatsstandards gibt es derzeit nicht.

Material und Methoden: Schreibmaterial zur Verfigung. Analyse des Them#dslar Grundla-

ge der Literatur.

Ergebnisse: Derzeit gibt es keine Ausbildung fur landwirtsdhelie Berater und verbindliche
Qualitatsstandards einschlief3lich der landwirtstikbEn Erweiterung.

Anwendung: Der Aufbau und die Nutzung von Netzwerken als aezinfrastruktur mit den un-
terschiedlichsten Akteuren im landlichen Raum uaced Ressourcen im Sinne einer existenzsi-
chernden Wertschopfung zunehmend an Bedeutung.

Schlisselworter: Entwicklung, Beratung, Beratungsqualitat.
(angenommen: 02.01.2011; rezensiert: 13.09.202&pdiert: 05.12.2012)

DEVELOPMENT OF AGRICULTURAL ADVISORY FEDERAL REPUBLC
OF GERMANY IN TERMS OF QUALITY

Abstract

Introduction and aim: The emergence and development of the farm advgstgm in Germany,
as well as in other European Union countries in tlwture will be more focused on the
development of the market which means that thetioreaf more suppliers and thus increase the
opportunities for farmers. This means that sustai@alevelopment standards of quality, flexible
provision of advisory services and balanced repgriprice-capacity production. In Germany, the
agricultural advisory service is the responsibildf/the land countries. In addition to government
agencies, Chambers of Agriculture and specializedsulting firms lack the companies that
provide professional advisory services.

Material and methods:Writing material available. Analysis of the thema the basis of
literature.

Results:Currently there is no training for agricultural esultants and binding quality standards
including agricultural extension.

Conclusion: Construction and use of the network in terms afadonfrastructure of the various
stakeholders in the rural areas and their resourgeserms of daily earnings are increasingly
important.

Keywords:Development, consulting, quality consulting.
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1. Entwicklungsstand des Beratungswesens in Deutdahd

Die landwirtschaftliche Unternehmensberatung het 8 den zurickliegenden zwei Jahr-
zehnten zu einer kompetenten Dienstleistung enedticie den hohen Anspriichen der Pra-
xis gerecht werden muss. Sie dient der Unterstgtden Landwirte bei der Lésung vorwie-
gend fachlicher Probleme. Beraterinnen und Beraigssen also auf veranderte Beratungsin-
halte flexibel reagieren. Diese immer wiederholenderanderungen werden - wie die Uber-
sicht 1 - zeigt einmal ausgelost durch agrarpalite MaRnahmen sowie durch strukturellen
Wandel, aber auch durch Verwaltungs- und Finanagsstrategien. Diese Verdnderungen
sind u. a. Ausloser fur Anpassungsreaktionen aufSetite der Beratungsanbieter. Als aktuel-
les Beispiel aus der Agrarpolitik sei die EG-Verudg Nr. 1782/2003 — Cross Compliance-
Verordnung — erwahnt.

Die landwirtschaftliche Beratung liegt in der BRBeit 1973 gesetzlich verankert — in der
Kompetenz der einzelnen Bundeslénder, so dassekeieitliches Beratungssystem vorhan-
den ist. Trotz Landerhoheit sind die Beratungsaebie vornehmlich die Landwirtschafts-
kammern und Amter — an die Beschliisse der EU sdegeBundes bezuglich des Agrarsek-
tors gebunden. Zu den traditionell gewachsenensonait etablierten Beratungsanbietern in
Deutschland gehéren: (Thomas A., 2007)

» Staatliche Offizialberatung durch Landwirtschaftsg&mbzw. Behoérden als nachgelagerte
Organisationsformen der Landwirtschaftsministerien

Landwirtschaftskammern mit Offizialberatung und €mehmensberatung
Ringberatung durch landwirtschaftliche Beratungggim Form eingetragener Vereine
Private Beratung und selbststandige Berater bzwatBegsfirmen

Verbandsberatung durch Bauern- und Anbauverbénde

Beratung durch Genossenschaften, Erzeuger- undddlimy

YV V.V VYV VYV V

Beratung durch vor- und nachgelagerte Zuliefergv.dzerarbeiter, durch Kreditinstitute,
Banken und Versicherer

Y

Beratung durch kirchliche Einrichtungen bei Famnmberatung u. a. zur Hofnachfolge und
bei Existenzgefahrdung Beratung durch Forschungsbinongen des Bundes und der
Lander

Es ist festzustellen, dass trotz der Vielfalt der&ungsanbieter, die nebeneinander beste-
hen — sich in den einzelnen Bundeslandern in deinckliegenden Jahren wie aus der Uber-
sicht 2 hervorgeht, typische Organisationsstruktiebliert haben. Finanzielle Zwénge auf
Bundes- und Landerebene sowie eine sich verand&faddsituation fuhrten in jlingster Zeit
dazu, dass sich diese typischen Strukturen veréhdben.

Auch staatliche Beratung wird angesichts der défien Finanzlage nicht langer kostenfrei
angeboten werden — ausgenommen diejenigen Leistunge im 6ffentlichen Interesse lie-
gen. Zu diesen Leistungen gehoéren die soziokondmi®Reratung flr existenzgefahrdete
Familienbetriebe sowie spezifische Beratungsangebain Umwelt-, Natur- und Tierschutz.
Ein gewisser Nachteil bei der Offizialberatung wuda. in einem vergleichsweise hohen
birokratischer Aufwand sowie in der Einhaltungraescher Strukturen gesehen, was sich
nachteilig auf die Effizienz der Beratung auswirlkamn.

Einzelne Bundesléander haben bzw. sind dabei, ihddéspezifisches Beratungssystem
grundlegend zu reformieren. Landwirte kbnnen zweschierschiedenen Anbietern wahlen,
die untereinander im Wettbewerb stehen.
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Ubersicht 1: Einflussfaktoren auf Organisation untialte der Landwirtschaftlichen Beratung
Quelle: Das Autor Verfasser
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Daraus leiten sich folgende Fragestellungen ab:
» Wie soll Beratung kunftig finanziert werden?
» Wie kann die Qualitat von Beratung zum Nutzen dleteiligten erhéht werden?
» Wie lasst sich das Preis-Leistungs-Verhaltnis effizgestalten?
(Quelle: Boland H., 2005).

In Siddeutschland und Sachsen dominiert demnach diecstaatliche Offizialberatung,
aber auch hier wird der Wandel deutlich. In Badeartéémberg werden fir eine intensive
Spezialberatung zunehmend spezielle Beratungsdiensgerichtet und geférdert. Es handelt
sich hierbei um Landwirte, die sich in Beratunggen zusammenschlie3en und von Bera-
tungskraften betreut werden, die zu einer der enteandwirtschaftsbehdrden gehdren. Auch
in Rheinland Pfalz und Bayern werden neue WegeirBagratung beschritten.

In Bayern wurde ab dem Jahr 2006 die flachendeakdéetatung durch die Landwirt-
schaftsamter aufgegeben und eine so genannte \tdrbraiung aufgebaut. Im Nordwesten
und im Saarland dominiert die Beratung durch diedvarrtschaftskammern als Selbstverwal-
tungskoérperschatft.

In Niedersachsen und Schleswig Holstein, wo dieaB&igsringe eine langere Tradition
haben, wird eine Blndelung von Standorten der Karpenatung und Beratungsringen ange-
strebt, um durch das Nebeneinander verschiedeneiet#®n Synergien zu erzielen. Typisch
fur die nordéstlichen Bundeslander — aber auchl€88 in Thiringen (bis 1998 Offizialbera-
tung) dominiert die privatwirtschaftliche Beratung.

Eine genaue Aussage Uber die Anzahl der Privatireisitnicht méglich, da eine systema-
tische Datenerhebung Uber das privatwirtschaftliBeeatungsangebot fehlt. Privatberatung
ist allerdings nicht zwangslaufig damit verbundeass der Staat sich vollig aus der Verant-
wortung zurtickgezogen hat.
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Ubersicht 2: Trager der landwirtschaftlichen Beratuin Deutschland
Quelle: Boland, H., 2005

Staatiche e diorch Privabwirtachafticha
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Umfang und Art des o6ffentlichen Engagements sindttus unterschiedlich z. B.:
» durch die Beteiligung als Gesellschafter wie ber Handwirtschaftlichen Beratungs
GmbH (LMS) in Mecklenburg-Vorpommern
» Weiterbildung fir Beratungskrafte, die von Landesalten angeboten werden (z. B.
Brandenburg, Sachsen-Anhalt, Thuringen) oder

» teilweise Ruckerstattung von Beratungskosten ahanmewirte (z. B. in Sachsen-Anhalt)

Landwirtschaftliche Beratung ist seit jeher eng dat \Weitergabe von Informationen tber
neueste wissenschaftliche Erkenntnisse sowie derf&eis- und Weiterbildung verbunden.
Auch hierbei gibt es landerspezifisch deutlich Wsthiede. Dies trifft auch fir die Aus- und
Fortbildung der Beratungskrafte selbst zu.

So vielfaltig wie die Organisationsstrukturen saeth die inhaltlichen Beratungsangebote.

Sie reichen von hoheitlichen Aufgaben und soziodkaischer Beratung bis hin zur pro-
duktionstechnischen Spezialberatung.

Als traditionell gewachsener Beratungsbedarf lasselm folgende Schwerpunkte hervor-
heben (Hoffmann V., 2002):

» Im Produktionsbereiclauf Qualitéatserzeugung und die Wirtschaftlichkist Produktion
unter Beachtung der biologisch-6konomischen Gesptitkte des Umweltschutzes.

» Im Unternehmensbereicauf die optimale Ausstattung mit Produktionsfakiprelie
Uberbetriebliche Zusammenarbeit sowie die Arbejaoisation und —disposition mit Er-
stellung von Betriebsentwicklungsplanen.

» Im sozio-6konomischdBereich auf Entscheidungshilfen zur nachhaltigembésserung
der Einkommens- und Lebensverhéltnisse des Bekeigdrs und seiner Familie.

» Im hauswirtschaftlichen Bereicuf die bestmégliche organisatorische, arbeitsehe-
liche und finanzielle Abstimmung mit den Erfordessen des Betriebes.

» Im Vermarktungsbereichuf eine marktgerechte Erfassung und Verwertung.

In jungster Zeit hat die Nachfrage nach Beratundatgenden Problemstellungen zuge-
nommen:

» Energie- und Umweltfragen (Gewasser- und Artenghut

» Anbau und Verwertung von nachwachsenden Rohstoffen
» Entwicklung des landlichen Raumes
>

Diversifizierung landwirtschaftlicher Primérprodidt durch landlichen Tourismus,
Aufbau eines Reiterhofes oder eine Direktvermargtun

» Handel mit Quoten

2. Beratung zur Cross Compliance - Verordnung

Im Zusammenhang mit der eingangs erwdhnten EG-"eomg Nr. 1782/2003 zur Cross
Compliance-Regelung sind u. a. besondere Ansprachdie landwirtschaftliche Beratung
formuliert worden.

Bis zum Jahr 2007 mussten alle EU-Mitgliedsstaaianspezielles Beratungsangebot zur
Unterstltzung der Landwirte entwickelt haben, dahiese die formulierten Standards erful-
len kénnen. Fiur die so genannte Cross Compliancatidey zur Férderung der landlichen
Entwicklung werden auf3erdem finanzielle Mittel flie Inanspruchnahme und den Aufbau
von Beratungsdiensten bereitgestellt.
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Landwirte erhalten fur die Inanspruchnahme eintghem Cross Compliance-Beratung bis
zu 80 % bzw. max. 1500 Euro Beratungskosten esstéden Landwirten ist allerdings frei-
gestellt, ob sie eine solche Beratung in Ansprugttmmen.

Fur die Mitgliedslander besteht jedoch die Pflizt Unterbreitung einer speziellen Bera-
tung, wobei Beratungsinhalte, Zielgruppen und Bergsmethoden z. T. vorgegeben sind.
(Boland H., Thomas A., 2006).

Bund und Lander standen bei der Einfihrung der £i@smpliance-Regelung unter
Druck, entsprechende Informations- und Beratungsaoig termingemald bereitzustellen (bis
1. 1. 2005). Es ist festzustellen, dass die Buénesr auf zweierlei Art und Weise reagiert
haben. So wurde zum einen die Cross ComplianceiBeyan bestehende Beratungssysteme
(z. B. Bayern, Schleswig-Holstein) integriert bzeés wurden zusatzlich Beratungsanbieter
etabliert, die eine spezielle Cross Compliance-B@@ anbieten (Baden-Wirttemberg,
Rheinland-Pfalz, Thiringen).

In der Regel ist die Vorgehensweise so gestaltets dlie Landwirte zunachst selbst an-
hand vorgegebener Checklisten eventuell besteheatieite dokumentieren und nach Aus-
wertung dieser Listen durch die Berater sich eineedbetriebliche Beratung anschliel3t.

Die Einfihrung der Cross Compliance-Beratung etélgsgesamt nicht ganz reibungslos
und wurde z. Teil kontrovers diskutiert, da sienhiauf Dauer angelegt ist (Laufzeit zunachst
bis Ende 2010) und der staatlichen Kontrolle urggt!

3. Hoher Anspruch an die Qualitéat der Beratung

Es ist zu beobachten, dass der Wettbewerb unteBdetungsanbietern starker geworden
ist u. a. auch dadurch das die firmengebundendehiose Produktberatung in Verbindung
mit einer entsprechenden Anbau- bzw. Verwendunggsrthmg qualitativ verbessert wurde,
so dass Landwirte sich z. T. mit einer solchen i§isebhen Beratung zufrieden zeigen.

Der Qualitatsanspruch an die Beratung aus SichBdeatungskunden hat somit deutlich
an Gewicht zugenommen wie Untersuchungen von RUBOE7. zeigen. So lassen sich die
Qualitatsmerkmale der landwirtschaftlichen Fachtuerg (gemeint ist die produktionstechni-
sche Beratung) nach Uberwiegend potenzialorieahieqrozessorientierten und ergebnisori-
entierten Kriterien differenzieren.

Zu den Uberwiegend potenzialorientierten Qualitétgmalen gehdren u. a. das Auftreten
der Beratungskrafte, inre Seriositat, ihre Erregrkbit sowie das Image der Beratungsorgani-
sation.

Zu den prozessorientierten Qualitatsmerkmalen méble Fachkompetenz, eine umfas-
sende Betriebssicht aber auch Diskretion und diehReoblemlésung. Die vorwiegend er-
gebnisorientierten Qualitatsmerkmale umfassen das-Reistungs-Verhéltnis, die Erfolgs-
kontrolle sowie die Umsetzbarkeit der Beratungseiping (Riather Chr., Maier P., 2007).

Ergebnisse einer postalischen Befragung von 123andwirten aus Mecklenburg-
Vorpommern, Schleswig-Holstein und Niedersachseyalmn, dass die Qualitatswahrneh-
mung der Landwirte wie die Ubersicht 3 veransclehtildurch 3 Qualitatsdimensionen be-
stimmt wird:

» Bewertung der fachlichen und methodischen Berategatenzen,
» personliche Beratereigenschaften sowie die Erraiddit des Beraters
» Preis fur die Beratungsleistung

Diese Untersuchungen zeigten, dass der erstgema@uialitdtsdimension die grolite Be-
deutung beigemessen wurde.
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Damit wurden Arbeiten von Fridrich bestétigt, dex Brodukt- und Servicequalitat als das
.Wie" der Erbringung einer Beratungsleistung in déordergrund rickt (Fridrich A., 2000).
Die Qualitat der Beratung auf3ert sich letztendirclder Zufriedenheit der Kunden und er-
streckt sich Uber alle Stufen des Beratungsprogesse

Die Forschungen dazu sind keineswegs abgeschlo&seh. eine gezielte Weiterbildung
der Beratungskrafte, ein gut strukturiertes Wissemsagement sowie ein regelmafiger Erfah-
rungsaustausch zwischen den Beraterinnen und Berisggen zur Sicherung eines hohen
Qualitatsstandards in der Beratung bei.

Bezogen auf die Beraterfortbildung und den Infororesdienst fir Beratungskréfte sollte
als zentrale Aufgabe in Verantwortung des Bundeageventwickelt werden.

Ubersicht 3: Qualitatsdimensionen landwirtschatfilic Fachberatung
Quelle: Ruther, Ch., Maier, P. 2007

Umfassende Betriebssicht Freundlichkeit

Problemidentifikation Verstéandliche

Objektivitat Ausdrucksweise

Bediirfniserkennung Ehrlichkeit -

Erfolgskontrolle Erreichbarkeit Preisgestaltung
Reaktionszeit Preis- Leistungs- Verhaltnis

Personlichkeitskom-
petenz und Zugang

Fach- und
Methodenkompetenz

Fachberatungsqualitét

Auf der Suche nach ErschlieBung neuer Geschafesfeldvie z. B. Energieberatung — und
dem gesellschaftlichen Wandel Rechnung tragend sick die Beratung von der direkten
Unternehmensberatung zu Beratungsansétzen fiuraseiidhen Raum weiterentwickeln. In
diesem Kontext gewinnen der Aufbau und die Nutzuog Netzwerken als soziale Infra-
struktur mit den unterschiedlichsten Akteuren imdiichen Raum und deren Ressourcen im
Sinne einer existenzsichernden Wertschdpfung zuaetimn Bedeutung (Schmid-Priwitzer,
2007).
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ROZWOJ DORADZTWA ROLNICZEGO W REPUBLICE FEDERALNENIEMIEC
W ASPEKCIE JAKQSCI

Streszczenie

Wskep i cele: Powstanie i rozwoj systemu doradztwa rolniczegdi@mczech, jak réwniew in-
nych krajach Unii Europejskiej w przys#o bedg bardziej zorientowane na rozwdj rynku co
oznaczaze powstanie wiej dostawcow, a tym samym gegiz; sie maliwosci rozwoju dla rol-
nikdw. Oznacza to trwaly rozwoj standardéw jadipelastycznej oferty ustug doradczych i wy-
wazonych relacji cena-zdoldé produkcji. W Niemczech doradztwo rolniczgy lev kompeten-
cjach krajow zwjzkowych. Oprocz agencjigdowych, 1zb Rolniczych i wyspecjalizowanych firm
consultingowych brak jest firm, ktére profesjonaliwiadcz; ustugi doradcze.

Materiat i metody:Doskpny materiat pimienniczyAnaliza tematu na postawie literatury.
Wyniki: Aktualnie nie ma szkolella konsultantéw rolniczych i wdgcych standardow jakscio-
wych w tym zakresie doradztwa rolniczego.

Whniosek:Budowa i korzystanie z sieci w zakresie infragtrnkspotecznej z ediymi podmiotami

w obszarach wiejskich i ich zasobéw w zakresie atieirdziennego wynagrodzenia soraz bar-
dziej istotne.

Stowa kluczoweRozwadj, doradztwo, doradztwo jaka
(Przyjeto: 02.01.2011; Zrecenzowano: 13.09.2012; Zaakeeptm: 05.12.2012)

196



