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Streszczenie

Artykut prezentuje analiz¢ cyfryzacji urzedéw i spoteczenstwa w perspektywie
zapewnienia efektywnej komunikacji elektronicznej. Oprocz oméwienia uwarunkowan
panstwowych w zakresie zapisow dokumentow strategicznych, w ktorych sa okreslane
wskazniki efektywnej komunikacji elektronicznej, zostaly przedstawione badania sta-
tystyczne dotyczace urzedow publicznych. Analiza objeto ponad potowe wszystkich
urzedoéw samorzadowych w Polsce. Przeprowadzono dla nich analiz¢ pordwnawczg oraz

analize skupien.
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Wprowadzenie

Cyfryzacja urzedow i spoteczenstwa, obejmujgca zaréwno obywateli, jak
i przedsigbiorstwa, sprowadza si¢ w duzej mierze do zapewnienia efektywnej
komunikacji elektronicznej (e-komunikacji). Bez wzgledu na to, czy wyko-
rzystywany jest system informatyczny w urzedzie do realizacji proceséw pub-
licznych wewnatrz danej jednostki, czy tez jest to interfejs pomigdzy urzedem
a obywatelem lub przedsigbiorcg w celu realizacji e-ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, to mamy tu do czynienia z rozwigzaniem informatycznym wspo-
magajacym kontakt. Mowa jest o kontakcie elektronicznym, ktory ze wzgledu
na mozliwosci, jakie daje cyfryzacja, moze by¢ znacznie szybszy od werbalnego
i realizowany bez wzgledu na miejsce przebywania obywatela i przedsigbiorcy.
Oczywiscie, aby kontakt elektroniczny realizowat swoje zatozenia, musi spetnia¢
wiele wymagan, choc¢by takich, jak potwierdzenie, ze komunikacja jest spersona-
lizowana i moze by¢ niezaprzeczalnie udowodniona za posrednictwem na przy-
ktad skrzynek podawczych. Na tej podstawie urzedy moga budowac e-ustugi
0 réZnym poziomie zaawansowania.

Badania zadowolenia ze §wiadczenia e-ustug publicznych wskazujg, ze
najwigkszym powodem niezadowolenia z tego typu ustug jest brak mozliwosci
zalatwienia sprawy przez Internet. Az 65% internautéw twierdzi, ze stanowi to
glowny powod niezadowolenia (Badanie, 2012). Jest to nierozlgcznie zwigzane
z przyjaznos$cig i dostepnos$cig stosowanego przez urzad rozwiazania, jakim jest
skrzynka podawcza oraz gotowe formularze i mechanizmy sktadania do urzedu
pism w formie elektroniczne;j.

Elektroniczna skrzynka podawcza (ESP) jest to narzedzie komunikowania
si¢ obywateli 1 przedsigbiorcow z urzgdami oraz urzedow ze soba. Ze wzgledu
na udzial w komunikacji elektronicznej przy realizacji e-ustug ESP ma duze zna-
czenie. Wazne przy tym jest rOwniez to, by stosowane rozwigzania ESP byly
»wystandaryzowane” w zakresie interfejsow i komunikacji. W zwiazku z tym
wraz z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy z dnia 10 stycznia 2014 roku o infor-
matyzacji dziatalno$ci podmiotéow realizujacych zadania publiczne oraz niekto-
rych innych ustaw (Ustawa, 2014) na podmioty publiczne nalozono obowiazek
posiadania ESP (Szymanek, Pieniek, 2014).

Z roku na rok ro$nie odsetek urzedow posiadajacych elektroniczng skrzynke
podawcza. W roku 2013 miato ja 98% urzedow (Wpiyw, 2013) Jednak liczba
dokumentow wptywajacych do urzedow w formie elektronicznej stanowi zale-



E-komunikacja — analiza efektywnosci cyfryzacji urzedow i spoleczenstwa 43

dwie od 7 do 9% wszystkich pism wplywajacych oraz jedynie 7% korespon-
dencji wychodzacej. Jednym z rzadowych dokumentow strategicznych, ktory
wyznacza dzialania zmierzajace do poprawy komunikacji elektronicznej, jest
Program zintegrowany informatyzacji panstwa (PZIP). Celem strategicznym
tego programu jest zwigkszenie zarowno podazy oczekiwanych przez spoteczen-
stwo w Polsce wysokiej jako$ci publicznych e-ustug, jak i podniesienie poziomu
ich wykorzystania, mierzonego odsetkiem obywateli i przedsigbiorcow korzy-
stajacych z Internetu w relacjach z administracja publiczng, zgodnie z celami
strategii ,,Sprawne Panstwo 2020 oraz Europejskiej Agendy Cyfrowej (Program
zintegrowanej, 2014, s. 26).

Aby zmierzy¢ skuteczno§¢ dzialan w ramach realizacji PZIP, zostato
wybranych wiele wskaznikéw. Wskazniki podstawowe nawigzuja do korzysta-
nia z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng zaré6wno obywateli, jak
1 przedsigbiorcow. Do wskaznikéw podstawowych PZIP zalicza si¢ (Program
zintegrowanej, 2014, s. 31):

— odsetek 0sob korzystajacych z Internetu w relacjach z administracja pub-

liczng w ciagu ostatnich 12 miesiecy,

— odsetek przedsiebiorcéw korzystajacych z Internetu w relacjach z admini-
stracjg publiczna.

Rozwinigcie wskaznikéw podstawowych PZIP o wybrane wskazniki uzu-
pehiajace rowniez wskazuje na istote znaczenia komunikacji elektronicznej
w relacjach urzad—obywatel i przedsicbiorca (Program Zintegrowanej, 2014,
s. 32-33).

Wskaznikiem dotyczagcym obywateli jest:

— odsetek o0sob korzystajacych z Internetu w relacjach z administracjg pub-
liczng w ciagu ostatnich 12 miesiecy w celu wysytania wypelnionych
formularzy lub wypehiania ich w czasie rzeczywistym.

Wskazniki dotyczace przedsigbiorcow:

— odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z Internetu w relacjach z admi-
nistracjg publiczng w celu odsytania wypelionych formularzy w formie
elektronicznej,

— odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z Internetu w relacjach z admi-
nistracja publiczng do obstugi wigcej niz 3 procedur administracyjnych
w peni drogg elektroniczng (czwarty stopien dojrzatosci).



44 Tomasz Jeruzalski, Marek Peczkowski

Wskazniki dotyczace urzgdow:

— odsetek dokumentoéw wychodzacych z urzedu przy wykorzystaniu elek-
tronicznej skrzynki podawczej w stosunku do wszystkich dokumentow
wychodzacych z urzedu,

— odsetek dokumentow wptywajacych do urzedu przy wykorzystaniu elek-
tronicznej skrzynki podawczej w stosunku do wszystkich dokumentow
przychodzacych do urzedu.

Znaczenie komunikacji elektronicznej zostalo rowniez podkreslone w Pro-
gramie operacyjnym Polska cyfrowa (POPC), ktory stanowi jedno ze zrodet
finansowania realizacji PZIP. W ramach II osi priorytetowej — ,,E-administracja
i otwarty rzad” — dla drugiego celu szczegdtowego — ,, Wysoka dostepnosé i jakos¢
e-ustug publicznych” — zostaty przyjete na okres perspektywy finansowania spe-
cyficzne wskazniki rezultatu, takie jak (Program operacyjny, 2014, s. 22):

— odsetek o0séb korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracja

publiczna,

— odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z Internetu w kontaktach z admi-
nistracjg publiczng w celu odsylania wypemionych formularzy w formie
elektroniczne;.

Dla trzeciego celu szczegdlowego — ,,Cyfryzacja proceséw back-office

w administracji rzagdowej 11 osi priorytetowej POPC” — zostatl uzyty nastgpujacy
wskaznik rezultatu (Program operacyjny, 2014, s. 23):

— udziat dokumentéw elektronicznych wysytanych przy wykorzysta-
niu elektronicznej skrzynki podawczej w korespondencji wychodzacej
z urzedow administracji panstwowe;.

Jak juz zostalo przytoczone, liczba dokumentéw wplywajacych poprzez
ESP do urzedéw w formie elektronicznej stanowi zaledwie od 7 do 9% wszyst-
kich pism wptywajacych oraz jedynie 7% korespondencji wychodzacej. Sa to
jednak dane usrednione. Istniejg urzedy, w ktorych komunikacja elektroniczna
ma znacznie lepsze wskazniki. Dlatego warto im si¢ blizej przyjrze¢ i zbadac, co
powoduje, ze wyrdzniajg si¢ sposrdd innych.
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1. Charakterystyka danych w badaniu

W analizie urzedow pod katem ich efektywnosci w realizacji koresponden-
cji elektronicznej wykorzystane zostaty dane pochodzace z badania ankietowego
22013 roku (Wphw, 2013).

W badaniu wzigto udziat 1656 urzedéw administracji samorzadowej i pan-
stwowej (w tym rzadowej), co stanowi uzyskanie odpowiedzi na poziomie 56%
catej populacji. W badaniu zastosowano podziat na gminy i powiaty, w ktorym
66 miast na prawach powiatu zostato uwzglednione w razem z powiatami.

W celu przeprowadzenia badania efektywnosci urzedow w realizacji kore-
spondencji elektronicznej wykorzystano pytania ankiety z dzialu charakteryzuja-
cego sposob komunikacji pomigdzy urzgdem a obywatelem:

— G1. Ile dokumentow (pism) wptyneto do urzedu w okresie od 1 stycznia

do 30 czerwca 2013 roku?

— G2. Ile dokumentéw (pism) urzad wystat w okresie od 1 stycznia do
30 czerwca 2013 roku?

— G5. lle dokumentow elektronicznych (z wytaczeniem urzedowego po-
swiadczenia odbioru) urzad otrzymat na elektroniczng skrzynke podaw-
czg w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 roku?

— G6. Ile dokumentdw elektronicznych (z wytaczeniem urzedowego poswiad-
czenia odbioru) urzad wystat za pomocg elektronicznej skrzynki podawcze;j
w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 roku?

W badaniu uwzgledniono tylko urzedy gminne oraz starostwa powiatowe

i urzedy na prawach powiatu. Wylaczono z analizy urzedy marszatkowskie,
wojewodzkie, centralne i inne.

2. Srednie w wojewodztwach — analiza r6znic miedzy powiatami
a gminami

Juz same bezwzgledne liczby dokumentéw wysytanych i wptywajacych do
urzedu stanowig warto$ciowa informacjg, jednak trudno jest zinterpretowac roz-
nice w tych warto$ciach pomiedzy urzedami. Wynika to z réznej ilo$ci zarowno
ogolnej liczby pism wptywajacych, jak i wysytanych z urzedu. Dlatego lepsza
miarg jest liczba dokumentdéw elektronicznych podana w konteksécie ogdlnej
liczby pism.
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W zwiazku z tym utworzyliSmy nowe zmienne:
— GWPLYW = G5/G1 — stosunek liczby dokumentéow elektronicznych do
liczby wszystkich dokumentow wptywajacych do urzedu,
— GWYS = G6/G2 — stosunek liczby dokumentow elektronicznych do licz-
by wszystkich dokumentéw wysytanych z urzedu.
Jedna z pierwszych analiz przeprowadzono na $rednich wielko$ciach
w wojewodztwach zarowno dla urzgdéw gminnych, jak i powiatowych. Dla
poszczegdlnych wojewoddztw zostaty wyliczone §rednie liczby pism elektronicz-
nych wptywajacych i wysytanych w stosunku do wszystkich pism.

Udziat dokumentow elektronicznych w urzedach gminnych

Wykres 1 przedstawia udzial dokumentow elektronicznych, ktore wplynety
do urzedu gminy w stosunku do wszystkich dokumentéw wptywajacych wedtug
wojewodztw. Srednia liczba dokumentéw elektronicznych, ktére wplynety
do urzedow w stosunku do wszystkich wptywajacych dokumentow, zaréwno
w formie papierowej, jak i elektronicznej, wynosi 8,95%. Do najlepszych woje-
wodztw mozna zaliczy¢ nastepujace wojewodztwa: podlaskie — 12,76%, 16dzkie
—12,50%, dolnoslaskie — 12,17%, matopolskie — 11,51%, pomorskie — 11,36%
i lubuskie — 10,92%. Najmniejszy udzial majg wojewodztwa: §laskie — 4,34%,
mazowieckie — 4,46%, wielkopolskie — 4,71% i $wietokrzyskie — 6,22%.
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Wykres 1. Urzedy gminne — udziat dokumentow, ktore wptynely elektronicznie (%)

Zrédlo:  opracowanie whasne na podstawie ankiety wplywu cyfryzacji na dziatanie urzedow admi-
nistracji publicznej w Polsce w 2013 roku.
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Na podstawie uzyskanych $rednich mozemy zauwazy¢ duza rozbiezno$¢
mi¢dzy wojewddztwami. Roznica miedzy wojewddztwem podlaskim a $laskim,
czy tez mazowieckim, jest prawie trzykrotna. Moze zastanawia¢ az taka roz-
biezno$¢ miedzy wojewodztwami oraz to, ze najlepsze wyniki osiggaja urzedy
gmin w wojewddztwie Polski wschodniej. Jednym z wyjasnien moze by¢ pro-
jekt wdrozenia jednolitego systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami
(EZD) autorstwa Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Biatymstoku.

Nieco inaczej wyglada sytuacja z wysytaniem pism w formie elektroniczne;j
przez gminy w poszczegolnych wojewodztwach. Wykres 2 przedstawia udzialy
dokumentow, ktére urzad gminy wystal w postaci elektronicznej, w stosunku do
wszystkich wystanych dokumentéw, wedtug wojewodztw.
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Wykres 2. Urzedy gminne — udziat dokumentéw wystanych elektronicznie (%)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie ankiety wptywu cyfryzacji na dziatanie urzedéw admi-
nistracji publicznej w Polsce w 2013 roku.

Srednia liczba pism wystanych w formie elektronicznej w stosunku do
wszystkich pism wynosi 7,20%. Najwigkszy udzial maja wojewddztwa: war-
minsko-mazurskie — 14,33%, todzkie — 12,36%, lubuskie — 11,38%, lubelskie
— 11,07%, pomorskie — 10,29%, zachodniopomorskie — 10,02%. Najmniejszy
udziat maja wojewodztwa: mazowieckie — 3,19%, §laskie — 4,16%, wielkopol-
skie — 4,21%, $wigtokrzyskie — 4,57% 1 dolnoslaskie — 4,82%. W tym przypadku
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ulega matej zmianie czotowka wojewodztw, w ktorych najwiecej wysyla sig
pism elektronicznie, ale najgorsze pod tym wzgledem wojewodztwa pozostaja
bez zmian.

Poréwnujac wojewddztwa pod wzgledem dokumentéw elektronicznych
otrzymywanych i wysytanych, mozna zauwazy¢, ze wickszy udziat majg doku-
menty wysylane (r6znica wpltyw — wysylanie wynosi $rednio 1,44%). Najwiek-
sza przewage udzialu dla dokumentow wptywajacych nad wysylanymi maja
wojewodztwa: matopolskie — 6,03%, podlaskie — 5,80%, dolnoslaskie — 5,33%,
opolskie — 2,80% i $§wictokrzyskie — 1,77%. Z kolei w kilku wojewoddztwach
daje si¢ zauwazy¢ przewage udziatu dokumentéw wysytanych elektronicznie nad
wplywajacymi elektronicznie. Sg to wojewodztwa: lubuskie — 2,46%, lubelskie
—1,98%, warminsko-mazurskie — 0,35% i wielkopolskie — 0,23%.

Udzial dokumentow elektronicznych w urzedach powiatowych

W prébie badawczej oprocz danych dla gmin zostaty rowniez uwzgled-
nione dane urzedow powiatowych. Wykresy 3 i 4 przedstawiajg odpowiednio
udziaty dokumentow elektronicznych wplywajacych i wysytanych, ktore wpty-
nety do urzedéw powiatowych w stosunku do wszystkich dokumentéw wedtug
wojewodztw.
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Wykres 3. Urzedy powiatowe — udziat dokumentow, ktére wptynely elektronicznie (%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety wptywu cyfryzacji na dziatanie urzedéw admi-
nistracji publicznej w Polsce w 2013 roku.
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Wykres 4. Urzedy powiatowe — udziat dokumentoéw wystanych elektronicznie (%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety wptywu cyfryzacji na dziatanie urzedow admi-
nistracji publicznej w Polsce w 2013 roku.

Srednia udziatéw dokumentéw elektronicznych wptywajacych do urzedu
powiatowego wynosi 6,48%. Najwickszy odsetek maja wojewodztwa: zachod-
niopomorskie — 11,45%, tédzkie — 11,18%, S$laskie — 10,99%, dolnoslaskie
—10,67% i matopolskie — 9,74%. Najmniejszy udzial majg wojewodztwa: kujaw-
sko-pomorskie — 0,19%, warminsko-mazurskie — 0,41%, lubuskie — 0,44%, §wig-
tokrzyskie — 0,55% i pomorskie — 1,07%.

Z kolei $rednia udzialdow dokumentéw wysylanych elektronicznie przez
urzad powiatowy wynosi 5,13%. Najwigkszy odsetek majg wojewodztwa: pod-
laskie — 16,85%, zachodniopomorskie — 13,34%, t6dzkie — 11,16%, lubelskie
—8,38% i dolnoslaskie — 8,29%. Najmniejszy udzial maja wojewodztwa: kujaw-
sko-pomorskie — 0,03%, lubuskie — 0,08%, warminsko-mazurskie — 0,11%, §wig-
tokrzyskie — 0,21% i pomorskie — 0,30%.

Widac¢, ze podobne wojewodztwa znajduja sie na czotowych i na koncowych
miejscach zaréwno pod wzgledem udziatu dokumentow otrzymywanych elektro-
nicznie, jak 1 wystanych elektronicznie. Warto zwrdci¢ uwage na duzg rdznice
udziatéw pomiedzy wojewodztwami o najwigkszym i o najmniejszym udziale.
Ta roznica jest znacznie wicksza niz w przypadku urzedéw gminnych. Na szcze-
g6lng uwagge zashuguja wojewodztwa, w ktorych przoduja urzedy powiatowe pod
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wzgledem najmniejszej liczby wysytanych i odbieranych pism w formie elektro-
nicznej w stosunku do wszystkich pism.

Podobnie jak dla urzgdow gminnych udzial dokumentow wptywajacych
elektronicznie jest §rednio wickszy niz udzial dokumentéw wysytanych elektro-
nicznie. Réznica wptyw — wysylanie nie jest duza i wynosi $rednio 0,36%. Naj-
wieksza roznica jest w wojewodztwach: dolnos$laskim — 3,12%, podkarpackim
—2,75%, matopolskim — 1,81%, opolskim — 1,77% i mazowieckim — 1,29%. Na
uwage zastuguje duza przewaga udziatu elektronicznych dokumentow wysyta-
nych nad wptywajacymi w wojewodztwie podlaskim (12,19%) i nieco mniejsza
przewaga w wojewodztwie zachodniopomorskim (1,89%).

Porownujac urzedy gminne i urzgdy powiatowe, widzimy, ze tylko w czte-
rech wojewodztwach ($lgskie, wielkopolskie, mazowieckie, zachodniopomor-
skie) udziat dokumentow elektrycznych wptywajacych jest wigkszy w urzedach
powiatowych niz w urzgdach gminnych. Urzgdy te majg niski odsetek dokumen-
tow wptywajacych elektronicznie w gminach. Jesli chodzi o dokumenty elek-
troniczne wysytane przez urzad, przewaga urzgdow powiatowych nad urzedami
gminnymi jest w wojewodztwach: podlaskim (wyrazna przewaga), dolnoslaskim,
zachodniopomorskim, mazowieckim i matopolskim. W wojewo6dztwie warmin-
sko-mazurskim i lubuskim urzedy gminne wysytaja wigcej dokumentow elektro-
nicznie niz urzedy powiatowe.

3. Analiza skupien — identyfikacja urzedow
o podobnych charakterystykach

W celu znalezienia zaleznosci pomigdzy mniej lub bardziej zelektronizowa-
nymi komunikacyjnie urzgdami i wyodrgbnienia podobnych do siebie urzedow
gminnych i urzedéw powiatowych zastosowaliSmy analizg skupien. Zastosowana
zostata metoda k-$rednich osobno dla urzedéw gminnych i urzedow powiatowych.
Analize skupien, podobnie jak we wczesniejszych analizach, przeprowadzilismy,
opierajac si¢ na liczbach dokumentoéw elektronicznych wysytanych z urzedu i do
urzedu w stosunku do ogoélnej liczby dokumentéw zaréwno papierowych, jak
1 elektronicznych.

W analizie skupien wzieto pod uwagg 1193 urzedy gminne i 208 urzedow
powiatowych. W 163 urzgdach gminnych i 16 urzgdach powiatowych stwier-
dzono braki danych.
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Zbior obiektow ma tendencje do grupowania si¢ w jednym obszarze kon-
densacji z matg liczba elementéw odbiegajacych od tego wzorca, jednak okazato
si¢, ze podzial na 4 skupienia pozwala wyodrebni¢ grupy urzgdow o podobnych
wlasciwosciach, najbardziej nadajacych si¢ do interpretacji merytoryczne;.

W gminach uzyskano duze skupienie 1 (1104 obserwacje), w ktorych udziat
zar6wno wysytanych, jak i wptywajacych dokumentéw elektronicznych jest
niski (Srednio odpowiednio 2% i 1%). W skupieniu 2 (14 obserwacji) znalazty
si¢ urzedy o duzym udziale dokumentéw wplywajacych elektronicznie (§rednio
78%) 1 mniejszym udziale dokumentéw wysytanych elektronicznie ($rednio
11%). Skupienie 3 (14 obserwacji) zawiera urzgdy, w ktorych byto duzo doku-
mentéw wysylanych elektronicznie (§rednio 73%) 1 mniej dokumentow wpty-
wajacych elektronicznie (§rednio 10%). Skupienie 4 (61 obserwacji) zawiera
urzedy, w ktorych udziat dokumentow wplywajacych 1 wysytanych elektronicz-
nie byl duzy (odpowiednio po 98%). Wyodrebnione skupienia charakteryzujg si¢
duza réznorodnoscia. Na szczegdlng uwage zastuguje skupienie 2 i 3, poniewaz
mozemy w nich zaobserwowaé zard6wno wysoki wynik w wysytanych lub odbie-
ranych dokumentach elektronicznych (73%, 75%), jak i zr6znicowanie pomiedzy
wysytanymi i odbieranymi dokumentami elektronicznymi.

Podobna sytuacj¢ zaobserwowano w urzedach powiatowych. Najwieksze
skupienie — 1 (196 obserwacji) — grupuje urzedy, w ktorych udziat dokumentow
wplywajacych i wysylanych elektronicznie byt niski (wynosit srednio po 1%).
W skupieniu 2 (3 obserwacje) udziat dokumentow wplywajacych elektronicznie
wynosit 86% i wysytanych elektronicznie 49%. W skupieniu 3 (3 obserwacje)
udzial dokumentéw wplywajacych elektronicznie wynosit 40%, a wysylanych
elektronicznie 86%. W skupieniu 4 (6 obserwacji) udziat urzgdow otrzymujacych
1 wysytajacych dokumenty elektroniczne byt duzy (blisko 95%).

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza ukazala wiele, czgsto zaskakujacych, zaleznosci,
jak na przyktad kilkakrotna réznica w wojewodztwach wedtug $redniej liczby
otrzymywanych dokumentow elektronicznych w stosunku do wszystkich doku-
mentoéw. W skupieniach okazalo sig, ze istniejg grupy podobnych do siebie urze-
dow, ktore charakteryzuja sie¢ wysokimi wskaznikami, znacznie odbiegajacymi
od pozostalych urzgdow. Te oraz inne spostrzezenia warto wykorzystac przy rea-
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lizacji strategii obejmujacej cyfryzacj¢ urzedow i spoteczenstwa zar6wno w kon-
tekscie obywateli, jak 1 przedsigbiorstw, ktéra sprowadza si¢ w duzej mierze do
zapewnienia efektywnej komunikacji elektronicznej. Dobrym kierunkiem moze
si¢ okaza¢ wyodrgbnienie najbardziej efektywnych elektronicznie urzedow, gleb-
sze ich przeanalizowanie i wykorzystanie wnioskow z analizy w postaci realiza-
cji dobrych praktyk.

Waznym elementem realizacji cyfryzacji w sferze e-komunikacji jest
rowniez uwzglednienie prawa europejskiego. Jest tak dlatego, ze w kontekscie
krajowego porzadku prawnego proponuje si¢ sprecyzowanie skutku prawnego,
opisanego w rozporzadzeniu eIDAS, poprzez wskazanie, ze wystanie oswiad-
czenia woli przy uzyciu kwalifikowanej ustugi dor¢czenia elektronicznego sta-
nowi dowdd tego, ze oswiadczenie to zostato wystane przez zidentyfikowanego
nadawcg i dotarto do zidentyfikowanego adresata w czasie wystania i otrzymania
wskazanych przez kwalifikowang ustuge rejestrowanego dorgczenia elektronicz-
nego z zachowaniem integralnosci jego tresci (Wdrozenie, 2014, s. 17).

Niepokojace sg uzyskane po analizie danych ankiety spostrzezenia — ze
w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w urzgdach wysta-
pit wzrost liczby dokumentéw w postaci papierowej — dotyczy to 18,3% urze-
doéw gmin, a spadek — 15,1%. Z kolei w starostwach powiatowych lub miastach
na prawach powiatu wzrost liczby dokumentéw w postaci papierowej nastgpit
w 12,9%, a spadek w 27,6% urzedow (Wpiyw, 2013). Na podstawie tych infor-
macji mozna stwierdzi¢, ze nie zawsze technologie informatyczne przyczyniaja
si¢ do zmniejszenia dokumentéw w postaci papierowej, a w przypadku urzedoéw
gmin wrecz zwigkszaja ich liczbe. To przeczy jednemu z celéw wdrazania roz-
wigzan IT i wskazane jest przyjrzenie si¢ blizej przyczynie takiego stanu rzeczy.
Warto zrobi¢ badania dla urzgdéw, w ktérych nastgpit spadek ilosci uzywanego
papieru w wyniku zastosowan IT i przedstawi¢ te wyniki jako przyktad dobrej
praktyki dla innych urzgdow.
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E-COMMUNICATION — ANALYSIS OF DIGITAL EFFICIENCY
OF PUBLIC OFFICES AND SOCIETY

Summary

The article presents the analysis of digitization of public offices and society in
perspective of effective electronic communication. In addition to the indicators from
government strategic documents, article presents research for public offices. The analysis
(consists of comparative analysis and cluster analysis) covers more than half of all govern-
ment offices in Poland.
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