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LOGISTYCZNE UNARUNKOWANIA REALIZACJI
PRZESYLEK NIESTANDARDOWYCH W LANCUCHU DOSTAW

Celem przeprowadzonych badait byla analiza problemdéw wystepujgcych w obstudze przesyfek niestandardowych w obro-
cie kurierskim diagnozowanych przez pracownikéw na poziomie terminala ekspresowego wybranego oddziatu firmy kurier-
skiej. Badano grupy pracownikéw magazynu majgcych w swoich obowigzkach zadania polegajgce na sortowaniu i zafadunku
przesylek. Udowodniono, ze przesytki niestandardowe giownie ze wzgledu na duzq mase, niedostosowanie do obstugi przez
tasme transmisyjng oraz trudnosci w komplementacji powodujq utrudnienia w pracy magazynieréw. W badaniach nie wykaza-
no zaleznosci pomiegdzy stazem pracy pracownikow magazynu, a diagnozowanymi trudnosciami w obstudze przesytek niestan-
dardowych na poziomie terminala. Jednak pracownicy z krétszym stazem pracy wskazywali jako powody trudnosci w obstudze
przesylek niestandardowych nieporecznosé ich duzq mase oraz to ze przesytki te wystajq poza rolkontenera.

WSTEP

Dziatalno$¢ firm kurierskich zalicza sie do najbardziej dyna-
micznych w sektorze TSL (Transport, Spedycja, Logistyka). W 2016
roku w Polsce nadano 300min przesytek, a planuje sie, ze w roku
2018 liczba wystanych paczek bedzie o prawie 50% wyzsza i wy-
niesie 440min. Wartos¢ rynku KEP (przesytki kurierskie, ekspreso-
we i paczkowe) wynosita w 2016 roku 5,1mld zt, a prognozuije sie,
ze w 2018 roku osiaggnie kwote 6,4mid zt [1]. Nowe technologie,
a zwlaszcza staty dostep do internetu czy aplikacji mobilnych po-
zwalajg nam wysytac i odbieraC paczki, a takze robi¢ zakupy online.
Dodatkowo dzigki rozwojowi sieci drog i autostrad w Polsce rynek
ustug kurierskich duzo zyskuje z powodu skrécenia dostarczenia
przesytki od nadawcy do odbiorcy, przy relatywnie niskich kosztach
tej [2]. Szczegdine miejsce w zakresie dziatalnosci firm kurierskich
ma obstuga przesytek zaliczanych do kategorii niestandardowych.
Nalezy zauwazyé, ze klasyfikacja i zaliczenie przesytki do grupy
niestandardowych jest zr6znicowana w zalezno$ci od firm dziataja-
cych na rynku ustug kurierskich. Firmy te w swoich regulaminach
i cennikach bardzo doktadnie charakteryzujg przesytki niestandar-
dowe. Firma DHL znormalizowata je jako przesytki posiadajgce
wymiary wigksze niz 1,4x0,6x0,6m, paczki posiadajace ksztatt
okragly cylindryczny lub owalny, paczki nieregularnych ksztattéw
i posiadajace wystajace elementy, przesytki obwigzane luznym
sznurkiem, posiadajace lepka powierzchnig, ktéra utrudnia przesu-
wanie sie po sorterze (np. folie, gumy itp.), zawierajace pty-
ny/chemikalia (rozpuszczalniki, farby, bejce, lakiery itp.) [3]. Wedtug
standardéw firmy DPD przesytki niestandardowe kwalifikowane sg
jako paczki ksztattu owalnego, cylindrycznego lub okragtego, paczki
nieregularnych ksztaltéw oraz przesyiki nie zapakowane w karton
lub opakowanie regularnych wymiardw, paczki posiadajace elemen-
ty wystajace, owiniete w tworzywo uniemozliwiajace transmisje
paczki po sorterze (guma itp.), paczki ktérych dtugos¢ jest wieksza
niz 175cm lecz mniejsza niz 250cm, paczki potaczone za pomoca
tasmy lub folii stretch z 2 elementéw w jeden, palety o mniejszych
wymiarach niz paleta euro, paleta z duzym sprzetem AGD lub towar
wystajacy poza obreb palety [4]. Natomiast wedtug firmy UPS obiekt
niestandardowy to taki, ktéry zapakowany jest w zewnetrzny konte-
ner wysytkowy zrobiony z drewna lub metalu, przesytki o ksztatcie
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cylindrycznym, ktére nie sq w catosci zapakowane w paczki wyko-
nane z tektury falistej (beczki, opony, bebny), przesytki posiadajace
wystajace elementy, posiadajace nieregularny ksztatt lub z kleistg
powierzchnig, utrudniajaca swobodne zsuwanie sie (guma itp.),
przesytki 0 masie wiekszej niz 32kg, przesytki w ktérych jeden bok
przekracza dtugo$¢ 122cm, a drugi przekracza 76¢m [5]. Firma Geis
dawniej K-EX klasyfikuje przesytki jako niestandardowe o masie
wiekszej od 30kg, ditugo$¢ wigkszej niz 180cm oraz szeroko$é
i wysoko$¢ wigkszej niz 80cm, przesytki owalne, posiadajace niere-
gularne ksztatty lub majace wystajace elementy, przesytki diuzyco-
we gdzie dtugos¢ jest wieksza niz 300cm [6].

Celem prowadzonych badan byta analiza gtéwnych probleméw
wystepujacych w obstudze przesytek niestandardowych w obrocie
kurierskim diagnozowanych przez pracownikéw na poziomie termi-
nala ekspresowego wybranego oddziatu firmy kurierskie;.

1. METODYKA BADAN

Badania przeprowadzono w terminalu ekspresowym o po-
wierzchni uzytkowej 1740 m2 gdzie 1376 m2 to cze$¢ magazynowa.
Proces obstugi przesytek w magazynie terminala podzielony byty na
2 etapy zréznicowane w zaleznosci od zmiany porannej lub wie-
czornej. W zakresie czynnosci obstugi przesytek realizowanych
przez zmiane poranng byto gtéwnie sortowanie przesytek z dnia
poprzedniego, roztadunek i zatadunek transportéw liniowych wyko-
nywanych miedzy terminalem ekspresowym, a drobnicowym. Do
zadan realizowanych przez zmiane wieczorng nalezato zwlaszcza
sortowanie matych paczek, przyjecie i zatadunek transportéw linio-
wych ekspresowych. Dodatkowo pracownicy zamiany wieczornej
zajmowali si¢ zatadunkiem na rolkontenery przesytek niestandar-
dowych oraz odbiorem od kurieréw przesytek niedostarczonych do
klientéw. W ramach analizy probleméw zatozono zebranie informacji
szczegotowych w zakresie problemow obstugi przesytek niestan-
dardowych, obejmujacych uzyskanie odpowiedzi na nastepujace
pytania:
— Jak czesto pracownicy magazynu majg do czynienia z przesyt-

kami niestandardowymi?

— Jakie przesytki niestandardowe wystepuja w obrocie kurier-
skim?



— Czy magazynierzy majg trudno$ci w pracy z przesytkami nie-
standardowymi, jezeli tak to jakie?

— Czy magazyn jest dobrze przystosowany do sortowania przesy-
tek niestandardowych, jezeli nie to dlaczego?

— Czy czesto przesyki niestandardowe ulegajg uszkodzeniom

i z jakg czestoscig?

— Czy istnieje mozliwo$¢ doskonalenia systemu obstugi przesytek
niestandardowych?

Dla realizaciji sformutowanych celéw badawczych przyjeto hipo-
teze roboczg - staz pracy magazyniera ma wptyw na postrzeganie,
diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw w obstudze przesytek
niestandardowych. W celu weryfikacji przyjetej hipotezy roboczej
przeprowadzono test zgodno$ci Chi-kwadrat za pomocg programu
SPSS wedtug ponizszych zmiennych i wskaznikow (Tab 1-4.).

Tab 1. Zmienna niezalezna i wskazniki — staz pracy magazynierow

Zmiany porannej
Zmienna niezalezna Wskazniki
Staz pracy Ponizej 1 roku;
1-5lat;
6-10lat;
Wiecej.

Tab 2. Zmienna zalezna i wskazniki — zalezno$¢ miedzy stazem
pracy a trudnosciami w pracy magazynierdw zmiany porannej

Zmienna zalezna Wskazniki

Rodzaj trudno$ci, ktére towarzyszg | Tasma transmisyjna nie jest przystoso-
magazynierom w pracy z przesytkami | wana do przesytek niestandardowych;
niestandardowymi Przesytka jest nieporeczna;

Przesytka ma duzg mase;

Przesytki nie mozna dostosowa¢ do
utozenia w tzw. ,murek’.

Tab 3. Zmienna niezalezna i wskaZzniki - staz pracy magazynierow

Zmiany wieczornej
Zmienna niezalezna Wskazniki
Staz pracy Ponizej 1 roku;
1-51at;
6-10 lat;
Wiecej.

Tab 4. Zmienna zalezna i wskazniki — zalezno$¢ miedzy stazem
pracy a trudnosciami w pracy magazynierOw zmiany wieczornej

Zmienna zalezna Wskazniki

Rodzaj trudnosci, ktdre towarzyszg | Przesyika jest nieporeczna;
magazynierom w pracy z przesytkami | Przesytka ma duzg mase;
niestandardowymi Przesytka wystaje poza rolkontener;
Minimalizuje powierzchnie rolkontenera
co powoduje mniej przesytek w rolkon-
tenerze.

Dla zgromadzenia niezbednych danych pierwotnych zastoso-
wano metode sondazu diagnostycznego i technike kwestionariusza
ankiety. Kwestionariusz ankiety skierowany do pracownikéw maga-
zynowych skfadat sie z pytan dotyczacych probleméw w obstudze
przesytek niestandardowych oraz pytan z zakresu metryki respon-
denta. Zgromadzono 41 arkuszy odpowiedzi.

2. WYNIKI BADAN | ICH OMOWIENIE

W analizowanej grupie pracownikow magazynu dominowaty
osoby mtode. Wiekszo$¢ miescita sie w przedziale wiekowym od 26
do 35 lat, osoby w tym wieku stanowity 46% badanych. Drugg grupg
byli pracownicy mtodsi w wieku od 18-25 lat z udziatem 44%. Pra-
cownicy z wiekszym doswiadczeniem zawodowym powyzej 35 lat
stanowili 10% badanych. Analizujac wyksztatcenie ankietowanych
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stwierdzono, ze 59% posiadato wyksztatcenie wyzsze, a 41% $red-
nie.

Wszyscy badani magazynierzy stwierdzili, ze w terminalu sg
obstugiwane przesytki niestandardowe. Wiekszo$¢ ankietowanych
wskazato, ze pracuje z nimi codziennie 76%, natomiast tylko 2%, ze
pracuje z nimi najwyzej raz w miesigcu (Rys. 1). Z danych zgroma-
dzonych podczas ankiety wynika, ze w$rdd przesytek niestandar-
dowych dominujacg pozycjie stanowilty duze elementy karoserii
samochodowych, ktére wskazato 98% badanych w dalszej kolejno-
§ci wymieniono rowery 90%, opony lub felgi 88%. Z mniejszg cze-
stoscig ankietowani wskazywali artykuty budowlane lub elementy
wyposazenia mieszkan (Rys. 2). Z dalszej analizy wynika, ze pra-
cownicy mieli odmienne zdanie nt. przystosowania infrastruktury
magazynowej, w ktorej pracujg do obstugi przesytek niestandardo-
wych. Bowiem 54% stwierdzito, ze obiekt jest dobrze przystosowany
natomiast 46% uwazato, ze magazyn nie jest przystosowany do
realizacji tego typu zadan (Rys. 3).

Wedtug opinii pracownikéw zmiany porannej, ktérzy wyrazili
zdanie, ze obiekt magazynowy nie jest przystosowany do obstugi
przesytek niestandardowych i wigkszo$¢ probleméw wystepuje na
etapie sortowania przesytek tego typu. Gtdwne ucigzliwosci byty
zwigzane z faktem, ze przesytki te sg ciezkie i nieporeczne (ponad
80% wskazan). Zwrdcono takze uwage, ze sprawiajg one trudnosci
w komplementaciji, jak rowniez nie sg dostosowane do obstugi na
taSmie transmisyjnej (Rys. 4).

10 17%

D I _

Raz wmiesiacu 2 - 5 razy wmiesiacu 2 - 3 razy w tygodnin Codziennie

Rys 1. Czestotliwo$¢ pracy magazynieréw z przesytkami niestan-
dardowymi.

98% .
88% 0%
73%
30
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0 -

Opony/felgi  Czesci karoserii Przesylki Rowery Inne
samochodowej specjalnego
traktowania

Rys 2. Rodzaje przesytek niestandardowych.

54%
I ]
Tak Nie

Rys 3. Obstuga przesytek niestandardowych przez terminal
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Taéma transmisyjna nie jest przystosowana do _ 675

przesylek niestandardowych e
Przesytki nie moina dostosowaé do Wlozenia _ oos
w tzw. "murek" 9%

inne 0%

Rys 4. Rodzaje trudnodci w pracy magazynierdw z przesytkami
niestandardowymi podczas sortu — zmiana | operacje poranne

Kolejne pytanie dotyczyto trudnosSci przy zatadunku przesytek
niestandardowych. Pytanie byto kierowane do pracownikéw Il zmia-
ny. Wyniki wykazaly, ze 62% tych badanych wskazato, ze zatadu-
nek przesylek niestandardowych sprawia mate trudnosci, a 38 %
uwaza ze te przesytki nie sprawiajg trudnosci na etapie zatadunku.
Ankietowani udzielajacy odpowiedzi twierdzacej na trudno$é
z zatadunkiem mogli uzasadni¢ i wskaza¢ gtéwne przyczyny tych
trudnosci. Wyniki jednoznacznie wskazuja, ze gtéwnymi z proble-
mami przy zatadunku przesylek niestandardowych jest ich ciezar
oraz nieporeczno$¢ (Rys 5.). Dodatkowo zwrocono uwage na trud-
no$ci w transporcie i utoZeniu tych przesytek na rolkontenerze.

Przesylkajest nieporeczna _ 100%

zesylkama duzamase _ 100%
Przesyika wystaje poza rolkontener _ 87%
Minimalizuje powierzchnie rolkontenera co .
powoduj e mniej przesylek w rolkontenerze _ 87%

Rys 5. Rodzaje trudnosci w zatadunku przesytek niestandardowych
— zmiana Il operacje wieczorne

Pracownicy obu zmian wyrazili opinie, Ze przesyiki niestandar-
dowe rzadko 46% lub bardzo rzadko 24% ulegajg uszkodzeniom
podczas sortowania. Natomiast 27% ankietowanych twierdzi, ze
przesytki czesto ulegajq uszkodzeniom, a 2% ze bardzo czesto
(Rys. 6).

46%

270,
24% 27%
—

Rzadko Czesto
Rys 6. Czestotliwo$¢ uszkodzer przesytek niestandardowych pod-
czas sortu wg. magazynierow

Bardzo rzadko Bardzo czgsto

Jako gtéwne przyczyny uszkodzen przesytek niestandardo-
wych podczas transportu i sortu ankietowani wskazali zte zabezpie-
czenie przesytki 78%, zwrécili uwage takze na niepoprawne zata-
dowanie przesytki podczas transportu migdzy terminalami 63%.
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Zdaniem 20% badanych przyczyng uszkodzen przesytek niestan-
dardowych jest brak przystosowania taSmy transmisyjnej do ich
obstugi. W grupie innych przyczyn (mozliwo$¢ dowolnego wskaza-
nia) podano: ,zbyt duzy rozmiar uniemozliwiajacy bezpieczny trans-
port w rolkontenerze”, ,posiadajg wystajace elementy” czy ,sq nie-
standardowego ksztattu” (Rys. 7).

Zle zabezpieczona przesylka | N NN s

Nieprzystosowana tasma transmisyjna [ NIIIIE 20%

Niepoprawnie zaladowana przesylka

i inalarn I 63
podczas transportu migdzy terminalami 63%

Nieprzystosowany samochod dostawezy
%
do transportu przesylek nst. 0%

inne [l 7%

Rys 7. Przyczyny uszkodzen przesytek niestandardowych podczas
transportu lub sortu wg. magazynierow

Ankietowani zapytani czy wprowadzenie dodatkowej strefy sor-
towania przesytek niestandardowych bytoby dobrym rozwigzaniem
w zdecydowanej wigkszosci (79%) wskazali, ze wydzielenie takie]
strefy utatwitoby obstuge przesytek niestandardowych. Pozostate
21% badanych uznato, ze takie dziatania nie przyczynig si¢ do
usprawnienia obstugi przesytek tego typu (Rys. 8).

4%

[ |

45%
34%
] I
Zdecydowanie nie Nie Tak

Zdecvdowanie tak
Rys 8. Wprowadzenie dodatkowej strefy sortowania przesytek
niestandardowych

Dla weryfikacji przyjetej hipotezy zostaly wykorzystane testy
V Kramera (tabele 2x3, 4x5 itp.), Phi (tabele 2x2) - sg to miary
symetryczne oparte na tescie Chi-kwadrat informujace o sile zalez-
nosci miedzy zmiennymi w tabelach krzyzowych [7]. Wartos¢ testu
chi-kwadrat jest doktadna wowczas, gdy zadna z liczebno$ci teore-
tycznych nie jest mniejsza od jedno$ci i gdy nie wiecej niz 20%
liczebno$ci teoretycznych jest mniejsza od 5 [8]. Analiza statystycz-
na zostata przeprowadzona za pomoca programu SPSS, a wszelkie
zwigzki sg istotne z punktu widzenia statystycznego, gdy p<0,05.

Aby zweryfikowaC hipoteze dotyczacqg problemu obstugi prze-
sytek niestandardowych przez pracownikéw firmy kurierskiej, doko-
nano prezentacji danych na temat stazu pracy poszczegéinych grup
pracowniczych w tabeli krzyzowej. Potowa badanych pracujgcych
na operacjach porannych i wieczornych posiadata staz pracy
w przedziale 1-5 lat. Najmniejszg liczbe stanowili pracownicy pracu-
jacy powyzej 10lat ktérych na zmianie wieczornej 12%, a na poran-
nej 10% (Rys. 9).



e 125%
. (] 7Y
Operacje 16,7%

wieczorne d 542%

16,7%
] 10.3%

L — 17 2%
Operacje

poranne d 44.38%

27.6%

0% 10,0% 20.0% 30,0% 40,0% 50.0% 60,0%

Stai Pracy

HWiecej 6 -10Ilat ]l -5lat @ Ponizej roku

Rys 9. Staz pracy pracownikéw magazynu

ZaleznoSci pomiedzy stazem pracy operacji porannej
i wieczornej, a rodzajem trudnosci, ktére im towarzysza w pracy
z przesytkami niestandardowymi przedstawiono na Rys 10. Dla
grupy operacji porannych analiza nie wykazata zroznicowania istot-
nego statystycznie ze wzgledu na staz pracy. Natomiast w grupie
magazynierdw pracujgcych na zmianach wieczornych wykazano
pewne zalezno$ci w diagnozowaniu problemoéw z obstugg przesytek
niestandardowych zwigzane ze stazem pracy. Mimo ze réznic tych
nie udowodniono statystycznie warto zwréci¢ uwage ze pracownicy
z dhugim stazem wskazujg na nieporeczno$¢ tych przesytek i ich
duzg mase. Pracownicy z krotszym stazem pracy (1-5 lat) rzadzie
wskazywali jako powody trudno$ci w obstudze przesytek niestan-
dardowych ich nieporeczno$¢, duzg mase oraz to ze przesyiki te
wystajg poza rolkontener.

PODSUMOWANIE

Wsrod przesytek niestandardowych dominujg duze elementy
karoserii samochodowej, rowery, opony oraz felgi. Pracownicy mieli
odmienne zdanie nt. przystosowania infrastruktury do obstugi prze-
sytek. Nieznacznie powyzej potowy ankietowanych stwierdzito, Zze
obiekt jest dobrze przystosowany do realizacji tego typu zadan.
Gtéwne ucigzliwosci zwigzane byly z masa przesytek, nieregular-
nym ksztattem oraz niedostosowaniem tadmy transmisyjnej do ich
obstugi. Przesytki niestandardowe rzadko ulegajg uszkodzeniom
natomiast przyczyng tych uszkodzen jest gtownie zte zabezpiecze-
nie przesytek. W $wietle przeprowadzonych badan zauwaza sie
réwniez zapotrzebowanie na wprowadzenie dodatkowej strefy sortu
przesytek niestandardowych, co poprawito by jako$¢ i sprawnos$é
sortowania przesytek. Problemy zwigzane z obstugg przesytek
niestandardowych nie maja wptywu na catoksztatt pracy magazynie-
réw oraz jakos$¢ dziatalno$ci firmy kurierskiej.
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Logistical conditions for realization

of non-standard shipments in the supply chain

The purpose of the research was to analyze the problems
encountered in handling non-standard consignment diag-
nosed by employees at the express terminal of a selected
courier branch. The group of warehouse employees was
responsible for the task of sorting and loading consignments.
It has been proven that non-standard consignments, mainly
due to the large mass, failure to operate with the transmis-
sion tape, and the difficulty of complementing, cause difficul-
ties in the work of the warehouse staff. The studies did not
show the relationship between the length of work of the
warehouse staff and the diagnosed difficulties in handling
non-standard items at the terminal level. However, employees
with shorter work experience pointed as reasons for difficul-
ties in servicing the non-standard shipments their large mass,
cumbersome and is that these consignments extend beyond
roller container.
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Niedostosowanie przesylek do ulozenia w ,murek” Takl 625% |46.2%| 80.0% |33 3% | 55.2% 0,49
I 0, Q, , , Q,
> Niporgcanos pracsyiol T 75 3 o0 ook [arss| O
E . Nie| 50% |58.3%| 20% | 0% |37.5%
£ Duza masa przesylek” Tak| 50% |41.7%)| 80.0% | 100% | 625% 0.6
o ) . . Nie| 25% |69.2%| 0% |33.3%|45.8%
g Wystajace przesyiki z rolkontenera Tak75% [30.8%| 100% |66 7% |54 2% 0,07
&'| Zminimalizowanie powierzchni rolkontenera spowodowane [Nie| 25% [69.2%| 25% | 0% |[45.8% 0.08
przesytkami niestandardowymi” Tak] 75% |30,8%| 75% | 100% |54.2% !

Rys. 10. Staz pracy a rodzaj trudnosci ktére towarzysza w pracy z przesytkami niestandardowymi
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