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HUMANIZACJA A NOWE FORMY PRACY

Produkcja przemystowa stanowi zintegrowany proces, w ktorym najwazniejszym i de-
cydujacym czynnikiem jest cztowiek. W artykule przeprowadzono analize wielu czynni-
kow 1 problemow zwigzanych z ergonomia i humanizacja srodowiska pracy, a stanowia-
cych o bezpieczenstwie i zdrowiu pracownika. Przedstawiono wyniki badania, ktoérego
celem byto poznanie wiedzy i umiej¢tnoéci studentow inzynierii bezpieczenstwa w zakresie
analizy bezpieczenstwa i warunkow pracy w polskich przedsiebiorstwach. Wskazano, ze
w praktyce jest konieczne przestrzeganie obowiazujacych przepiséw bhp i zalecen dotycza-
cych ochrony zdrowia pracownikéw, poniewaz w wigkszosci przypadkoéw zte warunki
pracy wynikaja z braku nadzoru i kontroli.

Stowa Kluczowe: humanizacja, bezpieczenstwo, warunki pracy

1. WPROWADZENIE

Dynamiczne i trudne do antycypowania zmiany wystepujace w otoczeniu
przedsiebiorstw wymagaja ciggltego pozyskiwania i aktualizowania wiedzy zwia-
zanej z ich dziatalnoscig (produkcyjna lub ustugowa). Szybkie i elastyczne reago-
wanie na zmiany w otoczeniu jest podstawa przetrwania oraz ksztaltowania prze-
wagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Jednym z najwazniejszych czynnikow konkurencyjnosci przedsigbiorstw jest
jakos¢ produktow i ustug oferowanych na rynku (krajowym i migdzynarodowym).
Ale nie tylko jakos$¢ decyduje o efektywnosci i produktywnos$ci przedsigbiorstwa,
a wigc rowniez o jego sukcesie. Decydujacg role we wszelkich procesach odgrywa
cztowiek.

“Katedra Ergonomii i Inzynierii Jakosci, Wydzial Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Poznanskiej.
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Wyniki badan przeprowadzonych w przedsigbiorstwach polskich i zagranicz-
nych potwierdzaja istnienie ogromnych rezerw zwigzanych z szeroko pojeta huma-
nizacjg Srodowiska pracy, a tkwigcych w tzw. czynniku ludzkim. Jednak aby moc
wykorzysta¢ ten potencjal, nalezy stosowac rozwigzania uwzgledniajace aspekty
humanizacji oraz postulaty i wymagania ergonomiczne w projektowanych proce-
sach pracy. Opracowane w taki sposob procesy powinny by¢ zintegrowane z cato-
ksztattem dziatalnosci produkcyjnej (lub ustugowe;j) przedsigbiorstwa.

Osiggniecie tego celu moze przynies¢ przedsigbiorstwu szereg korzysci, do kto-
rych zalicza sig [4]:

— poprawe jakosci i konkurencyjnosci produktow i ustug (cena, nowoczesnosc,
atrakcyjnosé, bezpieczenstwo, roznorodnosc),

— konsekwentne i systematyczne wycofywanie technologii nieprzyjaznych dla
cztowieka i $srodowiska, co spowoduje konieczno$¢é wprowadzania rozwigzan
poprawnych z punktu widzenia ergonomii i ochrony $rodowiska,

— rozwdj 1 upowszechnienie metod ergonomicznego projektowania (lub ergono-
micznej weryfikacji) produktow i proceséw, a takze obiektow technicznych,
maszyn, urzadzen, narzedzi itp.,

— uzyskanie szczegdtowe] wiedzy na temat wplywu proceséw produkcyjnych na
warunki pracy (skala mikro) oraz na $srodowisko (skala makro) w celu jego sku-
tecznego ograniczenia (do poziomu zgodnego z normami) lub catkowitej redukcji,

— o0go6lny wzrost wiedzy pracownikoéw przedsigbiorstw (i spoteczenstwa) dotycza-
cej problematyki jakos$ci oraz znaczenia dobrych i bezpiecznych warunkow pra-
cy, ktory powinien by¢ podstawa podejmowania zintegrowanych dziatan na
rzecz ochrony $rodowiska.

2. HUMANIZACJA PRACY

Przez pojecie humanizacja pracy rozumie si¢ ogélny system wszelkich zasad
oraz dziatan praktycznych majacych na celu takie ksztaltowanie systemu pracy,
aby ludzka praca byta wydajniejsza, ale takze dostosowana do psychofizycznych
mozliwosci oraz potrzeb okreslonego cztowieka.

Wymagania humanizacji pracy zakreslaja rzeczywisty obszar problemu, ktory
w praktyce wymaga szczegotowych rozwiazan dla danej branzy, a nawet grupy
zawodowej. Oto najwazniejsze z tych problemow:

— Ubytki zdrowia spowodowane wypadkami przy pracy i chorobami zawodowy-
mi (ich przyczyng moze by¢ hatas, kontakt lub praca ze szkodliwymi materia-
lami i z niebezpiecznymi narzedziami itp.). Najcze$ciej wystepujace choroby
zawodowe to: utrata lub ostabienie stuchu, schorzenia uktadu oddechowego
i choroby skory.

— Warunki pracy, niekoniecznie szkodliwe, moga by¢ nieprzyjemne i niemozliwe
do zaakceptowania (ich przyczyna moze by¢ wysoka lub niska temperatura oto-
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czenia, halas, przykre zapachy, praca na zewnatrz niezaleznie od pory roku oraz
w ekstremalnych strefach klimatycznych itp.).

— Czynnosci wymagajace ciezkiej pracy fizycznej (np. montaz duzych i cigzkich
elementow, praca przy zatadunku i wytadunku), statej koncentracji (np. czynno-
$ci kontroli towardéw, wzrokowego badania w kontroli jako$ci albo niewygodne;j
i niefizjologicznej pozycji ciata (np. montaz lub spawanie nad glows).

— Monotonia, szczegdlnie podczas wykonywania czynnoSci powtarzanych

w krotkich cyklach (np. rgczne wkiadanie i odkladanie czeséci), czynnosci Wy-

konywanych w zadanym takcie pracy (np. wymuszony takt pracy) oraz czynno-

sci wykonywanych bez odpowiedniej przestrzeni roboczej i mozliwo$ci wspot-
pracy (planowanie i ksztaltowanie wiasnej pracy).

Izolacja spoteczna, socjalna i (lub) staba komunikacja podczas pracy bedaca

wynikiem izolowania (oddzielenia) stanowisk, ktdére wymagaja zapewnienia

szczeg6lnych warunkow (np. badanie materiatdow promieniami UV, stanowiska
tworzgce tzw. ekran ochronny) lub praca w domu (nowe, rozwijajace sie W kra-
jach zachodnich formy pracy).

Warunki organizacyjne uwzgledniajgce stosunki spoteczne poza pracg, ksztat-

towanie czasu wolnego od pracy oraz niekorzystny dla cztowieka czas pracy

(noce, weekendy, praca na zmiany). Poza tymi dziedzinami zycia sp0Otecznego,

w ktorych niekorzystny czas pracy wynika z jej natury (np. komunikacja, ener-

getyka, szpitalnictwo), wystepujg takze sytuacje, w ktoérych praca zmianowa

i w weekendy wynika z przestanek ekonomicznych, tzn. pozwala na lepsze wy-

korzystanie bardzo drogich srodkéw produkeji (np. praca inzynierow przy dys-

pozytorskich stanowiskach pracy) [14].

3. KSZTALTOWANIE SYSTEMU PRACY

Kazdy problem dotyczacy pracy ludzkiej nalezy rozpatrywaé systemowo, anali-
zujac wszelkie zwiazki i wspotzaleznosci wystgpujace w danym systemie. Elemen-
ty skladowe systemu pracy przedstawiono na rys. 1.

Przy projektowaniu systemu pracy z uwzglednieniem zasady ergonomii i ochrony
zdrowia pracownikow nalezy si¢ kierowa¢ maksyma sformutowanag przez Artura
Schopenhauera, zgodnie z ktorag ,,zdrowie na pewno nie jest wszystkim, ale bez
niego wszystko jest niczym”.

Aby w sposob ergonomiczny ksztattowaé system pracy, nalezy [3]:

— przeprowadzi¢ analize ramowych warunkéw i czynnikoéw wplywajacych na
cztowieka,

— pozna¢ i zrozumie¢ zasady dotyczace ochrony zdrowia,

— zastosowa¢ odpowiednie metody ksztaltowania pracy, ktére umozliwia jej zor-
ganizowanie.
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Rys. 1. Elementy systemu pracy. Na podst. [2]

Wykonanie przydzielonych zadan podczas zmiany roboczej wymaga od pra-

cownika duzego wysitku, ktérego wynikiem sg znaczne obcigzenia zdrowia. Wy-
chodzac z definicji, ze nauka o pracy” to zajmowanie sie systematyczng analizg oraz
ksztattowaniem technicznych, organizacyjnych i socjalnych warunkéw w systemach
pracy, H. Luczak i W. Volpert okreslili trzy podstawowe cele ksztattowania pracy:

zagwarantowanie pracownikom bezpiecznych, znosnych i mozliwych do zaak-
ceptowania warunkow pracy,

spelienie standardow dotyczacych tresci pracy, zadan roboczych, srodowiska
pracy, wspolpracy i wynagrodzenia,

zapewnienie pracownikom okreslonej (ergonomicznie i organizacyjnie) prze-
strzeni pracy, umozliwiajacej prawidlowa prace i wspotpracg oraz rozwoj oso-
bowosci [15].

Podstawowe znaczenie dla osiggnigcia wymienionych celdw ma ergonomiczne

projektowanie systemow pracy, ktore obejmuje nastepujace zadania:

projektowanie przestrzeni pracy oraz $rodkéw pracy z uwzglednieniem
w szczegOlnosci: wymiardw 1 postawy ciata, sity migéni, ruchow ciala i jego
czesci, specyfiki odbioru sygnatow i wykonywania czynnos$ci sterowniczych;
projektowanie srodowiska pracy;

projektowanie procesu pracy [20, s. 114].

Problemy zwiazane z pracg cztowieka w réznych systemach pracy sa przedmio-

tem wielu opracowan, zaro6wno teoretycznych, jak i praktycznych®.

! Nauka o pracy zajmuje sie praktycznym wykorzystaniem wiedzy poznawczej w dwéch podsta-

wowych celach: humanizacji pracy (cel humanizacyjny) oraz efektywnosci pracy (cel ekonomiczny).

2 Upowszechnianiem praktycznych rozwiazan nauki o pracy w Niemczech (a takze w Polsce)

zajmuje si¢ REFA (Verband fiir Arbeitsstudien und Betriebsorganisation e.v).
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4. ZMIANA KREATOREM PRZYSZLOSCI

Wspolczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja w warunkach cigglych i czesto
burzliwych przemian. Zmianom ulegly wigc réwniez zasady konkurowania anali-
zowane na przestrzeni lat — od wieku przemystowego (wiek XX) do wieku infor-
matyzacji (wiek XXI). Zmienily sie tez radykalnie wymagania stawiane dzisiejszym
menedzerom i kierownikom, zwigzane z kierowaniem i zarzadzaniem. W odniesieniu
do zarzadzania przedsigbiorstwem z przemian tych wynika szereg nowych wyzwan,
co wymaga wiedzy niezbednej do ich wczeéniejszego przewidywania i zrozumienia.
Kolejnym krokiem jest stosowanie skutecznych $rodkéw zaradczych. Umiejetnosé
okreslenia czynnikéw krytycznych oraz ich uwzglednienie w procesie zarzadzania
shuzy wzmocnieniu konkurencyjnosci firmy [2].

Podstawy przysztych postepowych zmian ekonomicznych, technologicznych,
prawno-politycznych, kulturowych i socjalnych zalezg zawsze od konkretnej sytu-
acji przedsigbiorstwa, wymagajacej doktadnego okreslenia czynnikow przedsta-
wionych na rys. 2.

Zmiany zasad Potencjat Zmiana
konkurowania innowacyjny wartosci
e umiedzynarodowienie | ¢ nowe produkty e odpowiedzialnos¢ za

rynkéw
o dynamika innowacji
produktéw i procesow,

innowacje procesowe
nowe formy organizaciji
pracy i podziatu pracy

srodowisko naturalne
struktura wieku
pracownikow

e rynki sprzedazy e nowe formy e elastyczny czas pracy

¢ globalizacja przedsiebiorstw e skracanie czasu pracy

e struktura e swobodny przeptyw e warunki sprzedazy
demograficzna pracownikow e odpowiedzialnos¢ za

* posiadane zasoby o wielokulturowos¢ jakosc¢ na stanowisku

zespotow pracy

— : p—

NOWE WYZWANIA DLA PRZEDSIEBIORSTW

Rys. 2. Zmiany warunkoéw ramowych w sferze zarzadzania przedsigbiorstwem.
Oprac. wtasne na podst. [3]

Cechg charakterystyczna wspotczesnych koncepcji zarzadzania stosowanych
w praktyce jest ich roznorodnos¢. Taka sytuacja z jednej strony dynamizuje rozwoj
teorii 1 praktyki zarzadzania przedsigbiorstwem, jednak z drugiej strony wywotuje
wiele watpliwosci 1 niejasnosci. Wystegpuja one zardéwno na plaszczyznie poznaw-
czej (merytorycznej i metodologicznej), jak i na ptaszczyznie utylitarne;.
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Jako efekt cigglych zmian w otoczeniu pojawiaja si¢ nowe tendencje, koncepcje
i strategie w systemie zarzadzania przedsicbiorstwem, takie jak: marketing, control-
ling, logistyka, TQM (total quality management), HRM (human resources manage-
ment), lean management czy reengineering. Niektore z nich wzajemnie si¢ uzupet-
niaja, inne sg komplementarne lub substytucyjne [16].

Podstawa koncepcji HRM, TQM i lean management jest orientacja na czlowie-
ka. Stanowi ona réwniez podstawe filozofii TQM, w ktorej cztowiek jest postrze-
gany jako klient, pracownik i cztonek spoteczenstwa [5, 9]. Biorac pod uwagg te
uwarunkowania, trudno nie zauwazy¢, jak ogromng role odgrywa wiedza, ktora
musi by¢ systematycznie gromadzona, wykorzystywana i weryfikowana.

5. PRACA | PROGNOZY JEJ ZMIAN

W literaturze (krajowej i zagranicznej) zajmujacej si¢ bezposrednio lub posred-
nio zagadnieniami zwigzanymi z praca, jej efektami lub czynnikami wptywajacymi
na te efekty (np. pracochtonnosé, produktywnosé, wydajnosc itp.) spotyka si¢ wiele
roznorodnych definicji oraz kryteriow 1 aspektow pracy bedacych podstawa opra-
cowanych klasyfikacji. Zdaniem autorki dwie sposrod definicji pracy sformutowa-
nych przez H. Luczaka [14] opisujg doktadnie zakres i ztozono$¢ tego problemu
w dziatalno$ci przedsigbiorstwa:

,,1. Praca jest dziatalno$ciag planowang, celows i kierowana, 1 wystepuje w okreslo-
nych warunkach spotecznych.

2. Praca to dziatalno$¢ cztowieka wystepujaca we wspoldziataniu z innymi ludz-
mi, przy wykorzystaniu srodkéw technicznych, prowadzaca do realizacji okre-
$lonych celéw, ktore stanowi produkcja dobr lub ustug”.

Z drugiej, szczegotowej definicji wynikaja nastepujace aspekty dziatalnos$ci
cztowieka w procesie produkcyjnym:

— aspekt endogenny (wewnetrzny: wysilek, obciazenie),

— aspekt egzogenny (zewnetrzny: efekty produkcji dobr lub ustug) [14].

Obydwa aspekty sa integralnie zwigzane zarowno z praca czlowieka, jak
i z wszystkimi towarzyszacymi jej czynnikami i zjawiskami. Systematyka zagad-
nien zwigzanych z procesem pracy ludzkiej zajmuje sig prakseologia3, do ktorej
zadan nalezy opracowanie zalecen i rozwiazan ogc')lnych4 adekwatnych do rozno-
rodnych dziedzin dziatalnosci cztowieka w spoleczenstwie.

Wedlug T. Kotarbinskiego [11] ,,nauka o pracy zajmuje si¢ zagadnieniem
optymalizacji warunkow pracy, aby sprzyjaty one zdrowiu i wydolno$ci pracowni-
ka i zapewniaty okre$long produkcyjnosc”.

% Wedlug T. Kotarbinskiego prakseologia jest nauka ogdlniejsza od nauki o pracy.
* Nalezy odréznia¢ zalecenia usprawniajace od dyrektyw o ogolnym i uniwersalnym zastosowaniu.
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Wielu autoréw zajmujacych si¢ tg dziedzing proponuje rozne struktury i metody
dziatania, uwzglgdniajace w szerszym lub wezszym zakresie poszczegolne zagad-
nienia prakseologii.

W literaturze polskiej sg prezentowane klasyfikacje, w ktorych nauka o pracy
stanowi czg$¢ metodologii ergonomii i koncentruje si¢ na zasadach sprawnego
dzialania cztowieka w réznych dziedzinach, a ergonomia analizuje ztozone relacje
systemu cztowiek—technika.

Prognozy dotyczace kierunku zmian pracownikow, organizacji i samej pracy
opracowane na nowy wiek w latach 90. XX w. przez Ch. Handy’ego, okazaty si¢
niezwykle trafne. Oto cytat: ,,musi nastagpi¢ powazna zmiana w naszym sposocbie
myslenia o organizacjach. One sg organizatorami i pracodawcami i sg minimali-
styczne”.

Ponadto Ch. Handy przewidywat, ze znacznie zmaleje liczba pracownikow za-
trudnionych w wielkich przedsiebiorstwach, a wzrosnie liczba zatrudnionych
w mniejszych firmach oraz pracujacych na wiasny rachunek. Niestety, zmiany te
spowoduja, ze znacznie wigcej pracownikoOw zostanie bez pracy ze wzgledu na
brak specjalistycznych umiejetnosci potrzebnych zarowno wewnatrz, jak i na ze-
wnatrz przedsigbiorstw. Zdaniem Ch. Handy’ego na staly wzrost liczby bezrobot-
nych w niewielkim stopniu wplywa sytuacja gospodarcza kraju (wzrostowa lub
spadkowa). Przyktadowo, w latach brytyjskiego boomu w latach 1985-1990 pro-
dukcja przemystowa wzrosta o 19%, a mimo to zatrudnienie przemystowej sity
roboczej zmalato o prawie 5%. Wniosek jest taki, ze zatrudnienie maleje systema-
tycznie, ale w czasie recesji — szybciej. Autor przewidywal, ze organizacje beda nadal
wazne na $wiecie, ale jako organizatorzy, a nie jako pracodawcy. Wszystkie te
zmiany dotycza roOwniez samej pracy, jej podziatu, wymiaru i sposobu wykonania.

Nowe formy zatrudnienia i pracy” wynikaja przede wszystkim ze zmian sposo-
bu zatrudniania pracownikow, ktore polegaja na rezygnacji ze statego zatrudnienia
na rzecz umow na czas SciSle okreslony. Odchodzi sie od tradycyjnej formy za-
trudnienia w pelnym wymiarze godzin pracy do zatrudnienia w niepelnym wymia-
rze czasu. Wigze si¢ z tym czgsto roOwniez przeniesienie wykonywania pracy poza
zaktad pracy i zatrudnienie pracownika na podstawie kontraktu. Taki sposob
$wiadczenia pracy determinuje szybki rozwéj pracy na wiasny rachunek [21].

Rozwdj tego typu form pracy jest spowodowany takimi dziataniami, jak:

—~ dazenie firm do redukcji kosztow i poprawy konkurencyjnosci,
— préby zwickszenia szans zatrudnienia dla pewnych grup zawodowych,
— lagodzenie sytuacji na rynku pracy, ktore polega na tgczeniu zatrudnienia

Z czgSciowym zasitkiem dla bezrobotnych [21].

Wymienione dziatania wynikaja przede wszystkim z konieczno$ci dostosowa-
nia si¢ pracodawcoéw do potrzeb restrukturyzacyjnych i bardziej elastycznego za-
rzadzania posiadanymi zasobami w odpowiedzi na nieprzewidywalne warunki
ekonomiczne. Przyktadem zmian na rynku pracy jest rosngca liczba zadan wyko-

® Obowigzujgce nowe formy pracy opisano w [8].
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nywanych w ramach pracy tymczasowej, w niepelnym wymiarze czasu pracy lub
na podstawie umowy na czas nieokreslony [12].

6. ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA PRACY

W Polsce jest realizowany od 2008 r. wieloletni program pt. ,,Poprawa bezpie-
czenstwa i warunkoéw pracy”, ktorego gtdéwnym celem jest zmniejszenie liczby
wypadkow przy pracy i chorob zawodowych. Dlatego w ostatnich latach przyczy-
ny i okolicznosci wypadkoéw przy pracy staly si¢ przedmiotem licznych badan
i analiz. Prowadzi sie je przede wszystkim w celu ustalenia przyczyn wypadkow,
a nastepnie wprowadzania rozwigzan przeciwdzialajgcych im i zapobiegajacych
ich wystepowaniu. Nie ulega watpliwosci, ze wypadki przy pracy majg charakter
ztozony 1 s3 wynikiem kombinacji zdarzen o podtozu technicznym, $rodowisko-
wym, ludzkim i organizacyjnym.

Analizy statystyk wypadkoéw przy pracy pozwolity na wyodrebnienie ich naj-
czestszych przyczyn. Jak wykazano, jednym z czynnikéw majacych bardzo istotny
wplyw na wypadkowos¢ jest organizacja pracy na stanowisku roboczym. Rowniez
warunki pracy, o ktérych bezpieczenstwie decyduje znaczna liczba réznorodnych
czynnikow, moga wptywac (w réznym stopniu i zakresie) na stan zagrozenia wypad-
kowego. Czesto tez w praktyce na prawdopodobienstwo wystapienia zdarzen wypad-
kowych moze mie¢ wptyw jeden konkretny czynnik o szczegdlnym znaczeniu.

Liczba wypadkow przy pracy jest niewatpliwie wynikiem zmiany modelu zy-
cia, postgpu technicznego, przeksztalcen systemow ekonomicznych, pogoni za
praca, szybkiego tempa zycia i zwigzanego z tymi zmianami braku czasu na odpo-
czynek oraz ztych warunkéw pracy. Ryzyko wypadkowe wzrasta z kazdym rokiem
niemal we wszystkich obszarach dziatalnosci cztowieka [7].

W praktyce wida¢, jak trudno jest pogodzi¢ rozwdj gospodarczy z zapewnie-
niem bezpiecznych, higienicznych i zgodnych z przepisami warunkéw pracy [18].

Wprowadzanie nowoczesnych zabezpieczen stanowisk pracy, systematycznych
kontroli oraz dziatan profilaktycznych wptyngto na odwrocenie tendencji do wzro-
stu liczby wypadkow, rejestrowanej do 2011 r.

Opublikowane przez GUS dane dotyczace wypadkow przy pracy w Polsce w la-
tach 2009-2013 ujeto w tabeli 1.

Analizujac dane statystyczne, mozna zauwazy¢, ze od 2012 r. liczba wypadkéw
wyraznie maleje. Jednak nadal zbyt czeste sa sytuacje bagatelizowania zagrozenia,
czy nawet braku $wiadomo$ci potencjalnego niebezpieczenstwa zaistnienia wy-
padku, i to zaréwno ze strony pracownikow, jak i pracodawcow. Istniejacy w pol-
skich przedsiebiorstwach niski stan kultury w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy powinien by¢ systematycznie podwyzszany. Nalezy przy tym pamigtac, ze
w przypadku nieuswiadomienia mozliwo$ci zaistnienia zagrozen wypadkowych
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lub w sytuacjach niedoceniania ryzyka wypadku brak rowniez jakiejkolwiek mo-
tywacji do wykrywania zagrozen, czy tez do podejmowania dziatan zapobiegaw-
czych [13].

Tabela 1. Wypadki przy pracy. Wedtug danych GUS 2009-2012
(www.ciop.pl, 2013, www.prawopl.pl)

Wypadki 2009 2010 2011 2012 2013
Wypadki ogdtem 87 052 94 207 96 136 91 000 88 267
Wypadki $miertelne 406 446 404 348 276
Wypadki cigzkie 780 645 683 602 529
Wypadki lekkie 85 866 93 116 95 049 90 050 87 462

Z analizy najczestszych przyczyn wypadkow przy pracy wynika, ze w ostatnich
latach czotowe miejsce wsrdd czynnikow majgcych istotny wplyw na wypadko-
wo$¢ zajmuje niewlasciwa organizacja stanowisk pracy oraz organizacja samej
pracy. Do powstawania tak duzej liczby wypadkoéw przyczynia si¢ takze niski po-
ziom wiedzy z dziedziny bezpieczenstwa pracy, nie tylko u pracownikow, ale row-
niez u pracodawcow.

Prawie 90% wszystkich wypadkow wystepuje podczas wykonywania pigciu
czynnosci. Najwigcej wypadkow, bo okoto 30%, jest skutkiem potknig¢, posliznieé
i upadkéw podczas chodzenia w miejscu pracy i miedzy stanowiskami. Przyczyna
wielu wypadkow sa takze: manipulowanie przedmiotami pracy (17%), transport
reczny (14%), praca z uzyciem niezmechanizowanych narzgdzi r¢cznych (13%)
oraz obstuga maszyn (12%) [19].

W wielu polskich przedsiebiorstwach przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy
nadal nie sg przestrzegane, ryzyko zawodowe jest oceniane niewlasciwie albo wca-
le nie prowadzi si¢ takiej oceny, a pracownicy nie sa informowani ani o ryzyku
zawodowym zwigzanym z wykonywana pracg, ani o zasadach ochrony przed za-
grozeniami [17].

Wielu pracodawcow nie zdaje sobie rowniez sprawy z tego, jak trudno przewi-
dzie¢ konsekwencje niebezpiecznych, ucigzliwych i szkodliwych warunkoéw pracy.
Nie sg oni $wiadomi, ze do strat bezposrednich (uszkodzone lub zniszczone ma-
szyny, przestoje, wstrzymanie pracy zakladu lub jego czesci) nalezy doda¢ koszty
leczenia i rehabilitacji osob poszkodowanych oraz koszty innych $wiadczen z tego
tytutu [22].

Najwazniejszym celem w dazeniu do poprawy bezpieczenstwa pracy jest zatem
uswiadamianie zarowno pracownikom, jak i pracodawcom negatywnych konse-
kwencji nieprzestrzegania standardow bezpieczenstwa.
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7. BADANIE BEZPIECZENSTWA I WARUNKOW PRACY

Jak juz wspomniano we wprowadzeniu, wspolczesne przedsigbiorstwo dziata
w warunkach dynamicznych zmian otoczenia, a 0 jego sukcesie rynkowym decy-
duja przede wszystkim innowacyjno$¢, elastycznosé¢ (szybkie dostosowanie si¢ do
zmian) i przedsigbiorczo$¢. Jednak najwazniejszymi czynnikami w kazdej dziatal-
nosci sg tzw. czynnik ludzki i szeroko rozumiana humanizacja srodowiska pracy.
Pracownikowi, ktory jest wykonawca wszelkich procesow, nalezy zapewni¢ odpo-
wiednie warunki pracy i ochrong zdrowia.

Przedsiewzigcia zwigzane z poprawag bezpieczenstwa i warunkow pracy sa
wazne 1 konieczne nie tylko ze wzgledu na spehienie krajowych i unijnych wyma-
gan prawnych, ale rowniez dlatego, ze bezpo$rednio przyczyniajg sie¢ do zmniej-
szenia liczby wypadkéw przy pracy. Wérdd przedsiebiorcow rosnie Swiadomoseé,
ze zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy wptywa rowniez na poprawe wyni-
kow ekonomicznych firmy.

Podstawa doboru poprawnych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa i warun-
kow pracy jest wiedza, przede wszystkim wiedza inzynierska, gromadzona podczas
studiow, niezbedna do projektowania stanowiska pracy i jego organizacji, a na-
stepnie wykorzystywana w praktyce, umozliwiajgca identyfikacje nieprawidtowo-
$ci, ktére mozna zdiagnozowaé na podstawie obserwacji i oceny stanowisk pracy
W przedsiebiorstwie [7, 8].

Podejmujac probe uzyskania informacji o tym, jak bezpieczenstwo pracy i wa-
runki pracy sg rozumiane i jak mozna je opisa¢ w praktyce, autorka przeprowadzila
w listopadzie 2013 r. badanie ankietowe. Podstawa doboru proby badawczej byty
wiedza 1 umiejetnosci respondentéw w zakresie identyfikacji probleméw w obsza-
rze bezpieczenstwa i warunkow pracy.

W badaniu uczestniczyto 71 studentow kierunku inzynieria bezpieczenstwa (se-
mestr dyplomowy, drugi stopien studiéw stacjonarnych). Studentow zapytano
w pierwszej kolejnosci o to, jak rozumieja pojecia ,,bezpieczenstwo pracy” i ,,wa-
runki pracy”. Nastepnie mieli dokona¢ weryfikacji tych pojg¢ w odniesieniu do
przedsiebiorstw.

W badaniu opisano tacznie 65 przedsigbiorstw, w ktorych studenci odbywali
staze i (lub) pracowali, w tym:

— 6 mikroprzedsigbiorstw (zatrudniajacych do 10 oséb),

— 11 matych przedsigbiorstw (zatrudniajacych od 10 do 49 oséb),

— 29 przedsigbiorstw $redniej wielkosci (od 50 do 249 zatrudnionych),
— 19 przedsigbiorstw duzych (zatrudniajacych powyzej 250 osob).

Na pytanie teoretyczne prawie potowa respondentow (48%) odpowiedziata, ze
bezpieczenstwo pracy to przestrzeganie przepisdw bhp w zakladzie i na stanowiskach
pracy. 23% respondentow powiazalo je z kulturg bezpieczenstwa, a 19% wskazato na
potrzebe stosowania odpowiednich zabezpieczen. Tylko 8% respondentéw uznato,
ze bezpieczenstwo pracy wiaze si¢ z obawg przed wypadkiem. Z odpowiedzi stu-
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dentow wynika, ze bezpieczenstwo pracy mozna zapewni¢ Przez przestrzeganie
przepisow bhp i stosowanie odpowiednich zabezpieczen, co wiaze si¢ z kultura
bezpieczenstwa.

Odpowiedzi na pytanie o bezpieczenstwo pracy przedstawiono na rys. 3.

obawa przed wypadkiem

kultura bezpieczefistwa

stosowanie odpowiednich
zabezpieczen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 3. Rozumienie pojgcia ,,bezpieczenstwo pracy”’. Oprac. wlasne

Nastgpne pytanie o bezpieczenstwo pracy odniesiono do doswiadczen respon-
dentéow z praktyki przemystowej. Postrzeganie bezpieczenstwa pracy w praktyce
zilustrowano na rys. 4.

obawa przed wypadkiem

kultura bezpieczenstwa

stosowanie odpowiednich
zabezpieczen

P akintse 2t damovisiach | e

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 4. Postrzeganie bezpieczenstwa pracy w praktyce. Oprac. wlasne

Odpowiadajac na to pytanie, respondenci najczesciej wiazali bezpieczenstwo
pracy w miejscu pracy z przestrzeganiem przepisow bhp w zaktadzie i na stanowi-
skach (40%), ze stosowaniem odpowiednich zabezpieczen (30%), z kulturg bezpie-
czenstwa (23%) oraz z obawa przed wypadkiem (7%). Rozwiazania w praktyce
potwierdzily konieczno$¢ przestrzegania przepisow bhp oraz duzy wplyw stosowa-
nych zabezpieczen i kultury bezpieczenstwa na zapewnienie bezpieczenstwa pracy.
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Ponadto w badaniu zaplanowano dodatkowa mozliwos¢ uzupetnienia wypowie-
dzi; respondenci wskazywali, ze W celu poprawy bezpieczenstwa (w danym przed-
sigbiorstwie) nalezy:

— wdrozy¢ system zarzadzania bezpieczenstwem,

— stosowac $rodki ochrony podczas pracy biurowej i w terenie,

— planowac premie dla pracownikéw bhp,

— wystepujace braki zabezpieczen powigza¢ z konsekwencjami (karami) finanso-
wymi.

Drugie pytanie dotyczyto warunkow pracy. Odpowiedzi na to pytanie ujeto na
rys. S.

nikt specjalnie nie przejmuje sig¢ tym
problemem

pracownicy sami staraja si¢ przestrzegac
zasad bhp na stanowisku

niezbyt bezpieczne (brak
zdecydowanych dziatan w zakresie bhp)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 5. Warunki pracy w przedsigbiorstwie. Oprac. wlasne

W tym przypadku wiecej niz polowa respondentéw wskazata, ze warunki pracy
mozna okresli¢ jako bezpieczne, jezeli przepisy bhp sa przestrzegane w przedsie-
biorstwie zarowno przez kierownictwo, jak i przez zarzad. Nastgpna pod wzgledem
liczby wskazan (32%) byla odpowiedz, ze sami pracownicy powinni si¢ staraé
przestrzega¢ zasad bhp na stanowisku pracy. Tylko 10% pytanych uznato, ze nikt
specjalnie si¢ nie przejmuje problemem zdrowia i warunkow pracy, a 7% odpo-
wiedzialo, ze warunki pracy sa niezbyt bezpieczne, poniewaz brak jest zdecydowa-
nych dzialan w zakresie bhp. Na warunki pracy (co potwierdzily odpowiedzi)
wplywa przestrzeganie przepisdéw bhp zardwno przez zarzad i kierownictwo (ktore
ksztaltuja kulture¢ bezpieczenstwa), jak i przez samych pracownikow. Jesli nikt nie
zajmuje si¢ problemem warunkéw pracy, nie mozna oczekiwac, ze beda one bez-
pieczne.

Odpowiedzi na kolejne pytanie umozliwity opis bezpieczenstwa i warunkow
pracy w danym przedsigbiorstwie, Co przedstawiono na rys. 6.

Analiza wynikow badania wykazata, ze zte i niebezpieczne warunki pracy wy-
nikaja przede wszystkim z braku nadzoru i kontroli bhp ze strony kierownictwa
(44%). 29% badanych wskazato, ze nikt si¢ specjalnie nie przejmuje tym proble-
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mem. Relatywnie mniej respondentéw jako przyczyne ztych warunkow pracy po-
dato wystepujacy u kierownictwa firmy brak wiedzy z zakresu bhp (17%) oraz
brak szkolen bhp dla pracownikoéw (9%). Odpowiedzi na to pytanie wskazaty na
duza rozbiezno$¢ migdzy wynikami a wiedza teoretyczng. Sa one jednak w znacz-
nym stopniu potwierdzeniem wynikéw inspekcji bhp (zte warunki pracy w przed-
siebiorstwach na skutek braku wiedzy, szkolen, kontroli i nadzoru).

nikt specjalnie nie przejmuje si¢ tym
problemem

brak nadzoru i kontroli bhp ze strony
kierownictwa

brak wiedzy z zakresu bhp
kierownictwa

brak szkolen bhp dla pracownikow §

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 6. Przyczyny ztego stanu warunkow pracy w przedsiebiorstwie. Oprac. wlasne

Do odpowiedzi na to pytanie dotaczono wiele szczegbtowych informacji. Wska-
zano mianowicie, ze W celu poprawy warunkow pracy w badanej firmie nalezy:
— czgsto przeprowadzac¢ kontrole stanu bhp,
— organizowa¢ regularne szkolenia,
— planowac $rodki finansowe,
— zachowa¢ ostrozno$¢ przy wykonywaniu zadan (zalecenie dla pracownikow),
— opracowac i stosowac procedury bezpiecznego zachowania w miejscu pracy,
— wprowadzi¢ szkolenia dla pracownikow z zakresu wiedzy bhp oraz nadzorowaé
je i kontrolowac,
— przestrzega¢ przepisOw oraz terminowosci wykonania zadan.
Ponadto studenci wskazali przyczyny, ktore w praktyce prowadza do negatyw-
nej oceny warunkow pracy:
— brak mozliwos$ci finansowych,
— brak kompetencji pracownikéw bhp firm zewnetrznych,
— 'nieprzestrzeganie zasad bhp,
— zbyt maty budzet przydzielony stuzbom bhp,
— brak checi kierownictwa do wprowadzania nowych rozwigzan.
W grupie 65 badanych przedsigbiorstw w trzech stwierdzono bardzo dobry,
w dwoch dobry i w dwoch — dostateczny stan warunkow pracy. Formutujac te oce-
ny, respondenci brali pod uwage przede wszystkim stopien spetnienia wymagan
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W zakresie bezpieczenstwa pracy i stosowane rozwigzania wpltywajace na ksztat-
towanie dobrych warunkow pracy.

8. PODSUMOWANIE

Wobec rosnacego znaczenia wiedzy i informacji 0 procesach innowacyjnych
umozliwiajacych rozwoj i doskonalenie wyrobow pojawia si¢ coraz czesciej pyta-
nie o koszty zaréwno dziatalnosci produkcyjnej, jak i uzyskanej jakosci wyrobow
i ich eksploatacji. W tych rozwazaniach nie zawsze bierze si¢ pod uwage cztowie-
ka — pracownika, ktory jest bezposrednim wykonawcg proceséw produkcyjnych.
Podstawa ochrony cztowieka w $rodowisku pracy jest wiedza o tym, jak uksztat-
towaé system pracy, aby zagwarantowa¢ dobre i bezpieczne warunki pracy, za-
pewniajace dobry stan zdrowia. Koszty wypadkow przy pracy, chorob zawodo-
wych i wszelkiego rodzaju odszkodowan za utrate zdrowia sa przeciez kosztami
spotecznymi.

Cele zwigzane z humanizacja $rodowiska pracy i ergonomicznym ksztattowa-
niem systemOéw pracy mozna osiggna¢ w wyniku systemowych, racjonalnych
i zintegrowanych dziatan gwarantujacych uzyskanie bezpiecznych warunkéw pra-
cy i produkcji, ktore nastgpnie tworza podstawe lepszej jakosciowo, wydajniejszej
i bezpiecznej pracy. Takie dzialania wptywaja na poprawe jakosci i rentownosci
(efektywnosci ekonomicznej) przedsiebiorstwa.
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WORK HUMANIZATION AND NEW FORMS OF WORK

Summary

Industrial production is the integrated process, in which the most important and most
competitive factor. In the paper, it has been presented the analysis of many factors and
problems related to ergonomics and humanization working environment which participate
in the creation of safety and health of workers. In the paper the results of the survey consid-






