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W artykule przedstawiono wplyw i specyfike innowacji produktowych i procesowych
W warunkach rozwoju masowej kastomizacji. Wykazano, ze oferowanie na masowq skale produk-
tow dostosowanych do indywidualnych, specyficznych potrzeb powoduje, Ze wspoiczesne przed-
sigbiorstwo musi by¢ wysoce innowacyjne zarowno w sferze procesow, jak i produktow. Innowa-
cyjnos¢ w warunkach masowej kastomizacji bazuje przede wszystkim na rozwijaniu strategii mo-
dularnosci, ktora jest kluczem do implementacji efektywnej kosztowo kastomizacji. Wprowadzanie
masowej produkcji specyficznej dla okreslonego klienta poprzedza wczesniejsza implementacja
procesow Lean oraz rozwijanie wiasciwie ukierunkowanej innowacyjnosci produktowej i proce-

sowej zgodnie ze strategiq Agile.

Stowa kluczowe: masowa kastomizacja, innowacje

WSTEP

Wraz z rozwojem gospodarczym i wzrostem ogolnego dobrobytu zmniejsza si¢
atrakcyjnos¢ produktow standardowych. Coraz wigcej klientow poszukuje produktow
dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb 1 upodoban, po cenach porownywalnych
z cenami produktéw standardowych. Wprowadzanie produktow dostosowanych do in-
dywidualnych potrzeb, po atrakcyjnych cenach poréownywalnych z produktami standar-
dowymi pozwala przedsiebiorstwu na osiggniecie przewagi nad konkurencjg i na zdo-
bycie nowych klientow, a tym samym powigkszenie udziatow w rynku. Koncepcje pro-
dukcji zwigzang z wytwarzaniem zindywidualizowanych produktéw po kosztach zbli-
zonych do kosztow produkcji masowej okresla si¢ mianem masowej kastomizacji (Mass
Customization). Oferowanie na masowg skale produktéw dostosowanych do indywidu-
alnych, specyficznych potrzeb powoduje, ze wspotczesne przedsigbiorstwo musi by¢
wysoce innowacyjne zardwno w sferze procesow, jak 1 produktéw. Celem artykutu jest
przeanalizowanie specyfiki innowacji produktowych i procesowych w warunkach roz-
Woju masowej kastomizacji.
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1. INNOWACYJNOSC A MASOWA KASTOMIZACJA

Masowa kastomizacja jest uwazana za koncepcje produkcji zwigzang z wytwa-
rzaniem skastomizowanych produktow po kosztach zblizonych do kosztow produkcji
masowej. Kastomizacja produktu ma korzenie w produkcji rzemieslniczej, ktora
W przewazajacej mierze byta zorientowana na wytwarzanie produktéw na indywidualne
zamowienie klienta. W epoce masowej produkcji nastagpito odejscie od produkcji sper-
sonalizowanej na rzecz produkcji produktow standardowych. Wspotczesnie mozna za-
obserwowaé szybki i szeroki rozwoj produkcji skastomizowanej, W skali masowe;j.
Przyjmuje sie, ze cena produktu masowo personalizowanego nie powinna przekroczy¢
120% ceny produktu standardowego. Wyzwaniem, przed jakim staje coraz wiecej
przedsiebiorstw, jest skuteczna i efektywna implementacja masowej kastomizacji. Wy-
maga ona podejmowania przedsigwzie¢ innowacyjnych zaréwno w sferze produktu, jak
1 procesow produkcyjnych 1 logistycznych. Wiaze si¢ to z konieczno$cig sformutowania
wlasciwej w okreslonych warunkach strategii rozwoju oferty rynkowej, pozwalajacej na
angazowanie zasobow w te produkty, ktore stanowia najwigksza szanse dla wzrostu
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, a jednocze$nie sg dostosowane do indywidualnych
potrzeb 1 upodoban klienta w cenach pordwnywalnych z cenami produktéw standardo-

wych.

Wsrdd najwazniejszych cech umozliwiajacych realizacje takiej strategii wyrdz-
ni¢ mozna:

— kreatywno$¢ i zdolno$¢ do generowania innowacji;

— stalg t3cznos¢ z klientem celem poznania jego biezacych i przysztych potrzeb;

— elastyczno$¢ dziatania w dostosowywaniu do zmieniajacych si¢ warunkow
dziatania;,

— otwarto$¢ na zmiany 1 zdolno$¢ ich postrzegania bardziej jako okazji 1 szans
niz jako zagrozen,
— zdolnos¢ do podejmowania ryzyka oraz ponoszenia za nie odpowiedzialnosci.

Decydujace przestanki przy podejmowaniu przedsigwzig¢ innowacyjnych w ma-
sowej kastomizacji stanowig popyt oraz zréznicowane preferencje nabywcow. Przed-
sigbiorstwo, podejmujac dzialalnos¢ innowacyjng, stawia sobie okre§lone cele. Wsrod
zasadniczych i oczekiwanych celow dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw wyroz-
ni¢ mozna: poprawe jakosci wyrobow, obnizenie kosztow, skrocenie termindw realiza-
Cji, a takze zréznicowanie asortymentu produktow. Cele te wigzg si¢ z dostosowaniem
strategii produkcji do warunkow kastomizacji. Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do kreowa-
nia, tworzenia i wdrazania produktow uwzgledniajacych wymagania i preferencje rynku
wymaga coraz wyzszego tempa innowacyjnosci. Skutecznos¢ 1 efektywnos$¢ wdrozenia
masowej kastomizacji jest uwarunkowana wykreowaniem:

— produktu, ktory moze by¢ w sposob prosty produkowany lub dostosowany
zgodnie z potrzebami i upodobaniami indywidualnego klienta, przy relatyw-
nie niskich kosztach produkcji oraz krotkim czasie realizacji;

— systemu produkcyjnego i logistycznego, ktory bedzie taczyé efektywno$é
procesOw masowej produkcji z elastycznoscia proceséw indywidualnej ka-
stomizacji.
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Kreowanie produktu i systemu produkcyjnego dla masowej kastomizacji przez
okreslone przedsigbiorstwo zwigzane jest z rozwijaniem innowacyjnosci produktowe;j,
jak i innowacyjnosci procesowej. Obie formy innowacyjno$ci w warunkach masowej
kastomizacji s3 wzajemnie zalezne. Innowacyjnos¢ produktowa ma na celu wykreowa-
nie produktu, ktéry bedzie mogl by¢ personalizowany przez klienta, bezposrednio lub
przy udziale dealera, doradcy, czy projektanta. Ograniczeniem sg mozliwosci operacyj-
ne systemu produkcyjnego i logistycznego oraz koszty produkcji.

Z kolei celem innowacyjnosci procesowej jest kreowanie systemu produkcyjne-
go 1 logistycznego, ktory bedzie zdolny do efektywnej realizacji zamoéwien klientdéw na
skastomizowane i personalizowane produkty po kosztach poréwnywalnych do produk-
cji produktéw standardowych. Ograniczenie w tym przypadku stanowi¢ moze projek-
towany stopien kastomizacji.

2. FORMY | STOPNIE KASTOMIZACJI PRODUKTU

Kastomizacja produktu oferowana przez przedsi¢biorstwa — jednostki kastomi-
zujace, moze przybiera¢ rézne formy. B.J. Pine II zaproponowat podzial form kastomi-
zacji ze wzgledu na zakres zmian w produkcie oraz jego postrzeganie przez klienta.
W tym aspekcie autor wyrdznia cztery formy kastomizacji: kolaboracyjng, adaptacyjna,
transparentng i kosmetyczna ( rysunek 1).

Zmiana TRANSPARENTNA KOLABORACYJNA
PRODUKT
Bez zmian ADAPTACYJNA KOSMETYCZNA
Bez zmian Zmiana

POSTRZEGANIE

Rys.1. Formy kastomizacji
Zrédio: na podstawie [1]

Kolaboracyjna kastomizacja (collaborative customization). W tym podej$ciu
jednostka kastomizujaca zapewnia indywidualny kontakt z kazdym klientem 1 pomaga
w okresleniu jego oczekiwan oraz w skonfigurowaniu produktu najlepiej spetniajacego
oczekiwania. Gtéwnym celem tej formy kastomizacji jest zapewnienie, aby klient nie
musial ponosi¢ wyrzeczenia polegajacego na nieuzyskaniu tego, czego rzeczywiscie
potrzebuje. Ta forma kastomizacji dzigki integracji klienta w proces tworzenia produk-
tu, oferuje najwigkszy zakres i stopien dostosowania produktu do jego specyficznych
potrzeb.

Adaptacyjna kastomizacja (adaptive customization). Jednostka kastomizujgca
oferuje standard, w ktorym produkt jest tak przygotowany, aby klient poprzez dobor
I aranzacj¢ modutow moégl go dostosowac do swoich indywidualnych potrzeb. Produkt
moze spetniac kilka alternatywnych potrzeb, bez konieczno$ci zmiany samego produk-
tu, jak 1 jego reprezentacji. Ta forma kastomizacji ma uchroni¢ klienta przed konieczno-
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$cig wybierania sposrod duzej gamy produktow finalnych, co moze by¢ dla klienta kto-
potliwe i zmusza¢ go do pewnych wyrzeczen. Przyktadem takiej personalizacji moze
by¢ system oswietlenia, ktore klient samodzielnie aranzuje zgodnie z indywidualnymi
potrzebami i upodobaniami lub tez specjalne obuwie sportowe oferowane przez takie
firmy jak Adidas czy Nike, ktére samo dostosowuje si¢ do rozmiardéw stopy uzytkownika.

Transparentna kastomizacja (transparent customization). W tym przypadku, in-
dywidualnemu odbiorcy oferowany jest unikatowy produkt, lecz nie informuje sie go,
ze produkt zostal dla niego stworzony. Jednostka kastomizujaca sama wprowadza
zmiany w produkcie w oparciu o obserwacje zachowan, preferencji i upodoban klienta,
ustalonych w trakcie wczes$niejszych kontaktow z nim. Ta forma kastomizacji ma na
celu eliminowanie niedogodno$ci zwigzanych z konieczno$cig powtarzania procesu
dokonywania wyboru.

Kosmetyczna kastomizacja (cosmetic customization). Jednostka kastomizujgca
oferuje ten sam standardowy produkt kazdemu klientowi, zmieniajac tylko sposob pre-
zentacji, a tym samym jego postrzeganie. W standardowym produkcie zmienia si¢ jedy-
nie cechy decydujace o postrzeganiu tego produktu przez poszczegdlnych klientow.
Gléwnym celem tej formy kastomizacji jest unikniecie oferowania tego samego, stan-
dardowego produktu wielu roznym klientom. Przyktadem kosmetycznej kastomizacji
moze by¢ umieszczanie logo uzytkownika indywidualnego napisu na produkcie, indy-
widualizacja etykiety oraz opakowania itp.

Wykreowanie jednej z wyroznionych form kastomizacji w okreslonym przed-
sigbiorstwie jest wynikiem procesu innowacyjnego zorientowanego zaré6wno na produkt
jak i na system produkcyjny oraz logistyczny. Innowacja produktowa moze dotyczyé
przeksztalcenia produktu standardowego w produkt kastomizowany, zmiany formy
i stopnia kastomizacji istniejacego produktu lub tez wykreowania catkowicie nowego
kastomizowanego produktu.

Ze wzgledu na glebokos¢ oddziatywania klienta w fancuchu wartosci wyrdznia
si¢ nastgpujace warianty masowej kastomizacji odpowiadajace roznym stopniom ka-
stomizacji [4]:

— Kastomizacja czysta (pure customization). W tym podejsciu klient jest anga-
zowany juz w fazie projektowania produktu. Cykl kreowania i wytwarzania
produktu jest zindywidualizowany i kazde w nim dziatanie mozna przypisac¢
Klientowi. Kastomizacja czysta dostarcza produkty, ktore sa catkowicie nie-
powtarzalne w zakresie indywidualnych specyfikacji klientow;

— Kastomizacja ,,na miar¢" (tailored customization). W tej formie klient jest
angazowany w kastomizacje w fazie wytwarzania, w ktorej przebiega pro-
dukcja czgsci, podzespotow i zespotow. Wymiary 1 ksztalty standardowych
komponentow produktu sg zmieniane 1 modyfikowane tak, aby produkt za-
spokoil specyficzne potrzeby okreslonego klienta. W przypadku kastomizacji
produktow niematerialnych (np. oprogramowania) cechy, wtasciwosci oraz
parametry komponentoéw dostosowane sg do indywidualnych warunkéw eks-
ploatacji produktow;

— Kastomizacja standaryzowana (standardized customization). W kastomizacji
standaryzowanej klient jest angazowany w personalizacj¢ produktu
w fazie montazu, a nawet dopiero w fazie dystrybucji. W tym przypadku pro-
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dukt jest modyfikowany i montowany wedtug skonfigurowania produktu do-
konanego przez klienta z listy standardowych opcji;

— Czysta standaryzacja (pure standarization). W tym przypadku kastomizacja
nie wystepuje.
Okreslonej formie kastomizacji odpowiada rozna gltebokos¢, a zrazem 1 zakres oddzia-
tywania klienta na dziatania w tancuchu wartosci (rysunek 2). Najwyzszy stopien repre-
zentuje kastomizacja czysta i kolaboracyjna, gdzie oddziatywanie klienta dociera do
fazy projektowania produktu.

Czysta Na miare¢ Standaryzowana Standaryzowana Standaryzowana
Kolaboracyjna Kolaboracyjna Kolaboracyjna Kosmetyczna Adaptacyjna
Transparentna Transparentna Transparentna

'

Projektowanie =) Wytwarzanie — Montaz — Dystrybucja —) Klient

Rys.2. Glgbokos¢ i zakres oddziatywania zamowienia klienta
w zaleznosci od formy kastomizacji

Zrédlo: na podstawie [2]

Im wyzszy stopien kastomizacji, tym bardziej ztozone i wigksze zmiany produk-
towe oraz procesowe sg konieczne dla skutecznego i efektywnego wdrozenia masowe;j
kastomizacji.

3. STRATEGIA MODULARNOSCI W ROZWIJANIU MASOWEJ KASTOMI-
ZACJI

Modularnos¢ jest kluczem do implementacji efektywnej kosztowo kastomizacji,
gdyz umozliwia jednoczesne osigganie efektu ekonomii skali jak i ekonomii zakresu.
We wdrazaniu masowej kastomizacji wykorzystuje si¢ zar6wno modularno$¢ procesu,
jak 1 modularno$¢ produktu.

Modularno$¢ procesu polega na dekompozycji procesu na niezalezne moduty,
tak aby mogly one by¢ traktowane jako logiczne jednostki, ktéore moga by¢ konfiguro-
wane 1 tgczone dla zbudowania odpowiedniego wariantu procesu. Niezbedng dla kasto-
mizacji elastyczno$¢ procesow produkcyjnych osiaga si¢ poprzez mate, zbudowane na
zasadzie modutow jednostki procesu (zespoty, komorki, gniazda), z krotkimi cyklami
produkcyjnymi, posiadajgce zdolnos¢ do tatwego dostosowania si¢ i samodzielnego
podziatu pracy. W sktad modutéw wchodzg wysoce wykwalifikowani i autonomiczni
pracownicy. Kazdy modut ciagle dazy do podniesienia swoich zdolnosci. Sukces modu-
hu zalezy od tego jak skutecznie, szybko i efektywnie wykonuje swoje zadania i jak do-
bry jest w rozszerzaniu swoich zdolnosci. Projektowanie procesu wigze si¢ z ustaleniem
rodzaju modutéw i ich konfiguracji dla skutecznego, szybkiego i efektywnego wykona-
nia skastomizowanego produktu.

System masowej kastomizacji zbudowany z réznych modutow, powinien ce-
chowac si¢ nastepujacymi atrybutami:
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— szybkos$¢ - moduty i procesy muszg by¢ taczone razem bardzo szybko. Po-

zwala to na szybkg reakcje na rdzne potrzeby klienta;

— tanio$¢ - taczenie nie powinno zwieksza¢ znaczaco kosztow procesow;

— gladkos¢ - potaczenia i indywidualne moduty nie powinny by¢ odczuwalne

przez klienta. Wszystkie moduty powinny dziata¢ jak jeden ciagly proces;

— ltatwosc¢ - sieci lub grupy modutéw powinny by¢ formowane przy matych na-

ktadach. Komunikacja musi po potaczeniu funkcjonowaé natychmiast, bez
strat czasu na integrowanie zespotow.

Podziat procesu na niezalezne moduty pozwala w pewnych przypadkach zmie-

nia¢ kolejnos¢ operacji w procesie w celu przesuni¢cia operacji réznicujacych produkt
w dot tancucha dostaw i w ten sposob umozliwi¢ zastosowanie op6znionego kastomi-
zowania produktow, okreslanego jako odraczanie (Postponement).

Modularno$¢ produktowa jest osiggana poprzez takie zaprojektowanie produktu,

aby sktadat si¢ z niezaleznych modutow dostepnych w kilku standardowych wariantach.
Kastomizacja produktu nastgpuje poprzez kombinacje lub modyfikacje tych modutow
odpowiednio do indywidualnych potrzeb klienta. Poniewaz okreslony typ modularnosci
jest specyficzny dla przedsiebiorstwa kastomizujacego, istnieje wiele jej odmian. We-
dlug sposobu, w jaki produkt jest montowany z moduldéw, wyrdznia si¢ nastepujace
typy modularnosci [5]:

a)

b)

f)

modularno$¢ komponentu wspolnego (Component-sharing Modularity). Jeden
komponent rdzeniowy jest wykorzystywany do budowania skastomizowanych
produktéw. Przyktadem sg windy, gdzie jeden system napedowy jest wspdlny,
podczas gdy kabina i inne elementy windy sa dostosowywane do indywidual-
nych cech budynku.

modularno$¢ komponentéw zamiennych (Component-swapping Modularity).
Komponenty — moduty moga by¢ dobierane dla zapewnienia odpowiednich cech
produktowi. Przyktadem moze by¢ dobdr procesora z kilku mozliwych, przy
konfiguracji skastomizowanego komputera.

modularnos¢ mieszana (Mix Modularity). Podobna do modularno$ci komponen-
tow zamiennych, z tg r6znica, ze potaczenie moduléw powoduje utratg ich uni-
kalnej tozsamos$ci. Przykladem moze by¢ kastomizacja farby, ze skladnikéw
o standardowych kolorach.

modularno$¢ segmentowa (Sectional Modularity). Réwniez podobna do wcze-
$niejszych z tym, ze skupia si¢ na mozliwosci aranzacji standardowych modu-
16w w unikalny produkt. Przyktadem moga by¢ segmenty meblowe lub Lego.
modularno$¢ komponentow cigtych (Cut-to-fit Modularity). W tym przypadku
nastepuje zmiana wymiaréw modutéw. Przykladem modutow cigtych moga by¢
profile okienne, z ktorych sg wytwarzane okna na wymiar.

modularno$¢ autobusowa (Bus Modularity). Ten typ modularno$ci zapewnia
mozliwo$¢ dodawania modutu do juz istniejacych. Modularno$¢ autobusowa
umozliwia kastomizacj¢ poprzez dostarczanie konstrukcji, ktora moze zawierac
rézne zestawy komponentow przy zachowaniu kontroli nad produktem final-
nym. Przyktadem moze by¢ system oswietleniowy pojazdu.
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Potaczenie modularnos$ci z wciggnieciem klienta w konfigurowanie produktu
przyczynia si¢ do poprawy skutecznos$ci i efektywnosci implementacji masowej kasto-
mizacji w praktyce. Z jednej strony, modularno$¢ ogranicza stopien kastomizacji, ale
z drugiej strony przyczynia si¢ do zwigkszenia powtarzalnosci produkcji i w ten sposob
do poprawy jej efektywnosci. Produkcja modutow odbywa si¢ wyprzedzajgco w sto-
sunku do zamoéwien klientow, ale jej planowanie bazuje na prognozie zagregowanego
popytu, ktora jest tatwiejsza w akuratnym opracowaniu i charakteryzuje si¢ mniejszym
ryzykiem braku pokrycia z rzeczywistym popytem. W konsekwencji wystgpuja mniej-
sze zapasy w tancuchu dostaw, zmniejsza si¢ ryzyko nadmiaru lub niedoboru kompo-
nentow i wzrasta poziom obstugi.

4. WDRAZANIE MASOWEJ KASTOMIZACJI W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wdrazanie masowej kastomizacji bedzie inicjowane w warunkach réznych $ro-
dowisk produkcyjnych, zarowno w produkcji masowej (produkcja na magazyn) jak
i w produkcji na zamdéwienie oraz w innych posrednich srodowiskach produkcyjnych
(np. montaz na zamodwienie). Bezposrednie osiggniecie masowej kastomizacji okreslo-
nego produktu jest niemozliwe bez wczedniejszego przeksztatcenia procesOw masowej
produkcji w procesy Lean (procesy odchudzone). Procesy Lean charakteryzujg si¢ cig-
glym doskonaleniem i eliminacjg strat, wysoka elastyczno$cig ilo§ciowa pozwalajaca na
produkowanie w matych partiach w reakcji na zamowienie, budowa modutowa produk-
tu oraz pracg zespotows. Rozwijanie procesow Lean w zakresie ludzi, organizacji
i technologii, znaczgco poprawia pozycje konkurencyjng przedsi¢biorstwa, a jednocze-
$nie stwarza dobrg bazg dla skutecznego i efektywnego rozwijania masowej kastomiza-
cji w przedsigbiorstwie. Dalsza poprawa pozycji konkurencyjnej wiagze si¢ z rozszerze-
niem oferty przedsigbiorstwa o produkty masowo kastomizowane ( rysunek 3).

Zmiana procesu i pro@

Produkcja masowa

T
Strateaia Lean

Lean Production Procesy
Lean

T Zmiana procesu i produk-

Strateaia Aaile tu dla masowej kastomiza-

cji

\

Produkcja masowa specy-

ficzna dla okreslonego klien-
ta

Rys. 3. Etapy osiagania produkcji masowej specyficznej dla okre§lonego klienta

Zrodio: opracowanie wlasne
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Masowg produkcj¢ specyficzng dla okreslonego klienta osiaga si¢, rozwijajac
strategie Agile (strategia zwinnos$ci). Zwinno$¢, elastycznos¢ i reaktywnos$¢ jest osiaga-
na poprzez integracj¢ tancucha dostaw, wysoko wykwalifikowanych i uczacych sie pra-
cownikdéw oraz zaawansowanych technologii i innowacji w odpowiedzi na potrzebg
dostarczania klientowi wysokiej jakosci skastomizowanych produktow. Istote strategii
Agile z uwzglednieniem wymiarow zwinnego tancucha dostaw oraz charakterystyke
otoczenia sprzyjajacego i wymuszajacego zwinnos¢ znalez¢ mozna m.in. w pracach:

[6], [8], [9].

Implementacja masowej kastomizacji bedzie wymagata wprowadzania odpo-
wiednich innowacyjnych zmian produktowych i procesowych. Innowacje produktowe
bedg zwigzane z dostosowaniem produktu do projektowanej formy i stopnia kastomiza-
cji, ktérg zamierza si¢ oferowaé na masowg skale. Zmiany produktu beda zorientowane
na wykreowanie produktu, ktory bedzie mégt by¢ tatwo i szybko konfigurowany przez
indywidualnego klienta, a nast¢gpnie wyprodukowany i jemu dostarczony. Innowacje
procesowe beda zorientowane na przeksztalcenie procesow Lean w procesy masowej
kastomizacji. Systemy produkcyjne i logistyczne masowej kastomizacji muszg umozli-
wia¢ efektywne wytwarzanie produktow specyficznych dla okreslonego klienta, na ma-
sowg skale, co bedzie wymagato uelastycznienia i zwigkszenia reaktywnosci w sferze
ludzi, organizacji i technologii.

PODSUMOWANIE

Formutowanie wtasciwej oferty rynkowej przedsiebiorstwa warunkuje koncep-
cja produkcji zwigzana z wytwarzaniem skastomizowanych produktéw. Forma i stopien
kastomizacji wynikaja z jednej strony z wymogow i wielkosci segmentu klientow, na
ktory przedsigbiorstwo zamierza si¢ orientowac z danym produktem oraz z mozliwosci
procesow produkcyjnych i logistycznych z drugiej strony.

Rola i znaczenie masowej kastomizacji wérod atrybutow konkurencyjnosci sys-
tematycznie wzrasta. Stad dla wielu przedsigbiorstw wdrozenie masowej kastomizacji
staje si¢ imperatywem poprawy pozycji konkurencyjnej, a nawet przetrwania. Skutecz-
na i efektywna implementacja masowej kastomizacji w okreslonym przedsigbiorstwie
jest uwarunkowana wprowadzaniem wiasciwych innowacji zarowno produktowych, jak
1 procesowych. Zakres zmian produktowych 1 procesowych wynika z przyjetej formy
I stopnia kastomizacji produktu, na ktore orientuje si¢ strategia masowej kastomizacji
w danym przedsiebiorstwie. Podstawg wprowadzania masowej produkcji specyficznej
dla okreslonego klienta jest wezesniejsza implementacja procesow Lean w przedsig-
biorstwie 1 w tancuchu dostaw. Skuteczng 1 efektywng masowa kastomizacje osigga si¢
poprzez rozwijanie wlasciwie ukierunkowanej innowacyjnosci produktowej i proceso-
wej zgodnie ze strategig Agile.
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INNOVATIVENESS IN THE ENVIRONMENT OF MASS CUSTOMIZATION

Summary

The paper discusses the influence and specificity of product and process innovations in the en-
vironment of mass customization. It shows that the mass offering of products adapted to indi-
vidual and unique needs makes a contemporary enterprise highly innovative both product-wise
and process-wise. Innovativeness in the conditions of mass customization is based mostly on the
development of a modular strategy, which is the key to implementing cost-effective customiza-
tion. Starting mass production tailored to the specific customer is preceded by the implementa-
tion of Lean processes and the development of well-oriented product and process innovative-
ness — in accordance with the Agile strategy.

Keywords: mass customization, innovativeness
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