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Wykorzystanie narzedzi informatycznych
do zarzqdzania zapasami w BMW Polska

The use of IT tools for inventory management at BMW Poland

Streszczenie

W artykule poruszono problem z zakresu wykorzystania na-
rzedzi informatycznych do zarzadzania zapasami w BMW
Polska. Celem pracy jest usprawnienie zarzadzania zapasami
w analizowanej firmie poprzez wdrozenie narzedzia infor-
matycznego SRD. Badania rozpoczeto od analizy problemu
badawczego w $wietle literatury przedmiotu badan. Nastep-
nie poddano analizie i ocenie wskazniki wykorzystywane
podczas zarzadzania zapasami w badanym przedsigbior-
stwie. Do oceny wykorzystano metode analizy poréwnaw-
czej, gdzie zestawiono ze sobg wskazniki przed wdrozeniem
nowego narzedzia o nazwie SRD do zarzadzania zapasami
w badanym przedsigbiorstwie i po wdrozeniu (lata
2018-2019).

Stowa kluczowe:
zarzqdzanie zapasami, systemy informatyczne
do zarzqdzania zapasami, analiza poréwnawcza

Abstract

The article deals with the problem of using IT tools to
manage inventory at BMW Poland. The aim of the paper is
to improve inventory management in the analyzed
company by implementing the SRD tool. The research
began with the analysis of the research problem in the
light of the literature of the subject of research. Then, the
indicators used during inventory management in the
surveyed company were analyzed and evaluated. The
method of comparative analysis was used for assessment,
where indicators before and after the implementation of a
new inventory management tool in the research entity
(2018-2019) called SRD were compared.

Key words:
inventory management, IT systems for inventory
management, comparative analysis
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Wprowadzenie

Krytyczna analiza literatury oraz do$wiadczenie
wlasne nabyte podczas pracy w badanych firmach po-
zwalaja stwierdzi¢, ze wdrazanie nowoczesnych na-
rzedzi informatycznych w przedsigbiorstwach zajmu-
jacych si¢ dystrybucja moze usprawnic¢ zarzadzanie
zapasami. Stalo si¢ to bezpoSrednia przestanka do
podjecia badan w tym zakresie.

Problem badawczy koncentruje si¢ wokol zarza-
dzania zapasami wspomaganymi narzgdziami infor-
matycznymi w badanych przedsigbiorstwach. Celem
pracy jest usprawnienie zarzgdzania zapasami w pod-
miocie badan poprzez wdrozenie narzedzia informa-
tycznego SRD. Tak zdefiniowany cel pracy oraz pro-
blem badawczy staly sie przestankami do postawienia

gléwnego pytania badawczego, ktdre brzmi: ,,Czy za-
stosowanie programu informatycznego SRD w bada-
nych firmach usprawni zarzadzanie zapasami w uje-
ciu dynamicznym (w przyjetych przez nie przedzia-
tach czasowych)? Odpowiedzi na to pytanie autorzy
postawili udzieli¢, analizujac literature i dokumenty
zrodtowe oraz dokonujac poréwnan.

Badania prowadzono na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej. Okres badawczy przypada na lata
2018-2019. Podmiotem badan jest czes¢ grupy kon-
cernu BMW w Polsce, obejmujaca centrale oraz 15 de-
aleréw, natomiast przedmiot badan stanowig systemy
informatyczne do zarzadzania zapasami oraz efek-
tywno$¢ tego procesu w badanych firmach.

W artykule wykorzystano pierwotne oraz wtorne
materialy zrédtowe. Do Zrddel pierwotnych zaliczo-
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no dane dotyczace wskaznikow zarzadzania zapasa-
mi w podmiocie badan w ujeciu dynamicznym w po-
staci tzw. martwego stocku, rotacji zapasow, Sredniej
arytmetycznej liczby osob sporzadzajacych zamdwie-
nia i liczby linii magazynowych. Dane wtdrne za-
czerpnigto z polskiej i obcojezycznej literatury przed-
miotu na temat zarzadzania zapasami.

Anadliza problemu badawczego
w S$wietle literatury przedmiotu

W XXI wieku w okresie globalizacji i rozwoju
technologii istnieje wiele organizacji, ktore zarzadza-
ja zapasami w ujeciu dynamicznym. Krytyczna anali-
za literatury pozwala na stwierdzenie, ze jest to pro-
ces szeroko opisywany zaroéwno w polskiej, jak i za-
granicznej literaturze. Poruszane tam zagadnienia
dotycza przede wszystkim charakterystyki oraz prze-
gladu tradycyjnych metod zarzadzania zapasami
(Slaski, 2017, s. 5). Proces ten stanowi ,,zintegrowa-
ny, celowy uktad badz tancuch czynnosci, stanowiacy
zar6wno rezultat integracji i strukturalizacji czynno-
$ci, jak i obiekt zintegrowanego zarzadzania” (Blaik,
2017, s. 156). Innym zamiennie stosowanym w litera-
turze pojeciem w stosunku do zarzadzania zapasami
jest ,,sterowanie”. Sterowanie to ,,dzialania zmierza-
jace do uzyskania pozadanej zmiany jednego stanu
ukladu w obiekcie sterowania na inny, bardziej odpo-
wiadajacy sterujgcemu z uwagi na postawione cele”
(Skowronek, Sarjusz-Wolski, 2003, s. 113). Z analizy
literatury wynika, ze kluczowa w osiaggnieciu efektyw-
nego sterowania zapasami jest praca dziatu zaopa-
trzenia, sktadajacego zamoOwienia na dane dobra
(Szymonik, 2013, s. 93).

Przeprowadzona analiza literatury dotyczaca po-
jecia zapasow pozwolita na zaobserwowanie réznych
jego interpretacji, szczeg6lnie ze wzgledu na cele.
Zapasy sa to dobra materialne, ktére znajduja sie
w SciSle okreslonej lokalizacji, a ich ilo$¢ jest wyzsza
niz biezace zapotrzebowanie (Slaski, 2017, s. 11).
Przeznaczone sa do utrzymywania ciagtosci dostaw
przy zalozonym poziomie obstugi (Ballou, 1992, s. 42).
Wiasciwe zarzadzanie zapasami pozwala realizowac ce-
le przedsigbiorstwa w postaci (Dwilifiski 2006, s. 198):
B zapewnienia klientom dostepnosci wyrobow przy

wzroscie popytu;

B zapewnienia ciaglosci sprzedazy wyrobow w przy-
padku opdznienia ich dostaw;

B zapewnienia cigglosci sprzedazy przez tworzenie
tzw. zapasOw buforowych;

B uzyskiwania upustow cenowych przy zamawianiu
duzych partii wyrobow;

B przeciwdziatania skutkom inflacji lub deficytowi
produktéw/materialéw na rynku.

Z punktu widzenia tematu artykulu wszystkie
przedstawione powyzej cele powinny by¢ wspomaga-
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ne odpowiednimi narzedziami informatycznymi, kto-

re pozwalaja poprawnie gospodarowaé zapasami.

Jednym z kryteriow doboru narzedzi informatycz-

nych jest wiasciwa klasyfikacja zapasow.

Krytyczna ocena literatury pozwala na wyodreb-
nienie nastepujacych rodzajow zapasow (Slaski,
2017, s. 11-12):

B zapas antycypacyjny (tworzony na wypadek wzro-
stu popytu);

B asekuracyjny (przechowywany w celu zabezpiecze-
nia si¢ przed wydarzeniami, ktére moga nigdy nie
nastapic);

B zapas w drodze (produkty przemieszczajace si¢
z jednego punktu do drugiego w taficuchu do-
staw);

B zapas wygtadzajacy (tworzony w celu zniwelowa-
nia r6znic miedzy wielkoscia produkcji a pozio-
mem popytu).

Z do$wiadczenia wlasnego autor6w dotyczacego
przedmiotu badan wynika, ze najwazniejszym rodza-
jem z przedstawionych powyzej zapasow jest zapas
antycypacyjny. Przedsigbiorstwa zajmujace sie go-
spodarowaniem zapasami wymagaja poprawnego za-
rzadzania nimi poprzez ciagla realizacje przyjetych
w planie celéw. Informatyzacja systemow logistycz-
nych staje si¢ coraz bardziej powszechna, a przedsie-
biorstwa coraz chetniej decyduja si¢ na wprowadzanie
najnowszych technologii. Dzieki zastapieniu przesta-
rzalych systemow organizacje s3 w stanie osiggac za-
tozone cele w postaci (Beier, Rutkowski, 2004, s. 29):
B wyzszego poziom obstugi klienta;

B redukcji zapasow;

B szybszego inkasowania naleznosci;

B mniejszego rozdrobnienia realizowanych zamo-
wiefi na oddzielne przesytki;

B nizszych kosztdw transportu poprzez konsolidacje
fadunkow;

B poprawy cash-flow oraz wskaznika rentownosci
aktywow.

W badanych firmach, w rozpatrywanym okresie
badawczym (lata 2018-2019), stosowane sa dwa na-
rzedzia informatyczne do zarzadzania zapasami.
Pierwszym wdrozonym narzedziem byl program in-
formatyczny SAP (Systems Applications and Pro-
ducts in Data Processing).

Nalezy podkresli¢, ze SAP SE to przedsigbiorstwo
informatyczne, bedace pierwszym tworca oraz do-
stawca biznesowego oprogramowania komercyjnego
typu ERP. W zwiazku z ogromna popularnoscia oraz
liczba wdrozen na poziomie ponad 120 tys. jest lide-
rem w Europie w tej branzy'. SAP jest zintegrowa-
nym modutowym pakietem oprogramowania wspie-
rajagcym zarzadzanie w przedsiebiorstwach. (Jawor-
ski, Mytlewski, 2009, s. 31).

Natomiast ERP (Enterprise Resource Planning)
jest zestawem narzedzi w postaci oprogramowania
dla firm, ktére umozliwia prognozowanie, planowa-
nie oraz sporzadzanie bilansu zar6wno popytu, jak
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i podazy (Szymonik, 2006, s. 19). Celem oprogramo-

wania jest optymalizacja zasobow i procesOw istnieja-

cych wewnatrz przedsiebiorstwa miedzy innymi za

pomoca wykorzystywania technologii wymiany da-

nych (Jaworski, Mytlewski, 2009, s. 26). ERP tworzy

interaktywne Srodowisko, ktore wspiera organizacje

w analizie oraz zarzadzaniu procesami, powigzanymi

ze wszystkimi obszarami dzialan w nastgpujacych

modutach*

finanse,

ksiegowosc,

Srodki trwate,

controlling,

marketing,

sprzedaz i zakupy,

magazyn i zapasy,

produkgja.

Zaleta integracji danych w powyzej przedstawio-

nych modufach jest szybka dostepno$¢ peinej infor-

macji na temat przebiegu proceséow (Jaworski, My-

tlewski, 2009, s. 30). Przy zachowaniu petnej funkcjo-

nalno$¢ ekonomicznej system ERP umozliwia miedzy

innymi (Jaworski, Mytlewski, 2009, s. 32):

B jednoczesny dostep do systemu wielu uzytkowni-
kom;

B gromadzenie i przechowywanie danych w jednym
ogo6lnodostepnym miejscu;

B prace wszystkich uzytkownikéw z danymi zbiera-
nymi w czasie rzeczywistym (online);

B odcigzenie zasobdw sprzetowych i logicznych
komputerdw uzytkownikow;

B jednopunktowo$¢ zarzadzania systemem i uzyt-
kownikami;

B mozliwos¢ dostepu do danych z dowolnego miej-
sca na §wiecie.

Od 2018 r. badane firmy korzystaja z oprogramo-
wania SAP ERP, ktore jest wykorzystywane w znacz-
nym stopniu do zarzadzania gospodarka magazynowa.
Na poziomie dealeréw oprogramowanie jest uzywa-
ne przede wszystkim do zamawiania czeSci, spraw-
dzania dostgpnoS$ci w magazynie centralnym oraz re-
gionalnym, pobierania faktur oraz korekt, jak i do
sktadania reklamacji logistycznych. Pracownicy dzia-
tu czgéci majg do wyboru dwa rodzaje zamowien: ma-
gazynowe oraz pilne.

Zamowienia pilne opracowywane sa w ciggu jed-
nego dnia, a w kolejnym dostarczane do dealerdw
z magazynu regionalnego. Natomiast, jezeli czgsci sa
dostepne tylko w magazynie centralnym, zamdowienie
jest zrealizowane w dwa dni od wprowadzenia zamo-
wienia do systemu. Zamdwienia magazynowe w przy-
padku dostepnosci czesci w RDC (regional distribu-
tion center) Swiecko sa przygotowywane dzien po
zlozeniu zamdwienia i dostarczane w dwa dni od
wprowadzenia zamoéwienia do systemu. W przypad-
ku dostepnosci czesci tylko w CDC (central distribu-
tion center) Dingolfing proces wyglada tak samo jak
przy zamoéwieniu pilnym.

Dziatanie oprogramowania SAP do kofica 2018 .
generowalo koszty spowodowane niepoprawnym za-
rzadzaniem zapasami u podlegltych dealeréw. Przeja-
wem tego byly:

B wysoki poziom tzw. martwego stocku;

B niski poziom wskaznika rotacji zapasow;

B duza liczba ludzi zajmujaca sie zamowieniami;
® dlugi czas sporzadzania zamdwien.

Powyzsze aspekty zostaly poddane analizie pod
katem oceny zarzadzania zapasami po wdrozeniu
modutu SRD do pakietu oprogramowania SAP w ba-
danych firmach w 2019 r.

Program informatyczny SRD pozwala na codzien-
nie analizowanie popytu na czgéci, stanu zapaséw
u dealer6w oraz automatyzacje procesu zamowien.
W konsekwencji prawidfowego funkcjonowania na-
rzedzia rola pracownikow dziatu czeSci ogranicza si¢
jedynie do akceptacji propozycji zamowien magazyno-
wych oraz rutynowej kontroli automatycznego zato-
warowania. Proces ten jest mozliwy dzieki klasyfikacji
zapasow, ktorej dokonuje SRD na podstawie liczby
ich pobran, co §wiadczy o istniejacym popycie na nie.
Klasyfikacja SRD obejmuje 5 podstawowych grup:

1. Grupa A — mozliwo$¢ pelnej automatyzacji
zamodwien, dzieli czgdci na 6 kategorii ze wzgledu na
liczbe pobran w ciagu 12 miesigcy:

B Al — ponad 300 pobrafy;

A2 — miegdzy 101 a 300 pobran;

A3 — migdzy 61 a 100 pobran;

A4 — miegdzy 25 a 60 pobran;

A5 — migdzy 13 a 24 pobrania;

A6 — migdzy 7 a 12 pobran.

Asortyment do uzupelniania: oryginalne czgsci
BMW i Mini; czesci zuzywajace si¢ po czterech mie-
sigcach.

Automatyczne wyltaczenia: czegdci zablokowane,
czesci niebezpieczne, czesci o ograniczonym okresie
przydatnosci, czgéci do pojazdow zabezpieczonych.

2. Grupa L — propozycje zaméwiefi magazyno-
wych z mozliwo$cig wykluczenia. Dzieli sia ja na 7 kate-
gorii ze wzgledu na liczbe pobran w ciggu 12 miesigcy:
B L1 — ponad 300 pobran;

L2 — miedzy 101 a 300 pobraf;

L3 — miedzy 61 a 100 pobraf;

L4 — miedzy 25 a 60 pobraf;

L5 — miedzy 13 a 24 pobrania;

L6 — miedzy 7 a 12 pobraf;

L7 — miedzy 4 a 6 pobraf.

3. Grupa O — przestarzale zapasy, dziela si¢ na

5 kategorii:

O8 — migdzy 1 a 3 pobrania w ciggu 12 miesiecy;

ON — nowe czgsci bez pobrania przez 7 do 12 miesie-
y;

OA — czesci bez pobrania przez ostatnie 12 do 24
miesigcy;

OV — propozycja zezlomowania z ostatnim pobra-
niem ponad 24 miesigce temu;

OE — czgsci zastapione.

Gospodarka Materiatowa i Logistyka = Material Economy and Logistics Journal ISSN 1231-2037 27



]
Rysunek 1
ICykI zycia zapaséw

Aa/La
SX

sY

sz

SZ ON OA

A6/L6

. LXXIl = nr 8/2020 = DOI 10.33226/1231-2037.2020.8.3
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A 6 miesiecy A

Czesé Czesé opuszcza
wchodzi do asortyment
SAP

nowych czesci

ov 08> OA>0V >I

Czesé staje
sie
nieaktywna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z badanych przedsicbiorstw.

4. Grupa I — sg to czeSci nieaktywne, bez pobra-
nia w ciagu ostatnich 12 miesigcy.
5. Grupa S — s3 to czesci specjalne, dziela si¢ na

7 kategorii:
SX — czgéci nowe, ponad 24 pobrania w 6 miesig-
Cy;

SZ — czgSci nowe, pomigdzy 0 a 3 pobrania
w 6 miesiecy;

SE — zastapione czesci nowe;

SC — czesci zakodowane;

SK — akcje serwisowe;

SD — czeSci inne.

Przedstawiona powyzej klasyfikacja zapasow
ALOIS, umozliwia poprawne zarzadzanie calym cy-
klem zycia zapasow, ktory pokazano na rysunku 1.

Przedstawiony na rysunku 1 cykl zycia zapasow
pozwala na odpowiednig klasyfikacje poszczeg6lnych
czesci 1 szybkie ich kierowanie w odpowiednie miej-
sce zbytu badz sktadowania. Tego typu rozwigzanie
ulepsza gospodarowanie zapasami w calej organiza-

[ ]
Rysunek 2
IFunkcjonoInos’é SRD

cji, czego przejawem jest poprawa wskaznikow zarza-
dzania zapasami.

W programie informatycznym SRD wyrdznia si¢
pie¢ podstawowych funkcji. Przedstawiono je na ry-
sunku 2. Maja one za zadanie poprawi¢ zarzadzanie
gospodarka magazynowa wsrod dealeréw. Naturalna
konsekwencja prawidtowego korzystania z poniz-
szych funkcji jest utatwienie wspolpracy dealer—
—dealer, dealer—centrala BMW oraz poprawa wskaz-
nikdw logistycznych.

Pierwsza funkcja nazwana raportowaniem ma na
celu zmniejszenie nakiadu pracy zwiazanego z uzu-
pelnianiem brakujacych czgséci u dealeréw. Pozwala
dealerowi na ustawienie celéw zarzgdzania zapasami
i pomiar osiagnietych wynikéw. Narzedzie na bazie
danych historycznych uczy si¢ i doskonali. Na podsta-
wie raportow generowanych w SRD mozna okreslic:
B warto$¢ stocku magazynowego z podziatem na ka-

tegorie czgsci;

B obroét ze sprzedazy;

Raportowanie
M&MIS

* Przejrzystosc w
zakresie zarzagdzania
liczbg zapasow z
wielopoziomowym

narzedziem
raportowania do
zarzadzania i operacji
biznesowych.

| «Dzienne oraz
miesigczne raporty.

Zrédto: jak rysunku 1.

28

Znajdz Czesc
* Poszukiwanie czesci
na rynku.

= Wsparcie w sytuacjach
zastoju.

Rynek czegsci

* Redukcja
przestarzalych
zapasOw czesci.

Oferta Zamowien
Online

e Zamowienia z
mozliwoscig
przeniesienia zapasow
miedzy punktami tego

samego wilasciciela.

Plik Analizy Czesci

* Dane czesci oraz peten
przeglad materiatéw
logiki planowania SRD.
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Rysunek 3
IPrzebieg procesu SRD

Zamoéwienia Rush & Stock -
Dostawa czesci

Dane czgsci oraz

ich transfer Wewnetrzny

proces

SRD

Plik do planowania Online

materiatéw

Zrodto: jak rysunku 1.

wskazniki obrotow;
dostepnosé;
warto$¢ zamrozonego kapitatu w martwym stocku;
wspdtczynniki rotacji magazynu,
wspotczynniki wykluczen.
Kolejna funkcja nazwana ,,znajdowaniem czgsci”
wykorzystywana jest w sytuacjach tzw. waskiego gar-
dia. Dealerzy, ktorzy wyraza zainteresowanie ta
funkcja, musza udzieli¢ zgody na udostgpnianie sta-
nu swoich zapaséw innym uzytkownikom, ale dzigki
temu mogg sami poszukiwac interesujacych ich cze-
§ci w magazynach pozostalych uzytkownikow.
Nastepna funkcja — ,,rynek czesci” — jest wirtu-
alng platformg w ramach organizacji dealerskiej,
gdzie mozna wystawi¢ na sprzedaz niechciane czesci.
Rozwiazanie to jest szczegOlnie przydatne w przy-
padku czgéci, ktdre zostaly juz wycofane ze sprzeda-
zy lub zastgpione przez czgéci o innych numerach ka-
talogowych, a ich zwrot do magazynu BMW jest nie-

u
Rysunek 4
IPrognozowcnie w SRD

‘ 1|l "
5 i
il

Zamowienie zaopatrzenia

Zaméwienia z Oferty Zaméwien Online

mozliwy. Dealer ma mozIliwo$¢ ustalenia dowolne;j
ceny za cze$¢ oraz dodania komentarza. Funkcja po-
maga zapobiega¢ powstawaniu martwego stocku.

Czwarta funkcja nazwana ,,zaméwieniami online”
stanowi miejsce integracji narzedzia SRD ze sklepem
internetowym dealera. Dzigki tej funkcji zamowienia
na produkty otrzymane online sg automatycznie za-
mawiane przez SRD.

Ostatnia funkcja, nazwana ,analizg czgci”, jest
wykorzystywana do odpowiedniego ustawienia i do-
stosowania SRD do indywidualnych potrzeb. Funk-
cja ta daje mozliwo$¢ wprowadzania zmian w sposo-
bie obliczania prognozy zuzycia czesci oraz wyklu-
czefi z automatycznego zatowarowania.

Funkcje programu informatycznego SRD zostaly
tak skonfigurowane, zeby stuzyly usprawnieniu logi-
styki w cafej sieci organizacji. Stato si¢ to mozliwe
przez zoptymalizowanie procesu, ktorego przebieg
przedstawiono na rysunku 3.

Zuzycie 100 sztuk w 12 miesigcach (kroczaco)

1 klient kupuje 100 sztuk

Zrodlo: jak rysunku 1.

100 klientéow kupuje 1 sztuke
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Z rysunku 3 wynika, ze dane pobierane z systemu
SAP s3 poddawane analizie pod katem sporzadzenia
prognozy na przysztos¢. Na tej podstawie do magazy-
nu zostaje przekazane zamdwienie z czesciami z gru-
py A — automatycznego zatowarowania oraz zamo-
wien online. Jednocze$nie dealer otrzymuje plik
Z propozycja zamoéwienia magazynowego, ktory za-
wiera czesci z grupy L. Po potwierdzeniu zamo6wienia
informacja zostaje przekazana bezposrednio do ma-
gazynu, ktory realizuje zamdwienie.

Najwazniejszym procesem zachodzacym w narzg-
dziu SRD jest prognozowanie na podstawie danych
pierwotnych pozyskanych od dealerdw. W prognozo-
waniu popytu uwzgledniana jest liczba pobran, co zo-
brazowano na rysunku 4.

Nalezy podkresli¢, ze wysokie poziomy zuzycia
jednorazowego nie prowadza do zwiekszenia zapa-
sow. Z tego powodu zamoéwienia hurtowe lub promo-
cje nie sa brane pod uwage w obliczeniach do klasy-
fikacji i prognozowania.

|
Rysunek 5
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Andliza i ocena narzedzi
informatycznych do zarzqdzania
zapasami stosowanych

w badanych firmach

Badania w zakresie danych pierwotnych rozpoczg-
to od zestawienia wielkoSci dotyczacych sumy utrzy-
mywanych zapasow u 15 dealerdw Iacznie w latach
2018-2019. Wyniki przedstawiono na wykresie stup-
kowym (rysunek 5). Na jego podstawie mozemy
stwierdzi¢ brak znaczacej zmiany wielkosci utrzymy-
wanych zapasow u 15 dealeréw Iacznie w 2019 r.
w stosunku do 2018 r.

Dalszym etapem badaf byto zestawienie na wykre-
sie liniowym danych dotyczacych wielkosci zapasow
utrzymywanych u poszczegélnych dealeréow w latach
2018-2019 (rysunek 6). Wynika z niego, ze poziom
zapasOw dealer6w ulegal niewielkim zmianom, ktore
byly badz o charakterze dodatnim, badz ujemnym.

Itqczno warto$¢ utrzymywanych zapaséw u 15 dealeréw w latach 2018-2019 9 [z1]

40 000 000
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25000 000
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15000 000
10 000 000
5000 000
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I Wartos$¢ sumy zapaséw utrzymywana u dealeréw w latach 2018-2019

Zrédio: jak rysunku 1.

|
Rysunek 6

IZesTawienie danych dotyczqcych sumy utrzymywanych zapaséw w latach 2018-2019 u 15 dealeréw [i]
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Zrédto: jak rysunku 1.
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Rysunek 7

Zestawienie danych dotyczqgcych zmiany wielko$ci zapaséw w 2019 r. w stosunku do 2018 [z]
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Bl Zmiana wielkosci zapaséw przed i po wdrozeniu SRD (lata 2018-2019)

Zr6dto: jak rysunku 1.

Dla celéw pogladowych na rysunku 7 zestawiono
dane uwypuklajace zmiany wielkosci poziomu zapasow
u 15 dealeréw w ujeciu dynamicznym (lata 2019-2018).
Z danych wynika, ze wérdd 15 rozpatrywanych deale-
réw u szesciu zaobserwowano wzrost poziomu zapasow
w 2019 r., natomiast u pozostalych dziewieciu spadek.
Najwigkszy w 2019 r. wzrost wartosci zapasow odnoto-
wano u dealera 1 — wynidst on 405 620 zi. Najwieksze
zmniejszenie wartosci zapasow w 2019 r. widoczne by-
fo u dealera 15 i wyniosto 179 307 zt.

Dalszym etapem badan byto zestawianie na rysun-
ku 8 danych dotyczacych sumy wartoSci martwego
stocku u 15 dealeréw facznie w latach 2018-2019.
Wida¢ wyraznie, ze nastgpito zmniejszenie poziomu
martwego stocku w 2019 r. w stosunku do 2018. R6z-
nica wyniosta 2 454 327 zi.

Dla celé6w pordéwnawczych na rysunku 9 zestawio-
no dane dotyczace wartosci martwego stocku u 15
dealeréw w latach 2018-2019. Z rysunku 9 wynika, ze
u kazdego z dealeréw nastapito w 2019 r. zmniejsze-
nie warto$ci martwego stocku.

Dalszym etapem badan byta analiza wskaznika
rotacji zapasow. Na rysunku 10 pokazano $rednia

Rysunek 8

arytmetyczng wskaznika rotacji zapaséw u 15 de-
aleréw tacznie w latach 2018-2019 przed wdroze-
niem SRD i po wdrozeniu. Na tej podstawie wnio-
skujemy, ze poziom wskaznika rotacji zapaséw po
wdrozeniu SRD w 2019 r. poprawit sie. Poprawa
przejawia si¢ wzrostem $rednio o 1 punkt procento-
wy (p-p.)-

Rysunek 11 zawiera dane dotyczace wskaznika ro-
tacji zapasow u kazdego z 15 dealeréw w latach
2018-2019 (przed wdrozeniem SRD i po wdrozeniu).
Dane te potwierdzaja, ze w 2019 r., po wdrozeniu
SRD, nastapit wzrost wskaznika rotacji u wszystkich
dealerow.

Dalszym etapem badan byla analiza §redniej aryt-
metycznej liczby 0sob uczestniczacych w przygotowy-
waniu zamoéwiefi. W tym celu na rysunku 12 zesta-
wiono dane dotyczace Sredniej arytmetycznej liczby
0s0b uczestniczacych w przygotowywaniu zamowien
u dealeréw przed wdrozeniem SRD i po wdrozeniu.
Z rysunku wynika, ze u kazdego z 15 dealeréw nasta-
pif po wdrozeniu SRD spadek Sredniej arytmetyczne;j
liczby 0s6b uczestniczacych w przygotowywaniu za-
mowien.

Zestawienie danych dotyczqcych sumy wartosci martwego stocku u 15 dealeréw tqcznie w latach 2018-2019 [z1]
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Zrbdlo: jak rysunku 1.
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]
Rysunek 9
IWcrtoéé martwego stocku u 15 dealeréw w latach 2018-2019 [1]
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Zr6dto: jak rysunku 1.

| |
Rysunek 10

Srednia arytmetyczna wskaznika rotacji zapaséw u 15 dealeréw tqcznie w latach 2018-2019
(przed wdrozeniem SRD i po wdrozeniu) [%]
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Zrbdto: jak rysunku 1.

]
Rysunek 11

Zestawienie danych dotyczqcych wskaznika rotaciji zapaséw u 15 dealeréw w latach 2018-2019
(przed wdrozeniem SRD i po wdrozeniu) [%]
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Zrédto: jak rysunku 1.
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Rysunek 12

Srednia liczba 0s6b uczestniczqcych w przygotowywaniu zaméwien przed wdrozeniem SRD i po nim u 15 dealeréw
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Zrédto: jak rysunku 1.

W tabeli 1 przedstawiono wyniki analizy staty-
styki opisowej danych pierwotnych dotyczacych
§redniej arytmetycznej liczby osdb uczestnicza-
cych w przygotowywaniu zamoéwien przed wdroze-
niem SRD i po wdrozeniu w latach 2018-2019. Na
podstawie danych zawartych w tabeli mozna
stwierdzi¢, ze po wdrozeniu SRD nastapil spadek
$§redniej liczby osdb bioracych udzial w przygoto-
wywaniu zaméwien w 2018 r. z poziomu 3,33 do
poziomu 1,87 w 2019 r. Mediana réwniez ulegta
zmniejszeniu z 3 do 2 w 2019 r., podobnie jak wa-
riancja z poziomu 0,81 do 0,41 i odchylenie stan-
dardowe od S$redniej arytmetycznej z poziomu 0,9
do 0,64

Kolejnym etapem badan danych pierwotnych byla
analiza i ocena $redniej arytmetycznej iloSci czasu
niezbednego do przygotowania zlecen u 15 dealerdw
przed wdrozeniem SRD i po wdrozeniu. W tym celu
nakres$lono rysunek 13. Z rysunku wynika, ze po za-
stosowaniu narzedzia SRD w 2019 r. nastapit spadek
$redniej arytmetycznej iloSci czasu niezbednego do

Tabela 1

przygotowania zlecefi, liczconego w minutach, u kaz-
dego z 15 rozpatrywanych dealeréw.

Dla celéw podgladowych w tabeli 2 przedstawiono
analize statystki opisowej danych dotyczacych $red-
niej arytmetycznej iloéci czasu niezbednego do przy-
gotowania zlecen u 15 dealeréw przed wdrozeniem
SRD i po nim. Na podstawie wykonanej analizy moz-
na stwierdzi¢, ze po wdrozeniu SRD nastapil spadek
wszystkich przedstawionych wskaznikow, co §wiadczy
o tym, ze ilo§¢ czasu niezbednego do przygotowania
zlecenia zmniejszyla sie.

Nastepnie przeanalizowano wskaznik liczby za-
moéwien magazynowych u 15 dealeréw przed
wdrozeniem programu informatycznego SRD
(w2018 r.) i po jego implementacji w 2019 r. Ana-
lize rozpoczeto od zestawienia Sredniej arytme-
tycznej wskaznika liczby zamoéwien przed wdroze-
niem SRD i po nim u wszystkich dealeréw tacznie
(rysunek 14). Ocena danych pierwotnych jedno-
znacznie wskazuje na wzrost liczby zamoéwien
w2019 1.0 12 p.p.

Analiza statystyki opisowej danych pierwotnych dotyczqcych $Sredniej arytmetycznej liczby oséb uczestniczgcych
w przygotowywaniu zaméwien przed wdrozeniem SRD i po wdrozeniu w latach 2018-2019

N Sr. aryt Med Suma | Min Maks Q1 Q3 War Odch. | stand.
Przed SRD 15 3,33 3 50 3 4 0,81 0,90
Po SRD 15 1,87 2 28 1 3 1 2 0,41 0,64
Zrédto: jak rysunku 1.
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u
Rysunek 13
ISrednio arytmetyczna iloéci czasu potrzebnego do przygotowania zaméwienia przed wdrozeniem SRD i po zdrozeniu [min)
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Zr6dlo: jak rysunku 1.

| |
Tabela 2

Analiza statystyki opisowej danych pierwotnych dotyczqcych sredniej arytmetycznej iloéci czasu potrzebnego
na przygotowanie zamowien przed wdrozeniem SRD i po wdrozeniu

N Sr. aryt Med Suma Min Maks Q1 Q3 War Odch. | stand.
Przed SRD 15 152,67 150 2290 90 240 120 180 1778,10 42,17
Po SRD 15 97,33 90 1460 60 150 60 120 1049,52 32,40

Zrodto: jak rysunku 1.

|
Rysunek 14

Srednia arytmetyczna poziomu wskaznika zaméwien magazynowych u 15 dealeréw tgcznie przed wdrozeniem SRD
i po wdrozeniu
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Zrbdlo: jak rysunku 1.

Na rysunku 15 zestawiono dane pierwotne dotycza- Dla celéw badawczych na rysunku 16 przeprowa-
ce poziomu wskaZnika zaméwien magazynowych osob- dzono rangowanie poziomu wzrostu wskaznika liczby
no dla 15 dealeréw przed wdrozeniem narzedzia infor- zamdwien od najwyzszego do najnizszego po wdroze-
matycznego SRD i po wdrozeniu. Dane jednoznacznie niu SRD u 15 dealeréw. Z danych wynika, ze najwyz-
wskazujg na wzrost liczby zaméwien w 2019 r. szy wzrost wskaznika liczby zamoéwien magazyno-
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Rysunek 15

Poziom wskaznika zamdéwien magazynowych u 15 dealeréw przed wdrozeniem SRD i po wdrozeniu
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Zrbdio: jak rysunku 1.

Rysunek 16

Rangowanie od najwyzszego do najnizszego wzrostu poziomu wskaznika zamoéwieh magazynowych u 15 dealerow

po wdrozeniu SRD

24%

20%
16%

0%

2 lnnennnnnss...

Dealer 7
Dealer 9
Dealer 8
Dealer 14
Dealer 15
Dealer 4
Dealer 6

Zrédto: jak rysunku 1.

wych odnotowano u dealera 7 (22 p.p., a nastgpnie
u dealera 9 (18 p.p.). Na trzecim miejscu uplasowalo
sie trzech dealeréw o kodach: 8, 14 i 15 z wynikiem
14 p.p. Natomiast najnizszy wzrost wskaznika liczby
zamoOwien magazynowych (po 6 p.p.) odnotowano
u dwoch dealerdw o kodzie 2 i 12.

Przeprowadzona analiza danych pierwotnych pozy-
skanych z podmiotu badan jednoznacznie wskazuje,
ze wdrozenie narzedzia SRD poprawito zarzadzanie
gospodarka magazynowg. Po wdrozeniu SRD doszto
tez do zmniejszenia wartoSci tzw. martwego stocku
0 2 454 327 21, jak rdwniez zaobserwowano wzrost po-
ziomu wskaznika rotacji zapasoéw o 1 p.p. tacznie dla
15 dealeréw w 2019 r. Dodatkowo zmniejszyta si¢ licz-
ba 0s6b wykonujacych zamdwienia, jak rowniez skro-
cit si¢ czas ich przygotowania. Co wigcej, po wdroze-
niu SRD nastapit wzrost liczby zaméwieni o 12 p.p.

Najwiekszy spadek wartoSci martwego stocku
(0 400 000 zt) odnotowano u dealera o kodzie 4. Na-
tomiast najwiekszy wzrost wskaznika rotacji zapaséw
zaobserwowano u dealera o kodzie 8 (okoto 1,5 p.p.).
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Co wiecej, najwiekszy wzrost wskaznika zamoéwien
magazynowych po wdrozeniu SRD (o 22 p.p.) zaob-
serwowano u dealera 7.

Podsumowanie i wnioski

W artykule przeprowadzono analize i ocen¢ da-
nych pierwotnych w postaci wskaznikdw martwego
stocku, rotacji zapasow, Sredniej arytmetycznej czasu
sporzadzania zamoOwief. Analiza objeta lata
2018-2019, czyli przedzial czasowy przed wdroze-
niem programu informatycznego SRD w podmiocie
badafi i po jego implementacji.

Wszystkie uzyskane oceny pozwalaja jednoznacz-
nie odpowiedzie¢ na postawione we wstepie glowne
pytanie badawcze. Odpowiedz na nie brzmi: zastoso-
wanie programu informatycznego SRD w podmiocie
badan w 2019 r. usprawnilo zarzadzanie zapasami.
Swiadcza o tym oceny uzyskane z przeprowadzonych
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analiz danych pierwotnych, czyli poprawa wskazni-
kow, ktore wybrano do analizy, dokonujac przegladu
literatury w tym zakresie. Tym samym cel pracy zo-
stal osiagnigty. Wdrozenie programu informatyczne-
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