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DESIGN THINKING - METODYKA ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW

Streszczenie: Uniwersytety XXI wieku, chcac konkurowaé na $wiatowym rynku
o studentdw, naukowcdw i granty, musza wytworzy¢ odpowiednia kulture sprzyja-
jaca budowaniu interdyscyplinarnych zespotéw, wspolpracy z przemystem
i znajdywaniu innowacyjnych rozwigzan. Metodyka Design Thinking w potaczeniu
z odpowiednig przestrzenig kreatywna funkcjonujaca na terenie uniwersytetu moze
sta¢ si¢ poczatkiem zmian prowadzacych do podniesienia warto$ci uniwersytetu.

Stowa kluczowe: Design Thinking, przestrzen kreatywna, innowacyjno$¢

1. WPROWADZENIE

Sukces zaréwno firm, jak i uniwersytetow funkcjonujacych w Dolinie
Krzemowej i niektorych krajach Europy (np. Skandynawii) polega na bliskiej
wspolpracy biznesu i nauki oraz na budowaniu interdyscyplinarnych zespolow
pracujacych nad danym zagadnieniem.

Polska przy duzym potencjale spotecznym nie wykorzystuje szans na
miar¢ swoich mozliwosci, co przejawia sie miedzy innymi zajeciem 46. pozycji
(na 141 panstw) w rankingu Global Innovation Index 2015, okreslajgcym po-
ziom innowacyjnosci [1]. Oczywiscie wystepuje wspolpraca pomigdzy osrod-
kami naukowymi a przedsi¢biorstwami, podobnie jak pomigdzy naukowcami
roznych dyscyplin, jednak nadal nie jest to zjawisko powszechne, a w ogolnej
opinii pokutuje przekaz, iz nie potrafimy dziata¢ zespotowo i nie wypracowali-
$my odpowiedniego ekosystemu sprzyjajacemu innowacji [9].

Warunkiem przetrwania uniwersytetow, zwlaszcza W obecnej sytuacji
demograficznej, jest nastawienie na wspotprace z gospodarka i budowanie firm
innowacyjnych na bazie technologii i patentéw generowanych przez uczelnie.
Nowoczesne uniwersytety to tzw. uniwersytety Il generacji [11], ktérych fun-
kcjonowanie nie jest juz oparte tylko na badaniach i edukacji, ale ktore dzigki
wspotpracy z przemystem rozwigzuja konkretne problemy, wdrazaja je w zycie
i dzieki temu uzyskuja dodatkowe Zrodta finansowania. Pozycja uniwersytetu
oparta na wspotpracy z przemystem i zasoby finansowe pozwalaja na konku-
rowanie z innymi o$rodkami o studentéw zagranicznych, naukowcéw i granty
naukowe. Calo$¢ sytuacji zwigksza drastycznie roznice pomig¢dzy uniwer-
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sytetami z czotowych miejsc $wiatowych list rankingowych a uniwersytetami
na dalszych pozycjach.

Bez wytworzenia odpowiedniej kultury wspotpracy, interdyscyplinarno$ci
1 otwarto$ci na nowe rozwigzania i zmiany organizacyjne uniwersytety na
nizszych pozycjach list rankingowych majg nikle szanse na dogonienie
czotowki.

Pod koniec lat 70. ubiegtego wieku na Uniwersytecie Stanforda
opracowano metodyke znajdywania oryginalnych rozwigzan i tworzenia
innowacyjnych produktow, oparta na interdyscyplinarnych zespotach, kontakcie
z ostatecznym uzytkownikiem i pobudzaniu ludzkiej kreatywnosci. Metoda
okazala si¢ na tyle skuteczna, ze stata si¢ podstawa do zatozenia migdzynarodo-
wej firmy IDEO, zajmujacej si¢ projektowaniem i doradztwem w zakresie
innowacji [6]. Natomiast na terenie kampusu Uniwersytetu Stanforda powstata
przestrzen, osobny budynek, w ktérym naukowcy i studenci zaréwno Kierun-
kow Scistych, jak i humanistycznych pracuja wspolnie nad znajdowaniem
nie tyle nowych rozwigzan, co nad zupelnie nowym konceptem podejscia
do danego problemu. Autorzy owej metodyki nazwali jg Design Thinking.

2. ETAPY METODYKI DESIGN THINKING

Metodyka Design Thinking sktada si¢ z pieciu podstawowych element6w,
ktore przedstawia rysunek 1:

GENEROWANIE
POMYSLOW

Rys. 1. Pig¢ elementow metodyki Design Thinking [5]
Fig. 1. Five steps in Design Thinking procedure [5]

e EMPATIA (ang. empathize) — pierwszy krok to element empatii, ktory
polega na obserwowaniu i zrozumieniu ludzkich zachowan, potrzeb,
interakcji. Kluczowym aspektem catego Design Thinking jest wyjscie od
samego poczatku procesu do ostatecznego uzytkownika. Osoby wchodzace
w sktad zespolu pracujacego nad danym zagadnieniem nie rozwiazuja go
przy biurku. Wychodza na zewnatrz. Uczestnicy pytaja grupy docelowe,
czego oczekuja od produktu, ustugi, procesu. Na tym wstepnym, jednak
bardzo waznym etapie cztonkowie zespolu zadajg pytania, shuchajg i zbieraja
wstepne dane. Na koncu, w wyniku poczynionych obserwacji, zespot
powinien zrozumie¢, nad czym wiasciwie ma pracowac.

e DEFINIOWANIE (ang. define) — kolejnym kluczowym elementem jest
wilasciwe zdefiniowanie problemu, ktory nalezy rozwigza¢ i obranie
nalezytego punktu widzenia. Bez zwerbalizowania i okreslenia zakresu
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problemu podejmowane jest ryzyko proby rozwigzania wszystkich proble-
moéw $wiata. Wiasciwe zdefiniowanie zagadnienia be¢dzie rzutowaé na catg
reszt¢ prac zespotu. Moze si¢ rowniez zdarzy¢, iz w trakcie kontynuacji
procesu okaze sig, iz zespot niewtasciwie zdefiniowal zagadnienie i bedzie
musial wroci¢ do tego elementu.

GENEROWANIE POMYSLOW (ang. ideate) — proces generowania
maksymalnie duzej liczby pomystow i rozwigzan w stosunkowo krotkim
czasie oparty jest w metodyce Design Thinking na tzw. burzy mozgéw (ang.
brainstorming). Po to, aby przeprowadzi¢ ten proces we wiasciwy sposob,
nalezy stosowac¢ si¢ do kilku podstawowych zasad, ktore nie zawsze okazuja
si¢ fatwe do przyjecia. Przede wszystkim zespot na tym etapie wyzbywa si¢
negacji i ograniczen w postaci nierealnosci rozwigzania lub braku pienigdzy.
Nawet jesli poddany przez uczestnika pomyst wydaje si¢ absurdalny, nie jest
on odrzucany. Zespol potrzebuje na tym etapie odpowiedniej przestrzeni,
inspiracji i tablicy, przy ktorej kazdy z uczestnikow moze swobodnie zapisa¢
swoj pomyst. Celem tego etapu jest wygenerowanie maksymalnie duzej
mozliwej liczby pomystow w stosunkowo krétkim czasie (np. kilku-
dziesigciu rozwigzan w ciaggu 10-15 min). W koncowej fazie zespot wybiera
1-2 rozwigzania i przystepuje do dalszej pracy.

PROTOTYPOWANIE (ang. prototype) — etap tworzenia prototypéw polega
w pierwsze]j kolejnosci na stworzeniu prototypu niskiej rozdzielczosci przy
niskim nakladzie budzetowym. Sam proces tworzenia i wizualizacji
rozwigzania powoduje eliminowanie podstawowych biedow konstrukcyj-
nych i koncepcyjnych na wczesnym etapie szukania najlepszego rozwigza-
nia. Z drugiej strony, w trakcie realizacji prototypu pojawiaja si¢ nowe
pytania i nowe pomysty, ktére nadal mogg inspirowac zespot. Celem etapu
tworzenia prototypu jest rozpoczgcie dyskusji przy prostym, tanim modelu
i ewentualne wyeliminowanie pomystu na wczesnym etapie procesu
tworzenia lub jego rozwiniecie do lepszej wers;ji.

TESTOWANIE (ang. test) — doswiadczenie przedstawienia zapropono-
wanego rozwigzania ostatecznemu uzytkownikowi jest swego rodzaju
elementem zwrotnym calego procesu. Zespot wygenerowal rozwigzanie,
stworzyl prototyp i przedstawia je ostatecznemu uzytkownikowi. Wazna
zasada jest unikanie objasniania prototypu. To ostateczny uzytkownik
powinien zadawac pytania, wypowiada¢ zwoje zdanie i sprawdzac, na ile
produkt, rozwigzanie jest jasne i intuicyjne. O ile prototyp zostat stworzony
wedtug zespotu jako najlepsze rozwigzanie z mozliwych, o tyle w fazie
testowania zespot powinien znajdowaé wszelkie mozliwe stabe strony tego,
co zaproponowal, opierajac si¢ na odczuciach ostatecznego Klienta.
Po zebraniu informacji zespdt decyduje o dalszych krokach. Czy wystarczy
poprawi¢ prototyp? Czy nalezy szukaé nowego rozwigzania? Czy moze
zespot Zle zdefiniowat problem i nalezy zacza¢ prace od poczatku?
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Co nam to daje? Pozwala to na stworzenie mozliwosci pracy ludzi réoznych
dyscyplin nad danym rozwigzaniem dla przemyshu, przetamanie oporow
w kontaktach z ludzmi i w dalszej perspektywie tworzenie odpowiednigj
kultury stuzacej innowacyjnosci i kreatywnosci.

Poszczeg6lne elementy metodyki z pewnoscia funkcjonuja w ramach danej
uczelni, jednak dopiero usystematyzowanie procesu, jego cyklicznos¢
i zbudowanie tozsamo$ci grupy pracujgcej nad danym zagadnieniem daje
gwarancj¢ sukcesu. Wprowadzenie Design Thinking w strukture uniwersytetu
moze sta¢ si¢ poczatkiem zmiany mentalnoSciowej, ktéra wplynie na jego
funkcjonowanie jako catosci. Mozna pokusi¢ si¢ nawet o stwierdzenie, iz usys-
tematyzowane wprowadzenie Design Thinking do programu edukacji moze
mie¢ wptyw nie tylko na uniwersytet, ale i dany region [10].

Ciekawym zagadnieniem, wymagajacym jednak osobnej publikacji, bytoby
poréwnanie Design Thinking z innymi metodami projektowania. Odniesienie
do metod zarzadzania i realizacji projektow (np. PRINCE2 czy Project Cycle
Management PCM) mogloby stwarza¢ trudnosci ze wzgledu na rézne pla-
szczyzny odniesienia w procesie projektowania. Design Thinking jest metodyka
zdecydowanie bardziej chaotyczng, intuicyjna, niezbiurokratyzowana i skupia-
jaca sie na ostatecznym kliencie i jego potrzebach. Nie podpowiada natomiast,
jak zarzadza¢ samym procesem czy jak speini¢ wymagania instytucji finan-
sujacej projekt. W osobnym artykule mozna by odnies¢ si¢ rowniez do prac
prof. Janusza Dietrycha z lat 70. ubieglego wieku, ktore dotyczyty projekto-
wania w ujeciu inzynierskim i powstawaty w czasie formowania si¢ metodyki
Design Thinking [2, 3]. Janusz Dietrych, opisujac cechy istotne przy projekto-
waniu prawidtowo funkcjonujacego wytworu technicznego, zwraca uwage, iz:

a) wytwor powinien by¢ zaprojektowany tak, aby mozna go wykona¢ za

pomoca dostgpnych $rodkéw, technologii,

b) uzycie, powstanie wytworu powinno by¢ oplacalne pod wzgledem

ekonomicznym,

c) wytwdr powinien spetnia¢ okreslony cel techniczny.

Co ciekawe, tak zdiagnozowane wymagania pokrywajg si¢ z cechami,
jakie powinien wykazywaé wytwor innowacyjny wedlug profesora
Uniwersytetu Stanforda, Davida Kelley'ego. Produkt taki powinien by¢ jedno-
czesnie wykonywalny technologicznie, optacalny ekonomicznie i powinien
spetnia¢ konkretne potrzeby ludzkie (rys. 2).
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Rys. 2. Model tworzenia produktu innowacyjnego w oparciu 0 Design Thinking
wg profesora Uniwersytetu Stanforda, Davida Kelley [7]
Fig. 2. Design Thinking model by David Kelley,
Prof. in Mechanical Engineering at Stanford University [7]

DT wyrdznia przede wszystkim czynnik kulturotworczy. Ani w metodach
zarzadzania projektami, ani w samym projektowaniu inzynierskim nie ma
koniecznosci budowania zespotéw ztozonych z ludzi o mocno odmiennych
specjalizacjach i punktach widzenia, pobudzania u uczestnikow samopewnosci
tworczej czy sptaszczania struktury organizacyjnej zespolu. To co ponadto
wyroznia DT, to zwrdcenie uwagi na znaczenie przestrzeni i jej aranzacji w pro-
cesie tworczym [4].

3. KREATYWNA PRZESTRZEN — KULTURA KREATYWNOSCI

W 2004 roku na Uniwersytecie Stanforda powstat Hasso Plattner Institute
of Design, okreslany mianem D.School. Instytut zostal zatozony przez
profesora inzynierii mechanicznej Davida Kelley'ego, ktory z kolei w 1991 roku
zalozyt firm¢ IDEO, realizujaca projekty zgodnie z metodyka DT. D.School
stanowi przestrzen, w ktorej artysta moze znalez¢é wspolny jezyk z inzynierem.
Zaréwno ludzie o umystach humanistycznych, jak i $cistych realizuja wspolnie
nietatwe projekty, dotyczace trudno definiowalnych problemow, tzw. wicked
problems [8]. Kulturze wspolpracy i komunikacji sprzyja odpowiednio
dostosowana i zaaranzowana przestrzen, ktorej fragment przedstawia rysunek 3.
Mobilne $ciany i meble pozwalaja na dostosowywanie dopasowania przestrzeni
do potrzeb pracujacego zespotu. Wszechobecne biate tablice umozliwiajg
zapisywanie pomystéw i planowanie kolejnych krokéw na kazdym etapie
procesu. Widoczne na zdjeciu stoliki i krzesta zaprojektowane sa w taki sposob,
po to aby osoba stojagca nie gorowata fizycznie na osobami siedzacymi,
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co mogtoby sugerowaé narzucanie swojej wersji rozwigzan. Tak zbudowana
przestrzen wraz z okreslonymi zasadami wspoélpracy tworzy odpowiednia
kulture, ktérg mozna $miato okresli¢ jako kulture innowacyjnosci.

Rys. 3. Wnetrze D.School na Uniwersytecie Stanforda
Fig. 3. Inside of D.School at Stanford University

Metodyka Design Thinking dzigki swoim zaletom kulturotwérczym ma
szanse takze i w Polsce na zapoczatkowanie odpowiednich zmian mentalno$ci
i budowania odpowiedniej kultury pracy uniwersytetu czy organizacji.
Wzorujac si¢ na najlepszych uczelniach, Uniwersytet Technologiczno-Przyrod-
niczy (UTP) im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy przystapit w 2013
roku do realizacji projektu z Dziatania 8.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nazwa Design Thinking Workspace — Pracownia Szybkiego
Prototypowania.

Projekt byt realizowany na Wydziale Inzynierii Mechanicznej do konca
2015 roku. W tym czasie zrealizowano 19 projektéw na rzecz przedsigbiorstw
sektora MSP (mikro-, male i $rednie przedsicbiorstwa) z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Projekty byly realizowane zgodnie z metodyka Design
Thinking, w zespotach zlozonych ze studentéw roznych kierunkow studiow
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UTP, opiekuna naukowego i metodyka. Wspotpraca nawigzana w ramach
dziatalnosci Pracowni zaowocowata migdzy innymi przyznaniem szesciu proje-
ktéw z programu ,,VVoucher badawczy”, finansowanego z Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego i realizowanego przez ,,Pracodawcéw Pomorza
i Kujaw” Zwigzek Pracodawcow. Niebagatelng role w realizacji projektow
odegrali pracownicy Zaktadu Przetworstwa i Recyklingu Tworzyw UTP, dzigki
ktorym  zespoty zostaly wzmocnione wiedza i doswiadczeniem w zakresie
przetworstwa tworzyw polimerowych, konstrukcji i druku 3D (rys. 4).

FTv

Rys. 4. Urzadzenia szybkiego prototypowania w Zaktadzie Przetworstwa i Recyklingu Tworzyw
UTP, ktory wspotpracuje z SHOPA Design Thinking Workspace
Fig. 4. Examples of different 3D printers belonging to Department of Polymer Processing and
Recycling cooperating with SHOPA Design Thinking Workspace

W trakcie projektu przeprowadzono szereg szkolen i warsztatow z metody-
ki DT, skierowanych do naukowcdow, przedsiebiorcéw oraz studentow. Zorga-
nizowano réwniez dwie mi¢dzynarodowe konferencje, ktorych liczba uczest-
nikdw z kraju i zagranicy (lacznie prawie pot tysiaca osob) swiadczy o duzym
zainteresowaniu tematykg Design Thinking.

Pracownia szybkiego prototypowania — Design Thinking Workspace
na Wydziale Inzynierii Mechanicznej UTP byta pierwszym tego typu
osrodkiem uczelnianym w kraju, ktory zrealizowal projekty z przedsigbiorstwa-
mi w opierajac si¢ na metodyce DT. Rozszerzenie kultury wspolpracy i realiza-
cji projektow zgodnie z Design Thinking na pozostate wydziaty stanowitoby
niebagatelng zmiane w skali Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczy
w Bydgoszczy.
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DESIGN THINKING - METHODOLOGY FOR SOLVING
PROBLEMS

Summary: Universities of the XXI century need to create a new culture which
supports building interdisciplinary teams, cooperation with the industry and inno-
vative solutions in order to compete for students, scientists and grants on the global
market. Design Thinking methodology together with appropriate creative space
existing at the university site may be the beginning of change to enhance the value
of the university.

Key words: Design Thinking, creative space, innovation

74



