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Zyjemy w Swiecie, ktéry jest niespokojny i niepewny. Targa-
Jja nim rozne kryzysy. Sytuacje kryzysowe stajq si¢ normgq dla
wielu organizacji i instytucji. Pojawiajqce si¢ roznego rodzaju
zagrozenia zaczynajq oddziatywacé na struktury i funkcjono-
wanie organizacji na catym swiecie. Jednym z tych zagrozen
Jjest epidemia koronawirusa SARS—Cov 2, ktora dezorganizuje
panstwa, spoleczenstwa i gospodarki na catym swiecie. Wspo-
mniana choroba wprowadzita chaos i niepewnos¢. Przerwata
spokojne zycie wsi i miast. Epidemia zmienila styl Zycia i pra-
¢y ludzi na swiecie. Wsrod organizacji i instytucji zagrozo-
nych chaosem znalazly sie szkoly wyzsze. Od prawie dwoch
lat muszq zmagacé sig z jej nastgpstwami, dostosowujgc dzia-
talnosé do obowiqzujgcych norm i zalecen sanitarnych.

WPROWADZENIE

Celem artykutu jest analiza funkcjonowania szkoty wyz-
szej w warunkach zagrozenia pandemia. Metoda badawcza
sa studia literaturowe oraz wilasne obserwacje zwigzane ze
wspolczesng sytuacja w kraju.

Jeszcze kilkanascie lat temu naukowcy nie wymieniali
pandemii wsrdd zagrozen, ktére mogly wywota¢ chaos na
$wiecie. Wskazywali natomiast na takie czynniki kryzysogen-
ne jak postep techniczny, dokonujaca si¢ rewolucja informa-
tyczna, tworzone przelomowe technologie oraz innowacyjne
rozwigzania, a takze wchodzace gospodarki, hiperkonkuren-
cje, srodowisko a ponadto wzrost sily ze strony klienta[9].
Nikt nie przypuszczal, ze w bliskiej przysztosci pojawi sig¢
wirus, ktory zmieni w koszmar zycie milionéw ludzi.

Od lat siedemdziesigtych XX wieku otoczenie wo-
kot nas stafo si¢ coraz bardziej niestabilne. Swiat wkroczyt
w okres nieciaglosci. Przesztos¢ nie jest juz prognoza na przy-
szto$¢[12]. Rozne wyzwania zaczety kumulowaé si¢. W wy-
niku nagromadzenia si¢ problemoéw doszto w pdzniejszych
latach do przej$cia z normalnosci do turbulencji[ 9]. Tego
typu sytuacja zaczg¢ta zmienia¢ spoteczenstwo, gospodarke
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We live in a world that is restless and uncertain. Various cri-
ses plague him. Crisis situations are becoming the norm for
many organizations and institutions. The emerging threats of
various kinds begin to affect the structures and functioning of
organizations around the world. One of these threats is the
SARS-Cov 2 coronavirus epidemic, which is disrupting coun-
tries, societies and economies around the world. The afore-
mentioned disease introduced chaos and uncertainty. It broke
the peaceful life of villages and cities. The epidemic changed
the way people live and work around the world. Universities
are among the organizations and institutions threatened by
chaos. For almost two years, they have had to deal with its
consequences, adjusting their activities to the applicable sa-
nitary norms and recommendations.

i panstwo. Dzi$ caly §wiat boryka si¢ z problemem epidemii,
ktéra stanowi powazne zagrozenie dla zdrowia oraz dziatan
ludzkich.

Trwa spor, czy wydarzenia zwigzane z pandemig sg nowe,
czy stanowig nowa odstone. Jeszcze przed jej nastaniem
J. Hagel i J.Seely Brown twierdzili, ze: ,,Zyjemy w trudnych
czasach, ale stojgce przed nami wyzwania nie sg ani nowe,
ani tymczasowe”[7]. Oznacza to, ze historia kotem si¢ toczy.
Epidemie nawiedzajg od dawna $wiat. Problem polega na
tym, ze zapomnieliSmy o nich. Nie przygotowalismy si¢ na
wyzwanie. Tego typu sytuacja rodzi konieczno$¢ poznawania
pandemii oraz przygotowywania si¢ do walki z nig [11]. Sze-
rzej na jej temat oraz jaki wplyw wywiera na zycie cztowieka
mozna przeczyta¢ w ksigzce pod redakcja T. Dziecigtkowskie-
go i J.K. Filipiaka [3].

Swiat, ktéry znaliémy odszedt w niepamieé. W trudnej sy-
tuacji znalazly si¢ panstwa, spoteczenstwa i gospodarki. Po-
lem walki z pandemia sg od marca 2020 roku takze szkoty
wyzsze w Polsce. Od tego momentu dzialaja w warunkach
permanentnego zagrozenia. Nie ucierpialy w takim stopniu
jak inne podmioty sfery ushug jednak wptyw pandemii jest na
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tyle silny, ze zmuszone zostaly zastosowa¢ zdalng lub hybry-
dowa forme nauki oraz wprowadzi¢ obostrzenia sanitarne.

Zyjemy w $wiecie, w ktorym wystepuje duza mobilnos¢.
Ludzie przemieszczajg si¢ z jednego kraju do drugiego, po-
dejmuja prace lub nauke. Takze i szkolty wyzsze s miejscem,
gdzie spotykaja si¢ studenci z réoznych krajow $wiata. Tego
typu sytuacja zmusza do szczegdlnej czujnosci. Nastgpuje
rozwdj kontaktéw migdzynarodowych oraz umigdzynarodo-
wienie ksztalcenia.

Angazujac si¢ w prace i nauke, czgsto zapominamy o 16z-
nych zagrozeniach. Lekcewazymy je, gdy sa niegrozne, ale za-
pominamy, ze choroba nie zna litosci. Pocigga za sobg niebez-
pieczenstwo zamknigcia szkot. Instytucje edukacyjne znalazty
si¢ wobec wyzwan, ktore czgsto przerastaja ich mozliwosci.
W tego typu sytuacji wprowadzaja one zarzadzanie kryzyso-
we, aby walczy¢ z chaosem.

Epidemia zmienita zycie zawodowe i prywatne wielu lu-
dzi. Ustanowienie sytuacji epidemicznej spowodowato w na-
szym kraju wiele ograniczen w przestrzeni publicznej. Szcze-
golnie byto to widoczne przez kilka miesiecy w 2020 roku.
Woéwczas instytucje szkolne zostaty zamknigte. Wprowadzo-
ny lockdown dotknat wiele organizacji w réznych branzach
wywotlujac powazne straty finansowe.

Kryzys dotknal szkolnictwo wyzsze. W miejsce stacjo-
narnych zaje¢ wprowadzono nauke zdalng. Wspomniane wy-
darzenie bylo szokiem dla studentéw i wykltadowcow oraz
wiadz uczelni. Nagle szkoty wyzsze znalazly si¢ w niezwykle
trudnym potozeniu. Zaczelty funkcjonowaé w rezimie sani-
tarnym. Niezbg¢dne stalo si¢ wdrozenie wielu istotnych roz-
wigzan celem przeciwdziatania wzrostowi zachorowan wsrod
kadry dydaktycznej i studentdw.

REZIM SANITARNY W SZKOLACH

Szkoty zaczely zabezpieczaé si¢ w niezbedne $rodki oraz
sprzgt dla zapewnienia bezpieczenstwa nauczycielom oraz
studentom. Rozdawane sg maseczki ochronne i r¢kawiczki.
W salach i na korytarzach rozstawiono dozowniki z ptynem
do dezynfekcji rgk. Zwrdécono uwage na zachowanie dystansu
spotecznego w salach i na korytarzach. Nastat okres rezimu
sanitarnego.

Wielu ludzi nie zdaje sobie sprawy, jak duze niebezpie-
czenstwo czyha wokot nich. Przyjete przez wladze panstwo-
we oraz uczelnie regulacje prawne majg wplyw na funkcjo-
nowanie instytucji edukacyjnej w rezimie sanitarnym. Obok
waznych zagadnien jak zapewnienie jakosci ksztalcenia, roz-
budzania kreatywnosci u studentdw i innowacyjnosci, a takze
zaangazowania wérod pracownikow, pojawila si¢ konieczno$é
zachowania szczegodlnej ostrozno$ci i czujnosci w zwigzku
z Covid 19. Kazda osoba zatrudniona w szkole musi przeja-
wia¢ podwyzszong swiadomos$¢ istnienia zagrozenia wlasne-
g0 zycia oraz innych osob.

Zapewnienie prawidlowego funkcjonowania szkole wyz-
szej nie jest tatwym zadaniem. Wykonywanie prac musi prze-
biega¢ zgodnie z zaleceniami organdw sanitarnych. W przy-
padku zaje¢ stacjonarnych i hybrydowych zwraca si¢ uwage
na odpowiednie oznaczenia w salach, dozwolong liczbg 0sob
przypadajaca na metr kwadratowy, przerwy i wietrzenie po-
mieszczen, a takze zachowanie dystansu w salach. Sa to $rod-
ki walki z zagrozeniem.
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Zanim pojawila si¢ epidemia szkoly wyzsze byly oaza
spokoju oraz miejscem nauki. Wiadze wychodzity z zato-
zenia, ze ten stan rzeczy moze trwa¢ wiele lat. W zwigzku
z tym likwidowano stanowiska lekarza zakladowego oraz
pielegniarki. Nikt nie przypuszczal, ze pojawi si¢ ,,Efekt mo-
tyla”. Niepozorna epidemia w chinskim miescie Wuhan roz-
lata si¢ na $wiat, zagrazajac funkcjonowaniu ludzi i kierowa-
nych przez nich instytucji i organizacji. To co byto odlegla
przysztoscig stato si¢ rzeczywistoscia.

CYFROWA SZKOLA

Wspolczesna szkola staje si¢ coraz bardziej naszpikowana
zaawansowanymi technologiami. W powszechnym uzyciu sa
rozne urzadzenia cyfrowe. Wspomagaja komunikacje mig-
dzyludzka oraz nauczanie poszczeg6lnych przedmiotow, eg-
zekwowanie wiedzy podczas zaliczen i egzaminow.

Pojawienie si¢ pandemii przyspieszylo proces cyfryzacji
ksztalcenia w szkolach wyzszych. Juz wczesniej wprowa-
dzano zachety dla tych, ktérzy prowadzili zajgcia w systemie
e-learningu, jednak nie spotykato si¢ to z duzym zaintereso-
waniem ze strony kadry dydaktyczne;.

W warunkach cyfryzacji nauczania znaczenia nabraly
kompetencje informatyczne. Lekcewazone przez lata techno-
logie informacyjne staly si¢ waznym elementem zycia spo-
fecznego. Dzigki nim mozliwe stalo si¢ przenoszenie informa-
cji[1]. Siggnely po nie uczelnie wyzsze stajac si¢ instytucjami
cyfrowymi.

Dokonujace si¢ w panstwach przetomy technologiczne
wyzwalaja nowe wyzwania. Philip Kotler i John A.Caslione
zwracaja uwage, iz pod wptywem technologii informatycz-
nych i informacyjnych doszlo do znaczacej redukcji kosztow
funkcjonowania organizacji i wzrostu sfery wytwarzania.
Z drugiej strony zwigkszyla si¢ skala ryzyka oraz pojawita si¢
niepewnosc, ktora odczuwajg klienci i wytworcy[9].

Wskutek wdrazania technologii cyfrowych dochodzi do
licznych przeobrazen w obszarze funkcjonowania instytucji
oraz w samych procesach biznesowych[1]. To samo dotyczy
dziatan w sferze proceséw edukacyjnych i sprawia, ze nie-
zbedne staje si¢ permanentne podnoszenie wspomnianych
kompetencji w zakresie obstugi r6znych platform cyfrowych.
Tego typu dzialania warunkuja prawidtowe funkcjonowanie
szkoty wyzszej.

ZDALNE NAUCZANIE

Kiedy$ marzeniem wielu ludzi bylo, aby zaktada¢ szkoly
po wsiach i miastach. Szkoty byty narzedziem walki z analfa-
betyzmem. Wspotczesny postep w zakresie technologii cyfro-
wych sprawil, ze stanety one przed studentami otworem i sg
na wyciagnigcie reki.

Przejscie na nauczanie zdalne spowodowalo, ze uczelnia
zblizyta si¢ do studenta. Siedzac wygodnie w fotelu, jest on
wyposazony w odpowiedni sprzet, oprogramowanie i prze-
nosi si¢ do wirtualnej sali wyktadowej. To nowy wymiar
ksztatcenia, ktory bedzie si¢ umacniat w przysztosci. Wtadze
uczelni zdaja sobie z tego sprawe i inwestuja w technike infor-
matyczng i informacyjng.

Problem rozwijania zdalnego nauczania byt poruszany
w przesztosci przez srodowisko uczelniane. Jan Bajtos i Sta-
nistaw Dawidziuk stwierdzaja, iz w przypadku ksztalcenia
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na odlegto$¢ prowadzacy zajecia nie spotyka si¢ z uczniami,
ani studentami. Uczenie odbywa si¢ na odlegtos¢. Wykorzy-
stywane sg tu $rodki multimedialne, dzigki temu nauczyciel
iuczniowie nie muszg ze soba przebywac w konkretnym miej-
scu [13]. Jest to wygodne w przypadku, gdy student pracuje w
odleglym od szkoty miescie lub wsi i nie jest w stanie po pra-
cy dojechaé na czas na zajgcia. Dzigki nowym technologiom
ma on zapewniony dostep do wiedzy.

Charakteryzujac nauczanie na odleglo$¢ nalezy stwier-
dzi¢, iz obowigzuja w nim nastgpujace zasady: samoksztal-
cenia (uczacy si¢ sami wybierajg czego pragng si¢ uczyc¢ oraz
wybieraja czas i miejsce), zasada indywidualizacji (zachodzi
komunikacja pomigdzy nauczycielem a uczniem, pojawia si¢
wsparcie psychologiczne oraz ma miejsce motywacja), zasada
interaktywnosci (uczacy si¢ ma dostgp do niewielkich partii
materiatu i rozwigzuje zadania za co otrzymuje oceng), zasa-
da zastosowania multimediow (wystepuja réznorodne $rodki
przedstawiania tresci ksztatcenia)[13].

W nauczaniu na odlegto$¢ ma miejsce aktywizacja u stu-
denta wszystkich zmyslow celem poznania przekazywanej
wiedzy[13]. Tego typu sytuacja sprawia, ze uchodzi ona za
uzyteczne narzg¢dzie edukacji. Wielu ludzi nie potrafi gospo-
darowa¢ czasem. Posiada napiety grafik pracy. W przypadku
nauki zdalnej moze stucha¢ wyktadow w pracy, o ile nie koli-
duje to z obowigzkami stuzbowymi.

Przejscie studentéw na tryb zdalny zmusza do myslenia.
Kazdy student musi wykaza¢ si¢ zdolno$cia obstugi sprzgtu
oraz umiejetnoscig pozyskiwania i gromadzenia wiedzy. Staje
si¢ uczestnikiem sieci, moze zabiera¢ glos w dyskusji i odpo-
wiada¢ na pytania.

S. Dawidziuk zwraca uwagg, ze prowadzone w nauczaniu
metody powinny czyni¢ studentow partnerami nauczyciela[2].
Zasada partnerstwa powinna obowigzywa¢ w dobie naucza-
nia zdalnego. To wazne, gdyz buduje atmosfere zyczliwo$ci
i przyjazni. Student pozbywa si¢ stresu i jest w stanie zacho-
wac¢ aktywno$¢ na zajeciach.

EPIDEMIA JAKO KATALIZATOR
ZMIAN

Epidemia narzuca nowe schematy dzialania oraz stawia
nowe wyzwania przed uczelniami wyzszymi, jej pracownika-
mi i studentami. W tych warunkach zycie i praca nabieraja
tempa. W tym przyspieszeniu fatwo o btad. Wymaga to petne;j
koncentracji na zadaniach, ktére sa do wykonania przy jed-
noczesnym zachowaniu permanentnej ostroznosci w zwigzku
z zagrozeniem epidemicznym.

Nowe zagrozenia utrudniaja zycie ludziom. Wiele dotych-
czasowych prac jest wykonywanych w sieci internetowe;.
J. Hagel i J. Seely Brown zwracaja uwage na nowe mozliwo-
$ci, jakie niosg z soba technologie informatyczne. Dostrzegaja
redukcj¢ kosztow w zakresie interakcji jakie zachodza w orga-
nizacjach oraz migdzy nimi [7]. To co weczeséniej nie moglo si¢
zisci¢ stato si¢ potrzeba chwili. Chodzi o usieciowienie spo-
teczenstwa. Nagle ludzie poczuli konieczno$¢ pracy zdalne;j.
W zwiazku z tym wzrosto zapotrzebowanie na komputery,
oprogramowanie, dostep do internetu. Zarzadzanie szkota na-
brato charakteru hybrydowego. Spotkania kadry z pracowni-
kami z zachowaniem rezimu sanitarnego lub przez sieci inter-
netowe sg juz powszechne.
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Przez dhlugi okres czasu wielu nauczycieli wstrzymywato
si¢ ze stosowaniem technologii informacyjnych i informatycz-
nych w edukacji. Wynikato to z braku dostatecznej wiedzy jak
obstugiwa¢ urzadzenia techniczne, a takze jak prowadzi¢ za
ich pomoca nauczanie zdalne. Efekt sali wypelnionej studen-
tami oraz kontakty ,,twarza w twarz” dominowat w mysleniu
wyktadowcow. Nagle trzeba bylo wszystko zmienié i dziata¢
W nowej rzeczywistosci.

Obowiazek zaje¢ zdalnych zaskoczyl wielu nauczycie-
li. Dla wielu z nich, zwlaszcza starszych, stat si¢ wielkim
wyzwaniem. Szkoly stanely wobec konieczno$ci prowadze-
nia szkolen dla pracownikéw dydaktycznych. Czas nie byt
sprzymierzencem tylko wrogiem. Okazato si¢, ze w okresie
zagrozenia niemal wszyscy posiedli umiej¢tnos$¢ korzystania
z urzadzen cyfrowych. To potwierdza tezg, ze w okresach za-
grozenia ludzie wyzwalajg w sobie nadludzkie sity aby roz-
wigza¢ problemy. Pokonuja to co wczesniej wydawato si¢
niewykonalne.

Zastosowanie w edukacji urzadzen cyfrowych ma cha-
rakter powszechny. Wszyscy studenci i dydaktycy posiadaja
wtasne lub pozyczone komputery. Tego typu sytuacja znacza-
co wplynela na tworzenie si¢ spoteczenstwa informacyjnego.
Przez wiele lat koncepcja ta byla w powijakach, az nagle za-
czeta wzrastac liczba uzytkownikow sieci internetowej. Nowe
pokolenie szybko przyswoito zdobycze techniki wspotczes-
nej. Zajecia online staty si¢ normg w kazdej szkole.

KURCZACA SIE PRZESTRZEN
SPOLECZNA

Komunikacja uchodzi za istotne narzg¢dzie zarzadzania we
wszystkich instytucjach i organizacjach. W przypadku szkot
wyzszych jest nicodzowna i obecna w réznych funkcjach za-
rzadzania [6]. Dzi¢ki niej mozna szybko rozwiazywac proble-
my organizacyjne.

Brak komunikacji utrudnia prawidtowe funkcjonowanie
organizacjom[16]. Dzigki niej moga wymieniaé si¢ informa-
cjami. Epidemia wprowadzita zmiany w obszarze kultury. To
co bylo kiedy§ normg —jak zebrania w pracy, spotkania to-
warzyskie czy wielkie imprezy - zostalo zmarginalizowane
albo zabronione, ze wzgledu na wprowadzenie dystansu spo-
tecznego. Ponadto ludzie wyksztalcili w sobie nowe nawyki
zachowania. Nagle poczuli konieczno$¢ zapewnienia sobie
ochrony przez choroba. Zaczeli stosowac §rodki dezynfekcji,
zaklada¢ maseczki na twarz oraz r¢kawiczki na dtonie.

Wprowadzenie dystansu spolecznego doprowadzilo do
likwidacji pierwszego i drugiego pola interakcji w komuni-
kacji. W normalnych warunkach ludzie komunikuja si¢ wcho-
dzac ze sobg w pola interakcji. Mozna wyréznic tu kilka tego
typu stref. Pierwszg jest strefa intymna (do 45 cm) nastepnie
osobista (miedzy 45 cm a 1,2 metra), spoleczna (miedzy 1,2
metra a 3,5 metra) oraz publiczna ( wigcej niz 3,5 metra)[8].

Komunikacj¢ twarza w twarz zastgpita rozmowa osob
przed ekranem komputera lub urzadzeniem mobilnym. Zycie
srodowiska studenckiego przeniosto si¢ w duzej mierze do
przestrzeni wirtualnej. Wiele spraw zalatwia si¢ przez inter-
net. Jesli dochodzi do bezposredniej komunikacji odbywa si¢
to przy zachowaniu rezimu sanitarnego. Odnotowuje si¢ takze
liczne przypadki famania obostrzen w postaci nie przestrzega-
nia nakazoéw noszenia maseczki czy skracania dystansu spo-
tecznego.
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W okresie pandemii ludzie zaczynaja powszechnie stoso-
wac¢ ramy podczas interakcji spotecznej. Wspomniane pojgcie
to metafora uzyta przez Erwina Goffmana. Przypomina rame,
w ktorej znajduje si¢ pewien obraz. Wszystko poza nig jest
wyrzucane na zewnatrz[5]. Podobnie jest obecnie. Ludzie od-
rzucajg inne osoby, gdyz bojg si¢ zagrozenia z ich strony. Stro-
nig od nich. Widzac tylko zagrozenia, nie dostrzegajg szans.
Nie wiedza, ze w kryzysach rodzg si¢ takze nowe mozliwosci
dziatania. Powstajg r6zne pomysly na zycie. Wiele organizacji
pojawito si¢ na rynku podczas kryzysow. Ich tworcy wyko-
rzystali szanse jakie pojawity si¢ na rynku.

Epidemia koronawirusa jest katalizatorem dynamicznego
rozwoju technologii. Szczegdlnie widoczne jest to w obszarze
informatycznym a takze informacyjnym.

ZARZADZANIE W CHAOSIE

Niepewno$¢ i niestabilno$¢ w obrebie srodowiska, w kto-
rym funkcjonuje szkota sprawia, ze niezb¢dna staje si¢ nowa
strategia, ktora uwzglednia¢ bedzie przyspieszenie jakim
poddawane sa organizacje. Na problem organizacji w ruchu
zwracala w przesztosci uwage Ewa Mastyk-Musial. Wskazy-
wala, ze wiele z nich posiada zdolno$¢ adaptacji do owego
przyspieszenia. Jako dowod wskazywata organizacje branzy
nowych technologii. Ich strategia osadzata si¢ na zmiennym
otoczeniu. W zwigzku z tym nieustannie zmieniaty si¢ dajac
odpowiedZ na wspomniane otoczenie, ktore wymuszato na
nich te dziatania [10]. To samo dotyczy obecnie szkot wyz-
szych. Opracowywane co kilka lat strategie rozwoju musza
by¢ czesciej modyfikowane a dziatania szkot dostosowywane
do aktualnych szans i ograniczen.

Jako podmiot rynku edukacyjnego szkota wyzsza powin-
na opracowa¢ model funkcjonowania w czasach chaosu. Nie-
zbedne staje si¢ utworzenie systemu wczesnego ostrzegania.
Podstawa dla tego typu systemu sg scenariusze rozwoju sy-
tuacji. Dzieki temu mozna identyfikowaé zrédia niepewno-
$ci, a takze wiasciwie przeciwstawiaé si¢ sytuacjom chaosu.
Wszystko to za pomocg tworzenia scenariuszy. Na ich bazie
mozna odpowiednio dobiera¢ strategic dziatania[9].

Poglebiajace si¢ kryzysy w rdéznych sektorach moga ogra-
niczaé liczbe studentow. Wskutek kurczenia si¢ rynku krajo-
wego nalezy zabiega¢ o studentdow zagranicznych. Wymaga
to modyfikacji strategii i wdrazania nowych form promocji
i reklamy aby ich zacheci¢ do studiowania w uczelni. Tego
typu strategia musi oferowaé¢ im odpowiednie warunki oraz
jakos$¢ ksztatcenia. Chodzi o ksztalcenie na poziomie mi¢dzy-
narodowym oraz o dostgp do nowoczesnych zasobow biblio-
tecznych i informacyjnych.

Obecnos¢ epidemii wymusza wdrazanie na wszystkich
szczeblach funkcjonowania uczelni zasad zarzadzania kry-
zysowego. W tego typu sytuacji - a jest ona nadzwyczajna
- nalezy podejmowaé przemyslane dziatania we wszystkich
obszarach funkcjonowania uczelni.

W warunkach sytuacji kryzysowych szczegodlnego zna-
czenia nabiera kwestia inteligentnego dziatania. Od wielu lat
mowi si¢ o inteligentnej organizacji, ale jak stwierdza Kazi-
mierz Sliwa: ,,Kazda organizacja jest tworem uczacym sie,
ale nie kazda jest inteligentna. Inteligentna organizacja bedzie
robita uzytek z wiedzy uczestnikow”[15]. Wazne jest, aby za-
checaé wszystkich ludzi do kreowania wiedzy i dzielenia si¢
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a takze stosowania jej po glebokim namysle. Musimy rozwa-
zy¢ ktore jej zasoby sa w danej chwili przydatne organizacji.

W zarzadzaniu kryzysowym priorytetem staje si¢ system
motywacji. R6zne zagrozenia ostabiajg ludzkie dziatania. Lu-
dzi ogarnia bierno$¢ i apatia. Nie majg takiej energii jak daw-
niej 1 aby utrzymac w nich zapat, nalezy czesciej motywowac.
To pozwoli zapobiega¢ utracie inicjatywy u pracownikow.

W warunkach obecnych sprawg istotng jest stabilizowanie
szkot wyzszych poprzez biezaca kontrole wydatkow, przemy-
$lane inwestycje oraz ukierunkowanie na klientow z blizszego
i dalszego otoczenia.

W warunkach zarzadzania kryzysowego nowego zna-
czenia nabiera myslenie nieszablonowe. Pozwala znajdowaé
rozwigzania w trudnych sytuacjach. Przejawia si¢ to pod-
noszeniem $wiadomosci wsérdd studentow i pracownikow
o konieczno$ci podejmowania rozwaznych dziatan, zglasza-
nia pomystéw i angazowania si¢ w funkcjonowanie szkoty.
Problemy pojawiaja si¢ z réznych stron i trzeba umie¢ je iden-
tyfikowaé. Potrzebne sg pomysty i rady z réznych srodowisk
uczelni.

Proces ksztalcenia jest dzialaniem ztozonym. Nalezy
wzig¢ pod uwagge, ze ludzie pragng edukacji, ale trzeba pamig-
ta¢, ze zadajg czego$ w zamian. Chcg otrzymac co$ wigcej,
niz fakty, informacje, rozrywki oraz kwalifikacje. Nawet jesli
nie sg w stanie tego wyartykutowac, to prawdopodobnie chcg
poznawac¢ koncepcje i idee celem lepszego zrozumienia zycia
oraz $wiata, w ktorym przyszto im zy¢[14]. Szkota wyzsza
powinna im to zapewnia¢ aby mogli odczuwaé komfort psy-
chiczny. Cztowiek, ktory rozumie sens zycia wie jak utozy¢
sobie prace, aby odnie$¢ sukces.

Koronawirus sieje spustoszenic w ludzkiej psychice.
U wielu miodych ludzi rodzi si¢ zwatpienie, biernos¢, brak
inicjatywy, zalamanie nerwowe. Problemy naktadaja si¢ na
siebie. Rolg szkoty i jej nauczycieli jest budowanie u stu-
dentéw odwagi, perspektywy lepszego jutra, zachgcania do
dzialania i uczenia si¢ pod presja zagrozenia chorobg. Bez
wzgledu na to jak dlugo bedzie trwaé pandemia, nie zwal-
nia ona od zdobywania wiedzy, umiej¢tnosci i podnoszenia
kompetencji.

W warunkach postgpujacego zagrozenia epidemicznego
nalezy wygasza¢ wszelkie konflikty. Konflikt rodzi niezgode
wsrod ludzi i grup spolecznych. Pojawia si¢ wrogo$é, narasta
antagonizm migdzy stronami[6]. Tego typu sytuacje nie stuza
dobrze zarzadzaniu w czasie kryzysu. Wspomniane konflikty
kreuja stres i niezadowolenie[4].

WNIOSKI

Pojawienie si¢ pandemii sprawito, ze przed szkotami wyz-
szymi stangly nowe wyzwania. Zaczely funkcjonowaé w zlo-
zonej sytuacji i rezimie sanitarnym. Waznym zadaniem stato
si¢ zapewnienie bezpieczenstwa studentom oraz pracownikom
administracyjnym, naukowym i dydaktycznym. W tym celu
wprowadzono nakaz noszenia maseczek ochronnych, zacho-
wania dystansu spotecznego, podziatu studentéw na mniejsze
grupy w salach wykladowych oraz dezynfekcji i wietrzenia
pomieszczen w trakcie zajeé i po zajeciach.

Zagrozenie epidemiczne sprawito, ze forma zajec¢ zostata
uzalezniona od liczby zachorowan. Wzrost wymusza naucza-
nie zdalne, spadek przywraca nauczanie stacjonarne. Szkoty
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mogg decydowac si¢ takze na ksztatcenie mieszane, w ktorym
cze$¢ zaje¢ odbywa si¢ zdalnie a cze$¢ stacjonarnie.

Wyktadowcy prowadza zajgcia na platformach cyfrowych
Moodle oraz Microsoft Teams. Maja do dyspozycji rézne na-
rzedzia techniczne. Moga sprawdzac listy obecnos$ci, zadawac
pytania, udziela¢ instrukcji, prowadzi¢ zaliczenia i egzaminy,
zamieszcza¢ materiaty dydaktyczne.

Pandemia wymusza na szkotach wyzszych wprowadzanie
zarzadzania kryzysowego. Z mysla o przysztosci opracowy-
wane s3 i modyfikowane do zmieniajacych si¢ warunkoéw
strategie rozwoju uczelni. Wiadze zaczynaja postugiwac si¢
mysleniem strategicznym, ktore bazuje na scenariuszach.

Epidemia wplywa na zdrowie psychicznie i fizycznie
studentow. Stwarza zagrozenia dla §rodowiska akademickie-
go. Kwarantanny izolujg ludzi i wywotuja stany depresyjne.
U wielu jest strach przed zakazeniem wirusem. Nastapit spa-
dek aktywnosci zawodowe;.

W kazdym kryzysie pojawiaja si¢ zagrozenia oraz moz-
liwosci. W obu przypadkach niezbedne jest myslenie strate-
giczne. Analiza rynku dostarcza informacji o preferencjach
i potrzebach studentéw. Posiadajac dostep do nich mozna
opracowa¢ odpowiednie oferty ksztatcenia.

Dynamiczny rozwoj sztucznej inteligencji wymusza na
szkotach wyzszych inwestycje w infrastrukturg cyfrowa. Ich
zakup staje si¢ potrzebg chwili. Do pracy zdalnej potrzebne sg
coraz bardziej nowoczesne technologie.

Na szkotach wyzszych spoczywa obowiazek podtrzymy-
wania kreatywnosci. Trwajaca od kilku lat pandemia wptywa
na zdrowie fizyczne i psychiczne. Wielu ludzi zatamuje sig,
traci nadziej¢ na lepsza przysztosé. Wokot pojawiaja si¢ za-
grozenia. W tych warunkach misja uczelni jest wyzwalanie
w$rod studentdow zaangazowania we wspolne projekty badaw-
cze.

W zwiazku ze spadkiem liczby studentéow wiele szkot
poszukuje kandydatéw na studia za granicg. W rywalizacj¢
wlaczyly si¢ instytucje publiczne i niepubliczne. Wsparciem
dla tych dziatan pozostajg dzialy marketingu, ktére na biezaco
zbieraja informacje o potrzebach rynku ushug edukacyjnych.

CONCULSIONS

The outbreak of the pandemic created new challenges for
universities. They began to function in a complex situation
and sanitary regime. An important task has become to ensure
the safety of students and administrative, research and tea-
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ching staff. For this purpose, an order was introduced to wear
protective masks, maintain social distance, divide students
into smaller groups in lecture halls, and disinfect and ventilate
rooms during and after classes.

The epidemic threat made the form of classes dependent
on the number of cases. Growth forces e-learning, decline re-
stores classroom learning. Schools may also opt for blended
education, where some lessons are held remotely and some
are stationary.

Lecturers conduct classes on the Moodle and Microsoft
Teams digital platforms. Various technical tools are at their
disposal. They can check attendance lists, ask questions, give
instructions, conduct tests and examinations, and post tea-
ching materials.

The pandemic forces universities to implement crisis ma-
nagement. With the future in mind, university development
strategies are developed and modified to suit changing con-
ditions. The authorities are starting to use strategic thinking. It
is based on scenarios.

The epidemic affects the mental and physical health of stu-
dents. It poses a threat to the academic community. Quaranti-
nes isolate people and cause depression. Many fear contami-
nation from the virus. There has been a decline in professional
activity.

There are threats and opportunities in every crisis. In both
cases, strategic thinking is essential. Market analysis provides
information about the preferences and needs of students. With
access to them, appropriate training offers can be developed.

The dynamic development of artificial intelligence forces
universities to invest in digital infrastructure. Their purcha-
se becomes the need of the moment. More and more modern
technologies are needed for remote work.

Universities have a responsibility to maintain creativity.
The pandemic that has been going on for several years affects
physical and mental health. Many people break down, lose
hope for a better future. There are threats around. In these con-
ditions, the mission of the university is to encourage students
to engage in joint research projects.

Due to the decline in the number of students, many schools
are looking for candidates to study abroad. Public and non-
public institutions joined the competition. These activities are
supported by marketing departments that collect information
on the needs of the educational services market on an ongoing
basis.
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