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Genewskie rozmowy o przysziosci
lokalnego transportu zbiorowego

Waznym elementem, charakterystycznym systemu transportowego Genewy, jest integracja réznych Srodkdw transportu — w bezposrednim sgsiedziwie
dworca kolejowego zbudowano duzy wezet przesiadkowy, obstugujacy z tych samych perondw: tramwaje, autobusy i trolejbusy

Pod koniec maja 2013 r. Miedzynarodowa Unia Transpor-
tu Publicznego (UITP), wspdlnie z lokalnym przewoZni-
kiem TPG, zorganizowafy w Genewie 60. jubileuszowy
kongres tej organizacji potgczony z Miedzynarodowg Wy-
stawg Mobilnosci i Transportu. Pomimo ogolnoswiatowe-
go kryzysu, na wystawie swoje produkty zaprezentowato
326 wystawcow oferujgcych najnowsze technologie
Z zakresu budowy autobusow, trolejbuséw, pojazdow
szynowych, infrastruktury torowo-sieciowej, systemow
zasilania i napedu, narzedzi planowania i oplymalizacji
transportu publicznego, systemow zarzadzania taborem,
systemow pobierania opfat i informacji pasazerskiej, zaj-
mujac powierzchni¢ ponad 30 tys. m2. To o 34% wiecej
niz dwa lata temu w Dubaju.

|

Wystawa przyciggneta prawie 26 tys. zwiedzajacych, w tym
10 tys. decydentéw politycznych, operacyjnych, technicznych
i handlowych z 78 krajow Swiata. Nie ograniczata si¢ ona tylko do
pokazania produktow, lecz takze do ich wszechstronnej prezenta-
cji w ramach pietnastu tematycznych sesji ExpoForum, przygoto-
wanych przez producentow i uzytkownikow, na ktérych omowiono
praktyczne aspekty wdrazanych rozwigzan. Wszystkie nowosci
sektora autobusowego prezentowane w Genewie mozna podzieli¢
na nastepujace grupy:
m systemy BRT, bedace narzedziem rozwoju szybkiej komunika-
cji miejskiej, efektywnie uzupetniajace lokalny transport szy-
nowy;
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W nowosci w taborze tramwajowym i kolei aglomeracyjnych;

B nowoczesne komponenty, charakteryzujgce sie zmniejszong
pracochfonnoscig oraz zwiekszong trwatoscig i wydtuzonymi
przebiegami miedzyobstugowymi, wyposazone w inteligentne
sterowniki dostosowujace ich parametry pracy do warunkow
wystepujacych w danej sieci komunikacyjnej i umozliwiajace
zobrazowanie wszystkich zdarzen eksploatacyjnych, wystepu-
jacych w toku catego cyklu zycia komponentu;

B zintegrowane systemy pobierania optat i informacji pasazer-
skiej, wykorzystujgce najnowsze technologie wymiany danych;

W systemy bezpieczenstwa, obejmujgce zarowno systemy wspo-
magania prowadzenia pojazdu, jak rowniez systemy monito-
ringu i powiadamiania stuzb interwencyjnych.

Wymienione rozwigzania majg by¢ gtéwnym narzedziem pod-
noszacym jako$¢ transportu publicznego, ktory powinien by¢
waznym elementem zrownowazonego modelu miast przysztosci,
pozbawionych ucigzliwosci wynikajacych z zattoczenia motoryza-
cyjnego i zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego. Alain Flausch
— sekretarz generalny UITP — w swoim przemowieniu inaugura-
cyjnym podkre$lat, ze zrdwnowazony transport publiczny jest
motorem wzrostu gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pra-
cy. Przy planowanym podwojeniu liczby pasazerow do 2025 r.
(program PTx2), przedsigbiorstwa komunikacyjne na catym $wie-
cie powinny stworzy¢ dalsze 7 min miejsc pracy. Do tego nalezy
doliczy¢ dodatkowe miejsca pracy w firmach produkujgcych ta-
bor, komponenty i dziatajgcych na rzecz transportu publicznego.

Kongres i wystawa byty okazjg do wreczenia nagrod, w ra-
mach programu ,Wzrost z transportem publicznym”, firmom,
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kiore wprowadzity wyjgtkowe innowacje wspierajgce rozwoj trans-

portu publicznego. Jury ocenito blisko 240 aplikacji, produktow

i systemow zgtoszonych przez przewoznikéw, organizatorow oraz

producentow z 40 krajow Swiata.
Wsrod zwyciezcow znalezli sie:

m MTR Corporation Limited z Hongkongu (Chiny) w kategorii
~Model biznesowy” — za projekt Transport szynowy w powig-
zaniu z rozwojem przedsiebiorczosci w korytarzu linii metra
Shenzhen Longhua, w ktérym budowe metra sfinansowano
Srodkami pozyskanymi ze sprzedazy firmom developerskim
gruntow przylegtych do linii metra.

B Szwajcarskie Koleje Federalne (Szwajcaria) w kategorii ,,0b-
stuga klienta” — za projekt SBB Connect — podroz z przyjaciot-
mi, promujacy korzystanie z potgczen kolejowych poprzez
efektywne wykorzystanie czasu podrozy, mozliwo$¢ znalezie-
nia nowych przyjaciot i szybkg wymiane najnowszych infor-
macji.

W Zarzad Transportu Miejskiego w Singapurze w kategorii ,,Zin-
tegrowana mobilnos¢” za projekt My Transport. SG — Twdj
jeden krok w zintegrowany system transportu, obejmujacy
uruchomienie mobilnej aplikacji przeznaczonej dla pasazerow,
kierowcow i rowerzystow, dajgcej mozliwos¢ podejmowania
Swiadomych decyzji i lepszego planowania trasy przejazdu.
Aplikacja ta ma przyczyni¢ sie do przejecia przez transport
publiczny do 2020 r. 70% potokow pasazerskich w godzinach
szczytu. Ponadto otwarty model baz danych umozliwia rozwoj
innych aplikacji wykorzystujgcych dane o funkcjonowaniu
transportu publicznego.

m |VU-Traffic Technologies AG (Niemcy) w kategorii , Technolo-
gie informacyjne” — za projekt Oiwarta struktura danych
w systemie zarzadzania autobusami na obszarze Londynu
w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem technologii chmur da-
nych. Aplikacja powstata przy petnej wspotpracy z zarzadem
transportu TiL (Transport for London). Wdrozenie projektu
oznacza, ze TiL jest liderem w strategii otwartej struktury baz
danych, ktére w przysztosci mogg sie sta¢ standardem
w branzy transportu publicznego.

m RATP z Paryza (Francja) w kategorii ,Wzornictwo” — za projekt
OsmoseBus Station. obejmujgcy wykonanie prototypu inno-
wacyjnego i wielofunkcyjnego przystanku lokalnego transportu
zbiorowego, zintegrowanego z otoczeniem, opracowany w ra-
mach Europejskiego Programu EBSF na potrzeby systemow
BRT.

m Metropolia Stambut (Turcja) w kategorii ,Zaangazowanie poli-
tyczne” — za projekt 2023 Vision Istanbul, w ktdrym potgczono
wizje rozwoju miasta z rozwojem transportu publicznego, ba-
zujacego na transporcie szynowym i systemie BRT.

Dobre praktyki na rzecz zwigkszenia roli

transportu publicznego, jego jakosci i efektywnosci
Podwojenie liczby pasazerow korzystajacych z transportu pu-
blicznego w latach 2000-2025 to nie lada wyzwanie postawione
sobie przez cztonkdw UITP. Nic wiec dziwnego, ze regulamie, co
2 lata, podczas kongresu, delegaci z réznych stron Swiata wymie-
niajg sie doSwiadczeniami w zakresie wdrazania nowych techno-
logii i rozwigzan organizacyjnych, podnoszacych atrakcyjnosc
transportu publicznego, bedgcego waznym elementem w proce-
sie zrdBwnowazonego rozwoju miast i obszaréw aglomeracyjnych
na Swiecie. W 2013 r. o sprawach tych dyskutowato blisko

System transportowy Genewy bazuje na trzech, scisle powigzanych ze sobg, trak-

cjach. tramwajowej, trolejbusowej i autobusowej

To co wydaje sie trudne do pogodzenia w polskich miastach, w centrum Genewy jest
standardem — wydzielony pas dla autobusow, taksowek i.... rowerow

2,1 tys. delegatow z 78 krajow Swiata. Byto wsrad nich 12 przed-
stawicieli z Polski, reprezentujgcych takie firmy, jak: Metro War-
szawskie, Solaris Bus & Coach, Izba Gospodarcza Komunikacji
Miejskiej, Zarzad Transportu Miejskiego w Gdynii i Medcom sp.
z 0.0. Cato$¢ tematyki kongresu omowiono w ramach 21 sesji
plenarnych i 11 sesji regionalnych. Tresci prezentowane na po-
szczegOinych sesjach mozna podzielic na nastepujace obszary
tematyczne:
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modele biznesowe w transporcie publicznym,
transport publiczny w planowaniu przestrzennym,
organizacja przewozow,

inwestycje transportowe,

finansowanie transportu publicznego,

marketing,

wykorzystanie nowych technologii teleinformatycznych,
napedy alternatywne.

Tematyka sesji 60. Kongresu UITP

Modele biznesowe w transporcie publicznym

Sesja 1. Ticket4growth:

Innowacyjnos¢ jako klucz do sukcesu

Osiagniecie celow okreslonych w programach PTx2 oraz I-MO-
OVE 2.0 bedzie mozliwe wytgcznie dzieki wprowadzeniu innowa-
cyjnych modeli biznesowych 13czacych wysoki poziom obstugi
pasazera, optymalne wykorzystanie zasobow firmy, efektywnos$¢
procesow i nowg kulture pracy opartg na jak najlepszym zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi. W Genewie swoje do$wiadczenia
w tym zakresie przedstawity firmy zaréwno o zasiegu globalnym,
jak i lokalnym, bedgce liderami we wprowadzaniu najnowszych,
pakietowych rozwigzan organizacyjnych i technicznych, miedzy
innymi East Japan Railway, Ferrocarils de la Generalitat de Cata-
lunya (operator metra, kolejowych i autobusowych linii regional-
nych oraz kolejek gorskich w Barcelonie) oraz Deutsche Bahn
Arriva.

Transport publiczny w planowaniu przestrzennym

Sesja 17. Od pojedynczych kawatkéw po sensowng cafos$é

— Korzy$ci planowania zintegrowanego

Wiele miast na catym Swiecie osiggneto alarmujgcy poziom na-
sycenia ruchu, zanieczyszczenia powietrza, niekontrolowanej za-
budowy i rozlewania si¢ na obszary podmiejskie. Te czynniki po-
wodujg znaczne zwigkszenie kosztow mobilnosci. Istniejg jednak
rowniez takie miasta, kiore dzieki zrownowazonemu rozwojowi
staja sie bogatsze, oferujgc wysokg jakos$¢ zycia. W Genewie sta-
rano sie zderzy¢ ze sobg przyktady inwestowania w systemy
transportowe na zasadzie rozwigzywania problemow lokalnych
oraz inwestycji stanowigcych element rozwoju zintegrowanego

Obok Bomabardierow, TPG Genewa eksploatuje takze 44 siedmioczfonowe, dwukie-
runkowe tramwaje Stadler Tango Leman, wyposazone w superkondensatory energii,
umozliwiajgce odzysk energii hamowania, co wydatnie wptywa na obnizenie poboru
energii elektrycznej podczas ruszania
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obszaru miejskiego. Nie bez znaczenia w planowaniu zintegrowa-
nym jest takze staty monitoring zachowan mieszkancow, by na
biezagco aktualizowa¢ dokumenty strategiczne. Podczas sesji
omowiono problemy Szanghaju, stojacego przed problem zinte-
growania rozcztonkowanej sieci kolejowej, aby sprosta¢ rosng-
cym potrzebom przewozowym aglomeracji. Przedstawiono takze
pakiet dziatan w Abu Dhabi na rzecz zmiany zachowan komunika-
cyjnych w spofeczenstwie silnie zorientowanym na samochod.
Na drugim biegunie zaprezentowano brazylijskie miasto Goianie,
liczace 1,3 mIn mieszkancow, ktore stworzyto wydajny i samofi-
nansujgcy sie system transportu publicznego.

Sesja 20. Tedy prosze: Ksztattowanie rozwoju

na bazie wielkich projektéw transportowych

Duze projekty transportowe muszg pasowac do istniejgcej tkanki
miejskiej, ksztattujgc jednoczesnie przyszty rozw6j miasta. Roz-
wigzanie to jest szczegoblnie trudne w szybko rozwijajacych sie
miastach, podlegajgcych gwattownym i trudno przewidywalnym
zmianom. Konieczne jest wigc osadzanie takich projektow w diu-
goterminowych, kompleksowych planach rozwoju obszarow
miejskich. W celu zmniejszenia ryzyka takich inwestycji, szcze-
g6lng uwage nalezy zwrocié na ich elastycznos¢ funkcjonalna,
okreslajgcg mozliwo$é dalszego rozwoju systemu, korekty jego
przebiegu i szybkos¢ dostosowania potencjatu przewozowego do
potrzeb. Elastyczno$¢ duzych systemow transportowych omaowio-
no w Genewie na przyktadzie Londynu (lgrzyska Olimpijskie
2012), Johannesburga (FIFA 2010) i Rio de Janeiro (FIFA 2014).

Organizacja przewozow

Sesja 8. Organizacja rynku:

Utrzymanie obecnego stanu czy nowy paradygmat?

W ciggu ostatnich dwudziestu lat poszczegdlne kraje na catym
Swiecie stosujg radykalnie rdzne podej$cie do organizacji trans-
portu publicznego: od zlecen bezposrednich dla operatoréw we-
wnetrznych, do zupetnie otwartego i zderegulowanego rynku,
podlegajacego mechanizmom rynkowym. Kazdy z tych modeli
ma swoje wady i zalety. Na pewno wigksza konkurencja wptywa
na koniecznos$¢ optymalizacji kosztow i wprowadzania jak najbar-
dziej efektywnych rozwigzan. Z drugiej strony sterowana gospo-

Tramwaj zostat harmonijnie wpisany w zabytkowa infrastrukture miasta, na
zdjeciu siedmioczfonowy Bombardier Cityrunner na gfownym weZle prze-
Siadkowym przy wiezy zegarowej
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darka publiczna pozwala na state podnoszenie jakosci i standardu
ustug oraz zapewnia rownomierny rozw0j systemu na catym ob-
szarze. Podczas sesji w Genewie, przeprowadzono analize wad
i zalet poszczegolnych modeli na przyktadzie Niemiec, Holandii,
Szwajcarii, Francji, Wtoch i USA. Ponadto zastanawiano nad
mozliwoscig stworzenia nowego, hybrydowego modelu organiza-
cyjnego, wykorzystujgcego zalety pozostatych modeli, ktdry po-
tencjalnie lepiej sprosta przysztym wyzwaniom i oczekiwaniom.

Sesja 11. Od chaosu do wydajnosci:

Sformalizowa¢ nieformalne

Konkurencja ze strony nieformalnej gatezi transportu drogowego
nadal odgrywa znaczgcq role w miastach nie tylko krajow rozwi-
jajacych sie, lecz takze Europy Centralnej i Wschodniej. Przewo-
zy realizowane przez matych przewoznikow charakteryzujg sie wy-
sokg elastycznoscig i szybkim dostosowaniem oferty przewozowe;j
do potrzeb pasazerdw, ale niestety czesto ich funkcjonowanie ob-
niza standardy i wptywa na nieefektywno$¢ catego systemu trans-
portowego. Proby wprowadzenia ram organizacyjnych dla tego
typu przewozow s3 zazwyczaj udaremniane w wyniku dziafan
okre$lonych grup interesu, chronigcych swoj rynek. W ramach
sesji przeprowadzono analize prob uporzadkowania rynku prze-
wozowego w Malezji, Brazylii, Indiach czy Kolumbii, pokazujac
zaréwno sukcesy, jak i porazki oraz przeprowadzono dyskusje na
temat poszukiwania innowacyjnych modeli biznesowych obejmu-
jacych te grupe przewoznikow, w kiérej koordynacja z innymi
Srodkami transportu, umozliwia wytworzenie optymalnej wydaj-
nosci caftego systemu.

Inwestycje transportowe

Sesja 9. Ocena dziatania kluczowych inwestycji

i ich rzeczywista kontrola

System wskaznikow oceniajacych funkcjonowanie inwestycji jest
szeroko stosowany w sektorze transportu publicznego, choé
w wiekszo$ci przypadkéw ogranicza sie on jedynie do kosztow
operacyjnych, bez uwzgledniania kosztow spotecznych. Najwiek-
szym problemem jest pomijanie pewnych wskaznikow, w przy-
padku gdy zakfadanych w planie parametrow oddziatywania inwe-
stycji nie udaje sie osiggng¢. Bardzo czesto krytyczne uwagi
i negatywna ocena projektu stajg sie poufne, a system jest eks-
ploatowany mimo ponoszonych strat. Sg jednak miejsca na Swie-
cie, w ktorych realizacja duzych inwestycji transportowych i ich
pozniejsza eksploatacja podlegajg stalemu monitorowaniu,
a w przypadku wystgpienia zaktdcen, zmiany uwarunkowan ze-
wnetrznych lub braku petnej realizacji celow wprowadzane sg na-
tychmiast mechanizmy naprawcze. Jako modelowe rozwigzania
w tym zakresie zaprezentowano budowe linii BRT w Teheranie
w korytarzu linii metra, przeprojektowanie zarzgdzania finansowe-
go oraz systemow pobierania optat i zarzadzania flotg w ramach
sieci BRT Transantiago (Chile) jak rowniez monitorowanie mobil-
no$ci planu strategicznego w Dubaju.

Sesja 16. Wrazliwo$¢ i odporno$¢ systemow transportowych

Systemy transportowe obstugujgce duze metropolie sg bardzo
ztozone, a tym samym narazone na réznego rodzaju zagrozenia na
skutek klesk zywiotowych, zmian klimatycznych, atakow terrory-
stycznych czy nawet kryzysu gospodarczego. Mogg one nieod-
wracalnie lub na dtugi okres zagrozi¢ prawidtowej eksploataciji
systemu i mobilno$ci ludzi. Dlatego w toku projektowania no-

Genewa zacheca do korzystania z transportu publicznego wszystkich tury-
stow. Kazdy przylatujacy otrzymuje bezpfatnie bilet godzinny, umozliwiajacy
dojazd srodkami komunikacji miejskiej do hotelu. Na zdjeciu dwuprzegubo-
wy Hess lightTram na linii faczacej port lotniczy z centrum miasta

wych inwestycji, decydenci i projektanci muszg uwzglednia¢
wrazliwo$¢ systemu na tego typu zdarzenia i przygotowac¢ odpo-
wiedni system zabezpieczen. Na ile nalezy chroni¢ sie przed taki-
mi zdarzeniami? Podczas kongresu przedstawiono skutki i wptyw
na system transportu publicznego takich zdarzen, jak tsunami
w Japonii, huragan Sandy w New Jersey, czy trzesienie ziemi
w Christchurch (Nowa Zelandia) oraz sposoby prewencji zastoso-
wane w metrze w Seulu (Korea Pd.).

Sesja 21. Przesiadki i wezty przesiadkowe

Warunkami koniecznymi do przyciggniecia i utrzymania pasa-
zerdw w transporcie publicznym jest zaoferowanie dogodnej
czestotliwosci i duzej predkoSci przejazdu. Nie mozna jednak za-
pominac, ze transport publiczny nie jest wyspg i bez tatwego do-
stepu do stacji i zapewnienia odpowiedniego stopnia integracji
miedzy autobusem a kolejg, autobusem a autobusem, samocho-
dem a autobusem, pociggiem a rowerem we wszystkich mozli-
wych kombinacjach, zwiekszenie liczby pasazeréw nie bedzie
mozliwe. Oczywiscie sama przesiadka jest barierg, ktora skutecz-
nie moze zniecheci¢ do korzystania z transportu publicznego.
Dlatego projekt weztdw przesiadkowych jest bardzo waznym ele-
mentem systemu transportowego, aby przetamywac bariery nie
tylko fizyczne, lecz rowniez mentalne. Wptyw na akceptacje prze-
siadki majg takie elementy jak petne zabezpieczenie pofgczen
przesiadkowych i zoptymalizowanie czasu przesiadki, zminimali-
zowanie drog dojscia miedzy stanowiskami wezta, zapewnienie
odpowiednich systemow bezpieczenstwa, dostarczenie wymaga-
nej informacji, uproszczenie taryfy, zaoferowanie dostepu do in-
nych ustug lub placéwek handlowych. Realizacje tych warunkow
pokazano na przykfadzie Birmingham, ktore zbudowato system
,00 and ride”, miast Korei Potudniowej, gdzie wybudowano
dworce KTX integrujgce kolej duzych predkosci z kolejowym ru-
chem regionalnym oraz Monterrey, kiore podjeto strategiczng de-
cyzje o budowie linii BRT Metrorrey, dowozacych pasazerow do
Srednicowe;j linii metra.

Finansowanie transportu publicznego

Sesja 3. Bo do tanga trzeba dwojga:

Partnerstwo w dostepie do pieniedzy

W ostatnim dziesiecioleciu zrealizowano w miejskim transporcie
publicznym rozne rodzaje partnerstwa publiczno-prywatnego.
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Niestety tylko niektore z tych przedsiewzie¢ zakonczyty sie sukce-
sem. Jest rowniez wiele takich, w ktorych nie udato sig 0siggnaé
zaktadanych wskaznikow. W ramach tej sesji przedstawiono do-
ktadng analize wybranych systemow w Belgii, Francji, Indiach
i Finlandii, z omowieniem czynnikow ryzyka i wptywu czynnikow
zewnetrznych na funkcjonowanie inwestycji transportu publiczne-
go, zbudowanej w ramach PPP. Analizowane inwestycje obejmu-
ja zarowno infrastrukture — w tym zautomatyzowang linie metra
— jak rowniez pojazdy i zajezdnie. Poszczegoine prezentacje po-
kazywaty analize przeptywu $rodkéw finansowych, poczawszy od
fazy projektowania i budowy, do fazy eksploatacji systemu.

Integracja transportu publicznego

Sesja 4. Mobilno$¢ intermodalna:

Wejscie do nastgpnej generaciji

Posiadanie samochodu nie jest dla mfodych ludzi w wysoko roz-
winietych krajach Europy Zachodniej i Japonii wyznacznikiem
luksusu i osiggnietej pozycji spofecznej. Jak pokazujg badania
Timescout z 2010 r., poruszanie sie w Sposob najbardziej dogod-
ny, bez przymusu posiadania wtasnego samochodu, jest obecnie
najwieksza potrzebg rozwinietych spoteczenstw. Ten trend demo-
toryzacji jest wielkg szansg dla transportu publicznego. Oczywi-
Scie nawet najbogatszy kraj nie jest w stanie zorganizowac syste-
mu transportu publicznego podjezdzajacego pod drzwi z duzg
czestotliwo$cia. Dlatego tak waznym elementem jest powigzanie
wysokowydajnych systemow transportu z nowymi ustugami, taki-
mi, jak car-sharing, rowery publiczne i autobusy na telefon. Pod-

Na duzych weztach przesiadkowych pojawity sie duze tablice LCD, nie tylko
wyswietlajgce informacje o czasie odjazdu w czasie rzeczywistym, lecz row-
niez dodatkowe informacje o objazdach i zakfdceniach oraz kierunki i odle-
gfosci dojscia do innych peronéw wezfa
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czas sesji zaprezentowano kompletny system mobilnosci na
przyktadzie Hanoweru, powigzanie ustug kolei szwajcarskiej
z ogo6Inokrajowym systemem wypozyczalni samochodowych Mo-
bility Car oraz integracje z transportem zbiorowym systemu rowe-
row publicznych w Kyoto. W trakcie dyskusji podkreslano takze,
ze pokoleniowe zmiany wcale nie muszg by¢ zagrozeniem dla
przemystu samochodowego, lecz przy zbudowaniu okreslonych
sojuszy duzg jego Szansa.

Sesja 5. i-MOVE 2.0:

Modele informacyjne w procesie integracji transportu miejskiego
Konwencjonalny transport publiczny pozostawia wiele luk w ca-
tym tancuchu mobilnosci obywateli. To jedna z gtéwnych barier
rozwoju transportu publicznego na $wiecie. Zniwelowanie tej ba-
riery jest mozliwe poprzez zaoferowanie kompleksowego portfela
ustug ,one-stop-shop”, zawierajgcego w jednym miejscu petng
informacje o dostepnych ustugach przewozowych i ptatnosciach.
To wfasnie ten element jest podstawg nowej koncepcji I-MOQVE
2.0, powszechnego korzystania z aplikacji internetowych oferuja-
cych wiele wygodnych i tatwo dostepnych opcji, ktdre pasujg do
warto$ci i stylu zycia poszczegdlnych obywateli, w celu utatwie-
nia korzystania z komunikacji miejskiej. Stworzenie takiej platfor-
my wymaga petnej wspotpracy z firmami telekomunikacyjnymi,
bankami i dostawcami rozwigzan internetowych. W procesie roz-
woju nowych technologii transport miejski nie moze by¢ tylko
wykonawcg wozokilometrow, lecz musi by¢é podstawowym ele-

Typowym wyposazeniem wezféw przesiadkowych obok tablicy informacyjnej
Jjest automat biletowy. Obsfuge systemu biletowego dla catego regionu za-
pewnia zewnetrzna spdtka Uniresco



~——analizy

mentem tancucha mobilnosci, oferujgcym duzg warto$¢ dodang
dzieki miliardom uzytkownikow w skali catego Swiata.

Sesja 6. Debata prezesow spotek kolejowych:

sprostac lokalnym wyzwaniom

Obecnie okoto 90% przejazdow kolejowych w Europie odbywa
sie wewnatrz i wokot metropolii. Duze potoki pasazerskie w go-
dzinach szczytu, krotkie podrdze i wyspecjalizowany tabor najle-
piej obrazujg ogrom zmian, jaki nastgpit na kolei w ostatnich la-
tach. Dzi$ jednak najwiekszym wyzwaniem kolei jest stworzenie
spojnego systemu dla pasazerow, kidrzy z kolei przesiadajg sie
do autobusow, tramwajow i metra. Aby zrobi¢ to jak najlepiej,
potrzebne sg podobne standardy jakoSci oraz zintegrowane syste-
my informacji pasazerskiej i taryfowe. Problem standaryzacji jest
bardzo istotny w zwigzku z rozszerzajacg sie liberalizacjg rynku,
tak aby kazdy z konkurentow byt przygotowany na wymiane infor-
macji z pozostatymi graczami funkcjonujgcymi na lokalnym rynku
przewozowym. O tym wtasnie dyskutowali prezesi spotek kolejo-
wych z takich miast, jak Barcelona, Mediolan, Hongkong, Seul
i Berno oraz z globalnych spotek Arriva plc, East Japan Railway
i SNCF.

Sesja 12. Transport publiczny na obszarze metropolii

genewskiej

Gospodarz kongresu zaprezentowat na sesji oryginalne rozwigza-
nia transgraniczne w zintegrowanym systemie transportu publicz-
nego, obejmujgcym zaréwno Szwajcarie, jak i Francje, gdzie
w ramach wspdlnego systemu planowania i poboru opfat funk-
cjonuje kolej, kolej regionalna, szybka kolej miejska, autobusy,
trolejbusy i tramwaje.

Marketing

Sesja 2. Zaangazowani klienci:

Klatwa czy btogostawienistwo?

Wykorzystanie w interaktywnym dialogu mediow
spotecznosciowych i aplikacji firm trzecich

Media spotecznosciowe zmienity diametralnie sposob komunika-
cji miedzyludzkiej i przyspieszyty wymiane informacji. Bariery
wyrazania opinii i informacji znikty wraz z pojawieniem sie wyso-
ce innowacyjnych aplikacji mobilnych, w zwigzku z czym nie
mozna juz by¢ obojetnym na tre$ci pojawiajace sie w sieci. Po-
mimo ze coraz wiecej firm przewozowych korzysta z tego kanatu
wymiany informacji, w wielu ptaszczyznach jest to obszar niewy-
korzystywany do konca. Podczas tej sesji zaprezentowano, jak
transport publiczny moze korzysta¢ z nowych kanatow medial-
nych dla rozwoju marketingu, relacji z klientami oraz podnoszenia
jakosci ustug.

Sesja 10. Projektowanie uniwersalne:

Polityka transportowa w starzejacym sig spofeczeristwie

Szacuje sig, ze w 2050 r. 22% Swiatowe]j populacji bedzie w wie-
ku powyzej 60 lat. W niektorych regionach Swiata odsetek tej
grupy spotfecznej stanowit bedzie ponad 60%. Dlatego czes$¢
decyzji podejmowanych obecnie, musi uwzgledniaé te zmiany
demograficzne. Juz dzi§ wiele miast ktadzie olbrzymi nacisk na
dostosowanie systemow transportowych do potrzeb 0séb o ogra-
niczonej sprawno$ci ruchowej, poprzez inwestowanie w tabor
i odpowiednig infrastrukture przystankowa. Nie mozna jednak za-
pomina¢ o prowadzeniu dziatan spotecznych, zachecajgcych

Chociaz TPG Genewa eksploatuje 10 dwuprzegubowych trolejbuséw HESS lightTram
0 dfugosci 24 m, ich eksploatacja nie wymagafta budowy specjalnych drog. Wszystkie
trolejbusy, jak i 24-metrowe autobusy eksploatowane sg w normalnym ruchu ulicz-
nym

Dla przyspieszenia ruchu, autobusy i trolejbusy na wielu odcinkach korzystajg z wy-
dzielonych buspasow. Na zdjeciu Hess Swiss Trolley, na buspasie, wydzielonym
centralnie na moscie przy jeziorze Lemariskim

W centrum miasta z tej samej infrastruktury przystankowej mogag korzystac tramwaje,
trolejbusy i autobusy

starszych ludzi do zwiekszania mobilno$ci i przygotowaniu ustug
przeznaczonych specjalnie dla nich, np. w zakresie informacji pa-
sazerskiej. Nie bez znaczenia jest takze wypracowanie wsrod pra-
cownikow przewoznikow, zwtaszcza wsrod prowadzacych pojaz-
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dy, wysokiego stopnia empatii i wrazliwo$ci na potrzeby tej grupy
spotecznej. Podczas kongresu zaprezentowano dos$wiadczenia
z wprowadzaniem rozwigzan adresowanych do ludzi starszych
w Londynie, Toyamie (Japonia), Antwerpii (Belgia) i Laval (Ka-
nada).

Sesja 19. Sita marketingu do tworzenia warto$ci dodanej

dla klienta

Wielu przewoznikow ogtosito w swojej strategii rozwijanie dziafan
zorientowanych na klienta, uznajac ich decydujgce znaczenie.
Niestety w wielu przypadkach dziatania te nie zakonczyty sie suk-
cesem. Gtownym tego powodem jest brak wystarczajacej wiedzy
0 swoich klientach, ich potrzebach i oczekiwaniach. A przeciez
styl i jako$¢ zycia odgrywa coraz wazniejszg role w organizacji
codziennej mobilnosci. Dlatego w dziataniach marketingowych
zaréwno organizatorow, jak i przewoznikdw nalezy rozwijac¢ indy-
widualne podejscie do klientow w celu spetnienia ich wymagan.
Podczas kongresu przedstawiono dobre praktyki w tym zakresie
z Monachium, Berlina, Paryza, Singapuru i Rijadu. Podejmowane
dziatania obejmujg innowacyjne podej$cie do pasazera w celu
zminimalizowania jego obaw co do kosztow i pewnosci przejazdu
oraz wprowadzania nowych lini i produktow, a takze optymalizo-
wanie przychoddw. Dzigki nim ustuga transportu publicznego po-
winna by¢ postrzegana jako produkt ,lifestylowy”.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie
Sesja 7. Czy zmiany w kulturze pracy s3 korzystne

dla catego otoczenia: pracownikow, klientéw i samej firmy?
Swiadczenie wysokie] jakosci ustug i osiaganie wysokiego stop-
nia zadowolenia klientow jest mozliwe jedynie dzieki zaangazo-
waniu catej zatogi, silnie zwigzanej z firmg. Doprowadzenie do
dtugotrwatego efektu zarowno dla pracownikow, jak i klientow
mozna 0siggnac poprzez szerokie porozumienie wokot strategii
i misji firmy. Obecnie najwazniejszym zadaniem w sektorze trans-
portu publicznego jest dotarcie do kazdego pracownika i uzmy-
stowienie mu jego roli oraz wtasnego wkfadu w sukces nie tylko
firmy, ale i miasta. Musi to by¢ potaczone z dokfadnym opisem
procesow realizowanych przez poszczegolnych ludzi i zwieksza-
niem poczucia bezpieczenstwa socjalnego. Zwiekszanie zadan
przewozowych wymagac¢ bedzie nie tylko zwiekszenia zatrudnie-
nia, lecz rowniez poprawy stosunkéw pracy oraz komunikacji we-
wnetrznej pomigdzy szczeblem zarzadzajacym i wykonawczym,
statego monitorowania postaw i zachowan oraz wyréwnywania
rol, jak rowniez odpowiedzialnosci na poszczegolnych stanowi-
skach. Analize wptywu zmiany kultury pracy w celu poprawy wy-
nikow firmy przeprowadzono na przyktadzie zrealizowanych juz
programow w Lozannie, Hongkongu i Montrealu.

Sesja 18. Jak sta¢ sie pozadanym pracodawca?

Przyciagniecie i uirzymanie utalentowanych pracownikéw

Na wszystkich kontynentach przewoznicy borykajg sie z tym sa-
mym problemem — przyciggniecia, zatrudnienia i zatrzymania wy-
soko wykwalifikowanych i pozytywnie zmotywowanych pracowni-
kow. Wyzwanie to rozni sie w poszczegolnych regionach $wiata,
w zalezno$ci od ogdlnych realiow rynku pracy. Generalnie mozna
jednak dostrzec w tym procesie wiele podobienstw. Wptyw na
zachowanie stabilnej sytuacji kadrowej majg takie czynniki, jak
poprawa wizerunku operatora i transportu publicznego, warunki
pracy, rozwoj ksztatcenia i szkolenia oraz podnoszenie kwalifika-
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cji do wymagan obowigzujgcych w sformalizowane] strukturze.
Nie bez znaczenia sq takze procedury rekrutacji obejmujace duzg
liczbe kandydatow oraz sposob aklimatyzacji w firmie i osiggania
~dumy z pracy”. Odpowiednie praktyki w zakresie zarzadzania ze-
spofem ludzkim, w ramach sprzezenia zwrotnego majg wptyw na
postrzeganie przewoznika, a tym samym na transport publiczny
oraz atrakcyjno$¢ pracy. W Genewie doswiadczenia w zakresie
efektywnych procesow rekrutacyjnych, doskonatosci w zarzadza-
niu zasobami ludzkimi i wysokiej wydajnosci szkolenia przedsta-
wili miedzy innymi Keolis Transit America z Los Angeles, TMB
Barcelona z Hiszpanii i RATP z Paryza.

Wykorzystanie nowych technologii teleinformatycznych
Sesja 13. Ponad strumieniem informacji:

Osobista nawigacja w twojej kieszeni

Rozwoj technologii informatycznych i telekomunikacyjnych spo-
wodowal, ze najbardziej obszerng ksiazke z rozktadami jazdy mo-
zemy zmiesci¢ w dowolnym telefonie komdrkowym. Ogromny za-
kres gromadzonych danych jest jednak tak wielki, ze tatwy dostep
do nich w czasie rzeczywistym jest powaznie ograniczony. Dlate-
go obecnie pojawia sie dylemat jak najlepiej wykorzystac zbiera-
ne dane i jak najlepiej je udostgpnia¢. Rownie waznym aspekiem
jest integracja w systemach mobilnych danych, pochodzacych
od roznych przewoznikow. Zdynamizowanie tego procesu moze
nastapi¢ poprzez stosowanie otwartych protokotow i transfer da-
nych do krajowych systemow nawigacyjnych, ktére moga by¢ czy-
tane przez typowe, ogdlnodostepne urzadzenia i aplikacje GPS.

Sesja 15. Standard NFC moze zamknaé luke

w systemach poboru optat

Dzieki standardowi Near Field Communication (NFC) telefon ko-
morkowy moze dziataC jak karta elekironiczna. Oznacza to, ze
mozna go stosowa¢ w celu otwarcia bramki (np. w metrze), czy
identyfikacji wtasciciela, nawet jesli bateria jest roztadowana.
Wraz z dalszym rozwojem technologii NFC, wykorzystanie tele-
fonu komorkowego zostanie znacznie rozszerzone, dzieki mozli-
wosci dwustronnej komunikacji. Telefon jest nie tylko nosnikiem
informacji, lecz moze takze petni¢ funkcje czytnika kart elekiro-
nicznych. Przewagg telefonu komorkowego nad kartg elektronicz-
ng jest wiasne zrodto zasilania, duzy ekran, klawiatura i mozli-
wos¢ wymiany informacji w catej przestrzeni objetej stacjami
bazowymi. Za pomocg telefonu komoérkowego mozna wiec w do-
wolnym momencie kupi¢ bilet i odebra¢ informacje o zaktoce-
niach w ruchu. Obydwie te funkcje s3 mozliwe do zintegrowania
w jednej aplikacji i potaczenia z aplikacjami innych firm. Przykta-
dem jest system moBilet w Polsce (potaczenie ptatnosci za bilet
komunikacji miejskiej i parkowanie w SOP). W Genewie do-
Swiadczenia w zakresie wykorzystania technologii NFC zapre-
zentowaty wspdlnie Thales i Orange oraz Calypso. Ponadto,
przedstawiciel Centrum Standaryzacji z Brukseli przedstawit za-
awansowanie prac nad opracowaniem jednolitego standardu dla
zastosowan telematycznych i transportowych.

Napedy alternatywne

Sesja 14. Niezaleznos¢ od paliw kopalnych

na bazie elekiromobilno$ci, inteligentnych sieci

i nowych no$nikéw energii

Globalny popyt na mobilno$¢ szybko rosnie. Przewiduje sig, ze
w2050 r. liczba samochodéw osobowych potroi sie. Skutkiem
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tego bedg wysokie koszty mobilnosci, zwigzane z zatorami i emi-
sjg spalin. Mimo ze jednostkowe zuzycie energii w transporcie
publicznym, niezbedne do przewiezienia 1 pasazera na odlegtos¢
1 km jest znacznie nizsze niz w przypadku samochodu osobowe-
go, juz obecnie wiadomo, ze dostep do paliw stanie sie takze
problemem przedsiebiorstw komunikacyjnych. Dlatego tak wazne
staje sie przygotowanie sensownej alternatywy dla paliw ropopo-
chodnych. Najblizszy czas pokaze, czy przyszto$¢ miejskiego
transportu zbiorowego bazowa¢ bedzie na paliwach syntetycz-
nych, czy na napedzie elekirycznym, a moze na rozwigzaniach
mieszanych. Bedzie to zalezne nie tylko od producentéw pojaz-
dow, lecz takze od polityki koncernow naftowych.

Regionalne uwarunkowania

rozwoju transportu publicznego

Tematyka sesji regionalnych rowniez poswiecona byta podnosze-
niu jakosci transportu publicznego i jego atrakcyjnosci, ze szcze-
go6lnym uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan. Grupa azjatyc-
ka zostata podzielona na trzy podgrupy obejmujgce Rosje, Indie
oraz kraje Azji Potudniowo-Wschodniej i rejon Pacyfiku. O ile
w przypadku Rosji i Indii gtownym problemem jest przeciw-
dziatanie spadkowi udziatu podrozy realizowanych transportem
publicznym, o tyle w Azji Potudniowo-Wschodniej szczegolny
nacisk kfadziony jest na obstuge megamiast, gdzie kluczowym
problemem jest sprostanie rosngcemu zapotrzebowaniu na
przewozy.

W duzych miastach Indii obserwuje sie znaczny wzrost mo-
bilnoSci, spowodowany rozwojem gospodarczym, szybkim tem-
pem urbanizacji i przemieszczaniem sie duzej liczby ludzi ze wsi
do miast. Wraz ze zwigkszaniem sie zamoznos$ci mieszkancow,
dynamicznie zwieksza sie udziat w ruchu prywatnych samocho-
doéw osobowych. Ma to bezposredni wptyw na zwiekszanie sig
zattoczenia motoryzacyjnego i zanieczyszczenie Srodowiska natu-
ralnego. Dostepne $rodki publicznego transportu w wiekszosci
miast sg zattoczone, niewygodne i niebezpieczne. Specjalisci
biorgcy udziat w sesji stwierdzili, iz w celu poprawy mobilnosci
miejskiej w tym kraju, szczegdlny nacisk nalezy zwroci¢ na za-
pewnienie Srodkom transportu publicznego priorytetu w ruchu,
integracje roznych gatezi transportu i stworzenie nowoczesnych
centrow przesiadkowych, dostosowanych do obstugi duzych po-
tokow pasazerskich.

W Azji Potudniowo-Wschodniej gtéwny nacisk w utrzymaniu
wysokiej pozycji transportu publicznego w przewozach ktadziony
jest na proces zintegrowanego planowania, porzadkujgcy rozwoj
megamiast. Ponad 10 mIn mieszkancow ma 11 z 19 miast regio-
nu. Wraz ze zwiekszaniem sie liczby mieszkancow, zwieksza sie
takze obszar miast, co istotnie wptywa na wydtuzanie sie drogi
i czasu dojazdu. Dlatego obok realizacji duzych inwestycji zwig-
zanych z budowg metra, szybkiej kolei miejskiej czy systemow
BRT, rownie waznym czynnikiem jest tworzenie lokalnych cen-
trow ustugowych i logiczne rozmieszczenie w przestrzeni obsza-
row mieszkaniowych, ustugowych i przemystowych. Réwnolegle
z rozwojem duzych inwestycji infrastrukturalnych, w transporcie
publicznym wprowadza sie najnowsze technologie z zakresu tele-
matyki i telekomunikacji, pozwalajace w jak najlepszy sposob do-
trze¢ do klienta.

Sesja potnocnoamerykanska i australijska poSwiecona byta
zwiekszaniu roli transportu publicznego na rozlegtych obszarach
miast o mafej gestosci zaludnienia poprzez rozwdj transportu

Najdtuzszy z eksploatowanych przez TPG Genewa autobuséw — 24-metrowy Van-

-Hool AGG 330

1

Kazdy z nowych pojazdéw jest wyposazony w nowoczesny system informacji pasazer-

skiej 0 podwdjnych monitorach LCD o przekatnej 20 cali

o
Zabytkowy obszar miasta obstuguja niskopodfogowe minibusy, najczesciej
Mercedes Sprinter

modalnego i maksymalne wykorzystanie gtownych korytarzy tran-
zytowych.

Gtownym problemem krajow afrykanskich jest znalezienie
odpowiednich $rodkéw finansowych na budowe i eksploatacje
wysokowydajnych i elastycznych systemow BRT. Swoje doswiad-
czenia w tym zakresie prezentowali przedstawiciele RPA, Wybrze-
za Kosci Stoniowej, Kenii i Nigerii. Obok problemow technicz-
nych prelegenci zwracali takze uwage na problem stabilnosci
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politycznej, majacej olbrzymi wptyw na decyzje dotyczace inwe-
stycji transportowych.

W Ameryce tacinskiej, w ciggu ostatnich szesnastu lat, liczba
rodzin klasy Sredniej zwiekszyta sie ponad dwukrotnie z 56 do
128 min. Spowodowato to wzrost zamoznosci i zdolnosci kredy-
towej mieszkancow w wigkszosci krajow tego regionu. Tym sa-
mym samochod osobowy i motocykl staty sie dobrem o wiele
bardziej dostepnym. Zwigkszenie mobilnosci przez te Srodki
transportu wptywa jednak na zwiekszenie zattoczenia motoryza-
cyjnego i zwieksza udziat czasu traconego w korkach ulicznych.
Nic wiec dziwnego, ze to wtasnie w tym regionie dynamicznie
rozwijane sg systemy BRT, prowadzone na autonomicznych od-
cinkach drog i zapewniajgce wieksze predkoSci przemieszczania
sie niz samochdd osobowy i konwencjonalny autobus. W celu
skutecznego konkurowania z samochodem osobowym bez-
wzglednie nalezy dba¢ o poprawe jakosci ustug, podnoszac
przede wszystkim komfort podréozy. Temu zagadnieniu poswigco-
na byta dyskusja podczas tej sesji regionalnej.

Podobne wyzwania stojg takze przed wtadzami miejskimi
panstw Bliskiego Wschodu i Potnocnej Afryki (region MENA),
kiore obecnie przechodzg olbrzymie przemiany polityczne i spo-
teczne. W wigkszosci przypadkdw miasta te sg na poczatku drogi,
jakg przeszty miasta w Ameryce tacinskiej czy Azji Potudniowo-
-Wschodniej. Do$wiadczenia tych krajow pokazuja, jak olbrzymi
wplyw na rozw6j gospodarczy ma rozwoj transportu publicznego.
To powoduje, ze w wielu miastach MENA wtasnie teraz konczy
sie etap budowy nowoczesnych systemow transportu publiczne-
go, gtownie szybkiej kolei miejskiej i systemow BRT. Jednak na
skutki realizacji tych inwestycji trzeba bedzie poczekac do kolej-
nej dekady i przeanalizowac ich wptyw na kierunki rozwoju ob-
szarOw zurbanizowanych w tym rejonie Swiata.

Szybko rozwijajacej sie Turcji zostata poswigcona oddzielna
sesja. Podobnie jak w krajach Azji Potudniowo-Wschodnigj,
szybkie tempo urbanizacji i wzrostu gospodarczego spowodowato
zardwno wzrost popytu na ustugi przewozowe, jak i rosngce ocze-
kiwania w zakresie mobilno$ci miejskiej. W ciggu ostatnich lat
kilka miast w Turcji podjeto wyzwanie sprostania szybko narasta-
jacym problemom mobilnos$ci w miastach. W tym czasie oddano
do uzytku nowe linie metra, linie tramwajowe i linie BRT. Jedno-
cze$nie przemodelowano sieci autobusowe, a prywatne linie mi-
nibusowe i mikrobusowe poddano probie integracji z pozostatym
systemem transportowym. Na sesji regionalnej swoje doswiad-
czenia w zakresie przebudowy systemu transportowego prezento-
waty Stambut, Ankara, Izmir, Bursa i Kayseri.

Sesje europejskie byty poswigcone gtéwnie organizacji rynku
przewozowego na naszym kontynencie. Gtownym tematem obrad
jednej z nich byta zapowiadana przez Komisje Europejskg nowe-
lizacja rozporzadzenia WE 1370/2007, w wiekszym stopniu
otwierajgca rynek ustug przewozowych w miastach. Wielu spe-
cjalistow podkre$lato, ze nierozsgdnym jest zmiana przepisow,
wynegocjowanych w toku dfugich dyskusji, przed zakonczeniem
okresu przejSciowego, czyli przed 3 grudnia 2019 r., kiedy za-
czng dziata¢ wszystkie mechanizmy okreslone w tym akcie praw-
nym. Gtowne obawy w zwigzku z ograniczeniem mozliwo$ci regu-
lowania rynku zwigzane sg z brakiem odpowiednich narzedzi do
prowadzenia polityki zrownowazonego rozwoju w miastach oraz
zapewnienia stabilnego finansowania duzych inwestycji transpor-
towych.
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Na kolejnej sesji skupiono sig na problemach transportu pu-
blicznego w krajach Europy Centralnej i Wschodniej, gdzie orga-
nizatorzy i przewoznicy muszg pokona¢ wiele barier, takich jak
stale rosngca liczba samochoddw osobowych, koniecznos¢ zmia-
ny ludzkich przyzwyczajen i przede wszystkim brak stabilnych
zrodet finansowania budowy i funkcjonowania systemow trans-
portu zbiorowego. Pomimo tych ograniczen, $rodki unijne wpty-
nety na rozwoj transportu publicznego w tym rejonie i wyrowny-
wanie standardow w poréwnaniu z pozostatymi krajami Unii
Europejskiej. Podczas sesji przedstawiono zrealizowane projekty
transportowe w Budapeszcie, Warszawie, Bukareszcie, Aradzie
i Belgradzie, gdzie jednym z wazniejszych rezultatow byta efek-
tywnos$¢ kosztowa.

Innowacje na Miedzynarodowej Wystawie Mobilnosci
i Transportu
Miedzynarodowa Wystawa Mobilnosci i Transportu byta integral-
ng czescig 60. kongresu Miedzynarodowej Unii Transportu Pu-
blicznego (UITP), zorganizowanego wspolnie z lokalnym prze-
woznikiem TPG w Genewie. Zaletg tej wystawy jest zgromadzenie
na niewielkiej przestrzeni najnowszych produktow i technologii
przeznaczonych dla sektora transportu publiczneego. O jej randze
Swiadczy planowanie przez wielu producentow premierowych po-
kazow swoich produktow.
W czasie wystawy zorganizowano cykl wyktadoéw ExpoForum,
w ramach ktérych producenci mieli mozliwos¢ szczegotowej pre-
zentacji swoich rozwigzan. Ich tematyka obejmowata:
| ukryte elementy optymalizacji kosztow transportu publicz-
nego:
— mobilna komunikacja z kierowcami i nowe narzedzia zarzg-
dzenia personelem,
— optymalizacja procesu kierowania pojazdow do obstugi,
z uwzglednieniem zadania wykonania napraw o niewielkim
zakresie,
— operacyjne pozyskiwanie danych i i ich szybka analiza,
— systemy obsfugowe pojazdow szynowych na przyktadzie
Tramlink Nottingham,
— zaopatrzenie w czeSci zamienne jako element obnizenia
kosztow eksploatacyjnych,
— wyniki pilotazu narzedzi synchronizacji rozktadu jazdy no-
wej generacji;
| silnik spalinowy nie odszedt do lamusa:
— zwigkszenie atrakcyjnosci transportu poprzez elektromobil-
nosc,
— autobusy niskoemisyjne dostosowane do twojego miasta,
— silniki Euro 6: czynnik sukcesu ekologicznego i ekono-
micznego transportu publicznego,
— czystsze powietrze dla naszych miast,
— wysoka sprawno$¢ systemow SCR na przyktadzie Iveco-
Bus;
W oprogramowanie jako ustuga nakierowana na pasazera:
— nowe technologie w systemach biletowych,
— metoda chmur obliczeniowych: Technologia z wysokiej
potki,
— normalizacja a innowacja: Sprzeczno$ci i wzajemne uzu-
pefnianie sig?
— nowe technologie i zadowolenie klientow: Oba sg mozliwe!
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® nowe technologie poboru opfat: — optymalne wykorzystanie istniejgcych zasobow w potgcze-
— zintegrowane technologie biletowe utatwiajgce multimo- niu z inteligentnymi systemami zarzadzania,
dalno$¢, proste ptatnosci i przekazywanie informacii, — wymagania dla nowoczesnych pociggdw podmiejskich
— Be in — Be out: Zmiana komfortu, i szybkiej kolei miejskiej,
— standardy NFC telefonii komérkowej dla mobilnych syste- — kolejka ,linowa” jako innowacyjne rozwigzania dla trans-
mow biletowych, portu miejskiego.
— bezpieczna transmisja UHF w systemach biletowych; W bezpieczenstwo i ochrona:
W fransport publiczny ,made in Switzerland”: — Showcity Flensburg: najbezpieczniejszy system miejskiego
— elekiromobilnos$¢ w strategii TPG, transportu publicznego w Europie,
— nowoczesne systemy napedowe autobusow elektrycznych, — nowe technologie dla zwigkszania niezawodno$ci transpor-
— szwajcarskie systemy biletu elektronicznego jako element tu publicznego poprzez zmniejszanie wptywu czynnika
integracji transportu publicznego w granicach regionu, ludzkiego,
— e-Busy (autobusy elektryczne): — zintegrowane systemy bezpieczenstwa dla transportu pu-
— konkurencja i czysty transport, blicznego,
— od pomystu do produktu: Wdrozenie systemu indukcyjne- — nowe normy bezpieczenstwa dla systemow otwierania i za-
go dofadowania autobusow elektrycznych PRIMOVE w nor- mykania drzwi;
malnym ruchu pasazerskim, W nowe systemy biletowe w praktyce:
— Solaris Urbino — rodzina autobusow elekirycznych dla — zintegrowany system biletowy w Lahore,
Zrownowazonego rozwoju miast, — rozwigzania Hoeft & Wessel dla e-biletow w transporcie
— czysty transport publiczny o wysokiej elastycznosci — za- publicznym,
stosowanie ogniw paliwowych w budowie autobusow; — inteligentne ustugi mobilne dla ,inteligentnych miast”,
B zintegrowane systemy pfatno$ci i informacji pasazerskiej: — c¢zy otwarte standardy dla transportu publicznego OSPT
— integracja systemow pfatniczych i informacyjnych w celu Alliance™ sa w stanie spetni¢ normy bezpieczenstwa
wzmocnienia Inteligentnego Podrdznika, CIPURSE™?
— centra operacyjne w systemach inteligentnej mobilnosci, ® wydajnos¢ systemow autobusowych:
— rozwigzania nawigacyjne dla pasazerow komunikacji miej- — Bus Rapid Transit (BRT): Nowe zastosowania dla wysoko-
skiej, wydajnego systemu transportu publicznego,
— ITS i wartos¢ integraciji; — wspolne podejscie do przetfamywania barier w przysziej
B Lekkie Pojazdy Szynowe LRT: mobilnosci,
— doswiadczenie z eksploatacji niskopodfogowych tramwa- — autobusy przegubowe z napedem elektrycznym dla miast
jow TMK2200 KONCAR, przyjaznych mieszkancom,
— systemy zasilania LRT: Przeglad nowosci i rozwigzania al- — Exqui.City: Elegancja i efektywno$¢ w miejskim transporcie
ternatywne, publicznym;
— Solaris Tramino jako narzedzie operatorow do zwiekszenia ~ M nowe wyzwania dla infrastruktury kolei miejskich:
liczby pasazerow; — LRT i tramwaje dla miast $redniej wielkosci,
W optymalne wykorzystanie pojemnosci systemow kolejowych: — Technologie 3D w projektowaniu stacji metra,
— systemy transportowe 0 duzej wydajnosci LRT/Tramwaj, — przedtuzenie tramwaju do Heilbronn.
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