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Wybrane aspekty ergonomii
oraz bhp zwiqzane ze stanowiskami
pracy w sklepie budowlanym

Selected aspects of ergonomics and safety related

fo work station in a building store

Artykul omawia problemy zwigzane z bezpieczenistwem pra-
cy pracownika sklepu budowlanego — kierownika magazy-
nu, kasjera i kierowcy. Oméwiono wybrane aspekty ergono-
mii i bezpieczenstwa na wymienionych stanowiskach pracy.
Przedstawiono wyniki badan ankietowych w wybranej gru-
pie pracownikow w omawianym przedsighiorstwie.

Stowa kluczowe:
pracownik magazynowy, ergonomia, bezpieczensiwo
pracy

The article discusses problems related to the work safety of a
building store — warehouse manager, cashier and driver.
Selected aspects of ergonomics and safety at the
aforementioned workstations were discussed. The results of
questionnaire surveys in a selected group of employees in the
discussed company regarding the problem of work safety were
presented.
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Wstep

Z punktu widzenia organizacji kapitat ludzki jest
najwazniejszym z jej zasobow, zatem zapewnienie
pracownikom bezpiecznych warunkéw i komfortu
pracy powinno by¢ priorytetem kazdego pracodawcy.
Na bezpieczenstwo i zdrowie pracownikdéw ma wptyw
wiele element6w: narazenie na czynniki chemiczne,
fizyczne (hatas, promieniowanie ultrafioletowe),
a takze psychospoteczne, wynikajace m.in. z szybkie-
go tempa pracy, napietych termindéw. Charakter pra-
cy w sklepach branzy budowlane;j, ktore oferuja licz-
ne miejsca pracy, a jednocze$nie w duzej mierze za-
trudniaja przede wszystkim ludzi mtodych, czgsto bez
wiaSciwych kwalifikacji, w poréwnaniu z innymi miej-
scami pracy moze charakteryzowac si¢ znaczg liczba
wypadkdw. Dlatego bezpieczefistwo na budowie, ale
réwniez w miejscach sprzedazy materiatéw budowla-
nych stalo si¢ w ostatnich latach bardzo waznym ob-
szarem zarzadzania w firmach o tym typie dziatalno-
$ci. Najczestszymi rodzajami wypadkdéw przy pracy
sa: upadek, potknigcie sie, poslizgnigcie na plasz-
czyznie, uderzenie, pochwycenie, przygniecenie pra-
cownika przez urzadzenia transportowe. Upadki,
uderzenia pracownikdw oraz spadajace kartony i to-
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wary to najwieksze zagrozenia przy pracach budowla-
nych, przy czym niemaly odsetek tych zdarzen wiaze
sie z upadkami z drabin lub z innych §rodkéw doste-
pu do regaléw (Myrcha, Gierasimiuk, 2007).

W celu zachowania odpowiedniego stanu zdrowia
pracownikow istnieje potrzeba zapewnienia uspraw-
nionych dziatan profilaktycznych. Warunkiem efek-
tywnego przeciwdziatania wypadkom przy pracy sa
dziatania eliminujgce lub ograniczajace zagrozenia,
a w szczeg6lnosci przedsiewzigcia zapobiegajace ta-
kim zdarzeniom niepozadanym. Podjecie takich
dziatan wymaga §wiadomosci istnienia wszelkich nie-
prawidtowosci prowadzacych do wypadkdow.
W zwiazku z tym pracodawcy organizuja dodatkowe
szkolenia z pierwszej pomocy przy pracach budowla-
nych, warsztaty i prezentacje praktyk BHP na budo-
wach, pokazy zabezpieczen, prelekcje inspektorow
PIP. Osoba kierujaca pracownikami jest zobowiaza-
na do organizowania stanowisk pracy oraz respekto-
wania przepisow BHP, tak aby zapobiega¢ wypad-
kom i chorobom zawodowym. Szczeg6lnym jej zada-
niem jest dbanie o §rodki ochrony zbiorowej oraz eg-
zekwowanie od pracownikéw stosowania Srodkow
ochrony indywidualnej. Pracownik budowlany nato-
miast w szczegdlnoSci ma obowiazek (ustawa
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1040 ze zm.):

B brac udziat w szkoleniach BHP oraz zna¢ przepisy
z tego zakresu,

B wykonywaé prace w sposob zgodny z zasadami
BHP oraz stosowac si¢ do polecen przelozonych
w tym zakresie,

B stosowaé Srodki ochrony zbiorowej oraz uzywaé
przydzielonych §rodk6w ochrony indywidualne;j,

B niezwlocznie zawiadamiaC przelozonych i wspot-
pracownikow o zagrozeniach dla zycia lub zdrowia
ludzkiego.

Znajomo$¢ podstawowych przepisow BHP przez
przedsiebiorcow budowlanych oraz ich pracownikow
jest niewatpliwie podstawowym czynnikiem dajacym
perspektywe poprawy stanu bezpieczenstwa. Sku-
teczne dziatania wynikajace z tej wiedzy powinny
prowadzi¢ do umiejetnosci oceny ryzyka oraz mozli-
wie wczesnego zapobiegania nieprawidlowosciom
lub korygowania ich, zanim jeszcze spowoduja one
tragiczne konsekwencje.

Podstawowym wymaganiem ksztattowania bez-
piecznego Srodowiska pracy zwigzanego z praca
w sklepach wielkopowierzchniowych jest dobor od-
powiednich urzadzen transportowych. Stosowane
w sklepach budowlanych $rodki transportowe to
przede wszystkim wozki jezdniowe podno$nikowe.
Na dobdr wiadciwych urzadzen transportowych, kto-
re beda eksploatowane w okre$lonych warunkach,
najczesciej wplywaja nastepujace czynniki (Ambro-
ziak, Jachimowski, Pyza, 2017):

B sposob sktadowania i wysokoS$¢ pigtrzenia,

B masa towarowa (sposob transportu i liczba tadun-
koéw, powierzchnia tadunkowa, zadany udzwig,
no$no$¢ lub sita uciagu, wrazliwo$¢ fadunku na
transport i warunki otoczenia),

B trasy transportowe (dane o parametrach drog, bu-
dynkach, rodzajach ramp i dojazdéw, rodzaju na-
wierzchni, ruchu pieszym itd.),

B rodzaj i stan $rodkow transportowych (no$nosc,
powierzchnie tadunkowe, wyposazenie w §rodki
ochronne, predko$¢ przemieszczania, stan tech-
niczny itp.),

B kwalifikacje zalogi (wiedza, umiejetnosci, do-
$wiadczenie, predyspozycje).

W duzej mierze podstawa zapewnienia bezpie-
czefistwa w trakcie uzytkowania urzadzen transporto-
wych jest: nalezyte dbanie o ich stan techniczny oraz
stan stosowanego wyposazenia pomocniczego, a tak-
ze wyposazanie we wlasciwe zabezpieczenia i instala-
cje zapewniajace bezpieczne i higieniczne warunki
pracy tych urzadzen oraz poddawanie wymaganemu
przegladowi i kontroli UDT; przestrzeganie norm od-
noszacych sie do wielkosci zatadowania urzadzen,
predkosci jazdy; zabezpieczenie ladunkéw podczas
transportu; zorganizowanie dla tych urzadzen okreso-
wych przegladoéw, serwisdw, remontéw zgodnie z in-
strukcja obstugi sporzadzona przez producenta.
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W artykule omdwiono problematyke zwiazana
z ergonomia i bezpieczefistwem pracy w przyktado-
wym sklepie budowlanym w powiecie czgstochow-
skim. Sklep posiada pomieszczenia socjalne i admini-
stracyjne oraz trzy magazyny. Ze wzgledu na funkcje
magazynu niezbedne jest zapewnienie odpowiednich
warunkoéw i norm, w tym BHP, ktére umozliwiaja
przechowywanie rozmaitych towaré6w w sposob po-
zwalajacy uniknaé zagrozenia dla pracownikow,
a takze stanowiacy odpowiednie zabezpieczenie ma-
gazynowanych towaréw przed uszkodzeniem lub kra-
dzieza.

Wybrano i oméwiono trzy stanowiska pracy: ka-
sjer, kierownik magazynu i kierowca.

W artykule przedstawiono réwniez wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych w grupie pracowni-
koéw pracujacych na stanowiskach pracy w magazynie
(14 pracownikdw), 8 kierowcdw i 6 kasjerdw, ktorych
celem byla ocena stanu bezpieczenstwa pracy
w przedsiebiorstwie oraz dzialan podejmowanych
przez pracodawce na rzecz poprawy bezpieczenstwa
pracy.

Artykut jest kontynuacja cyklu artykutéw nt. bez-
pieczefistwa pracy magazyniera (Michalik 2018a; Mi-
chalik 2018b).

Bezpieczenstwo, higiena pracy

i elementy ergonomii na wybranych
stanowiskach pracy —
charakterystyka pracy kierownika
magazynowego, kierowcy

i sprzedawcy

Wybrane stanowiska pracy r6znia si¢ charakterem
pracy oraz miejscem jej wykonywania. Osoby zatrud-
nione na tych stanowiskach przydzielone maja inne
zadania i postuguja si¢ innymi narzedziami.

Gtowny kierownik magazynu oraz kierownicy
zmiany (pracownicy magazynu pracuja w systemie
dwuzmianowym) odpowiadaja za prawidlowe funk-
cjonowanie magazynu. Do obowiazkéw kierownika
zmiany nalezy rozdysponowanie pracy i rozliczenie
z niej pracownikdw oraz obchod magazynow w celu
kontroli magazynowanych towardw. Kierownik zmia-
ny ma réwniez dbaé o przestrzeganie przez pracow-
nikéw zasad BHP.

Kasjer pracuje w systemie jednozmianowym
(8 godzin). Do jego zadan zalicza si¢ przede
wszystkim obstuge klientoéw, ale rowniez obstuge
komputera i czesto prowadzenie dokumentdw fir-
mowych.

Kierowca ma nieokreslony czas pracy, ktdry wyni-
ka z ilosci dostaw towaru do klientéw podczas dnia
roboczego.

Cechy charakteryzujace osoby pracujace na wy-
branych stanowiskach pracy zebrano w tabeli 1.
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Tabela 1

Nr 112019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.11.9

Charakterystyka stanowiska pracy kierownika magazynowego, kierowcy i kasjera

Kierownik magazynowy Kierowca Kasjer
Miejsce pracy magazyn, pomieszczenia socjalne magazyn, samochod magazyn, kasa
i administracyjne
Czas pracy 8h — 2 zmiany nieokreslony 8 h — jedna zmiana
Obowiazki = czynno$ci kontrolne = przygotowanie §rodka transportu do = obstuga urzadzen technicznych, np.

= nadzor nad przestrzeganiem zasad
i norm systemow bezpieczenstwa
jakosci i BHP

= organizacja szkolen

= wdrazanie i przestrzeganie procesow | nim
polityki personalnej pracownikow

= kierowanie podleglym zespolem
pracownikow

= prowadzenie dokumentacji
magazynowej

= obstuga urzadzen technicznych, np.
komputera

= przygotowanie zamowienia

wykonania zadania przewozowego

» zaladunek, roztadunek oraz nadzor nad
tymi czynnoSciami

= transport w obrebie magazynu i poza

= utrzymywanie w czystoSci powierzonego
samochodu

= przestrzeganie terminéw zlecen

= pobranie i skompletowanie
dokumentacji transportowej

= kontrola stanu plomb zabezpieczajacych | = zabezpieczenie mienia
tachografu i jego dzialania, stanu
1 kompletnosci wyposazenia pojazdu
w narzgdzia, cze$ci zamienne, linke
holownicza, apteczke pierwszej pomocy
oraz sprzgt gasniczy i ewentualnie
niezbedne wyposazenie dodatkowe

komputera

= wykonywanie zleconych przez
pracodawcg zadaf zwigzanych
z obstuga klientow

= realizacja platnosci gotdwkowych
i bezgotowkowych poprzez obstuge
kasy fiskalnej oraz terminala do
obstugi kart piatniczych

= pomoc przy sporzadzaniu rocznego
spisu towaru

= pelnienie zastepstwa w przypadku
nieobecnosci innego pracownika

= przygotowywanie dostarczonego
towaru do sprzedazy, na przyktad
metkowanie, ukladanie na potkach,

= utrzymanie czysto$ci w obrebie

sklepu
Podziat czynnoéci czlowiek czlowiek/maszyna czlowiek
Rodzaj pracy umysiowa umyslowa/fizyczna umystowa/fizyczna
Pozycja przy pracy dynamiczna — siedzaco-stojaca przewaznie siedzaca dynamiczna — siedzaco-stojaca
Poziom zagrozen $redni $redni $redni

Zrbdto: Opracowanie na podstawie danych z przedsiebiorstwa oraz PWLIM, 2018, https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR oraz http://www.praca.fm/zakres-ob-
owiazkow-kasjera/, https://daabs.eu/podstawowe-obowiazki-kierowcy-samochodu-ciezarowego/ (19.11.2019).

Praca na wymienionych stanowiskach wiaze si¢
z wieloma zagrozeniami. Przykladowe niebezpie-
czefistwa i ich skutki oraz $rodki ochrony zebrano
w tabeli 2. Najczesciej wystepujacym czynnikiem za-
grozenia dla wszystkich omawianych stanowisk pracy
jest stres. Poziom ryzyka dla wszystkich omawianych
stanowisk pracy oznaczono jako akceptowalny. Cigz-
kos$¢ nastepstw w wiekszoSci zrodet zagrozenia dla
wszystkich przypadkdw jest albo mata, albo $rednia,
chociaz wystepowanie danego zrodta jest prawdopo-
dobne lub mato prawdopodobne.

Przeprowadzono analize obcigzenia zmiany infor-
macjami, monotonig oraz przedstawiono catkowite
obciazenie psychiczne dla kierownika magazynowe-
go, kierowcy i kasjera (tabela 3).

Przeprowadzono réwniez analiz¢ obcigzenia sta-
tycznego dla wybranych stanowisk pracy metoda
OWAS (tabela 4).
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Praca na wszystkich omawianych stanowiskach
pracy nie jest pozbawiona zagrozeh czy obcigze.
Pracownicy narazeni s3 czgsto na stres, niejednokrot-
nie wykonujg réwniez prace fizyczna. Poniewaz jed-
nak pozycja przyjmowana przy wykonywaniu pracy
dla wszystkich stanowisk jest naturalna, nie ma po-
trzeby dokonywac¢ na nich zmian.

Badanie opinii pracownikéw
magazynowych na temat poziomu
bezpieczenstwa i komfortu pracy

Analizie badawczej poddano pracownikdw zajmu-
jacych wszystkie omawiane stanowiska pracy w ma-
gazynie — 14 pracownik6w, 8 kierowcow i 6 kasje-
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Tabela 2
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Identyfikacja zagrozen na stanowisku pracy magazyniera kierownika

Nr 112019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.11.9

L.p. Czynnik

Zrodlo zagrozenia

Mozliwe skutki

Srodki ochrony

Kierownik magazynowy

1. | ergonomiczny,
spoleczny, zwigzany
Z Organizacja pracy

2. | biologiczny

3. | chemiczny

4. |fizyczny

5. | mogacy powodowa¢
wypadki

= Wymuszona pozycja ciata
= r¢czny transport

u stres

plesn

pyly

= hatas

= praca przy komputerze

= praca na podestach
= uszkodzenia mechaniczne

= niepoprawne fadowanie towaréw
= przemieszczanie si¢ w obrebie

zakiadu pracy

dolegliwosci wynikajace
z przeciazenia uktadu
mig$niowo-szkieletowego

reakcje uczuleniowe

= alergie, zatrucia
= choroby uktadu oddechowego

= gluchota
= przecigzenie narzadu wzroku

= upadki

= skaleczenia, amputacje, kalectwo
= przygniecenie

= potracenia

przerwy w pracy, ¢wiczenia relaksacyjne
wzmozona kontrola

$rodki ochrony ukiadu oddechowego

= stopery uszu
= PrZerwy w pracy

= kontrola stanu technicznego maszyn
urzadzen, stanowisk pracy

= barierki, odpowiednie obuwie,
utrzymanie porzadku, dostosowanie
powierzchni

= chodniki, oznakowanie drog

Kierowca

1. | ergonomiczny,
spoleczny, zwigzany
Z 0rganizacja pracy

2. | biologiczny

3. | chemiczny

4. |fizyczny

5. | mogacy powodowaé
wypadki

= Wymuszona pozycja ciata
u stres

plesn, klimatyzacja

dostep do spalin

hatas

zmeczenie, nieuwaga

= dolegliwosci wynikajace
z przecigzenia ukladu
mig$niowo-szkieletowego
= zaburzenia nerwicowe
= zawaly

reakcje uczuleniowe

= alergie, zatrucia
= choroby uktadu oddechowego

gluchota

uszczerbek na zdrowiu, urazy
koficzyn

® PIZEIWY W pracy

= ¢wiczenia relaksacyjne

= przestrzeganie ,,dobrej praktyki
zawodowe;j”

wzmozona kontrola

$rodki ochrony uktadu oddechowego

przerwy w pracy

szczegOlna uwaga

Kasjer

1. | ergonomiczny,
spoleczny, zwigzany
Z Organizacja pracy

2. | biologiczny

3. |fizyczny

4. | mogacy powodowac
wypadki

= Wymuszona pozycja ciata
u stres

= klimatyzacja
= wirusy, bakterie

praca przy kasie fiskalnej

= uszkodzenia mechaniczne

= niepoprawne fadowanie towaréw
= przemieszczanie si¢ w obrebie

zakiadu pracy

= dolegliwosci wynikajace
z przeciazenia uktadu
mig$niowo-szkieletowego
= zaburzenia nerwicowe
= zawaly

rézne choroby

przecigzenie narzadu wzroku

= upadki
= skaleczenia
= potracenia

® PIZEIWY W pracy

= ¢wiczenia relaksacyjne

= przestrzeganie ,,dobrej praktyki
zawodowej”

= szczegblna uwaga
= §rodki ochrony indywidualnej

przerwy w pracy

= utrzymanie porzadku
= dostosowanie powierzchni
= chodniki, oznakowanie drog

Zrodio: Opracowanie na podstawie danych z przedsiebiorstwa oraz PWLIM, 2018, oraz http://www.praca.fm/zakres-obowiazkow-kasjera/, https://da-
abs.eu/podstawowe-obowiazki-kierowcy-samochodu-ciezarowego/ (19.11.2019).
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Tabela 3

Nr 112019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.11.9

Analiza obcigzenia psychicznego na wybranych stanowiskach

Stanowisko/Obciazenie Obcigzenie informacjami

Obciazenie monotonia Calkowite obciazenie

Kierownik magazynowy Duze Mate Srednie
Kierowca Duze Duze Duze
Kasjer Srednie Duze Srednie
Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z przedsigbiorstwa.
Tabela 4
Analiza obciqgzenia statycznego metodqg OWAS
Kierownik magazynu Kierowca Kasjer
Pozycja przy pracy Dynamiczna — chodzaca Glownie siedzaca Siedzaca
Kod pozycji ciata 1172 1111

Typ kategorii obcigzenia

1

Opis kategorii obciazenia

Pozycja przyjmowana podczas pracy naturalna

Wyniki

Obciazenie optymalne, akceptowalne

Zrbdio: Opracowanie na podstawie danych z przedsigbiorstwa.

row. Na potrzeby badan zostala stworzona ankieta
zawierajaca 24 pytania, ktdre skonstruowano na
podstawie rejestrow wypadkdw, wystepowania cho-
rob zawodowych oraz pracy (www.ciop.pl/komuni-
kacja-bhp), a takze na podstawie literatury przed-
miotu (Michalik, 2018a; Michalik, 2018b). Analiza
ma na celu dostarczenie opinii pracownikdw na te-
mat stanu bezpieczenstwa pracy w przedsigbior-
stwie, dzialaf podejmowanych przez pracodawce
na rzecz poprawy bezpieczefistwa pracy. Wybrane
na potrzeby artkulu pytania ankietowe oraz odpo-
wiedzi poszczegblnych grup pracownikéw zebrano
w tabeli 5. Pytania 1-4 okreslono jako pytania jed-
nokrotnego wyboru, natomiast pytanie 5 bylo wie-
lokrotnego wyboru.

Poddajac analizie odpowiedzi na pytanie 1, mozna
zauwazyC, ze bezpieczenstwo pracy dla wiekszoSci
pracownikow oznacza po prostu brak czynnikow za-
grazajacych zyciu i zdrowiu, tylko w grupie pracowni-
koéw na stanowisku kasjera wiekszo$¢ osob powiazata
to pojecie z brakiem wypadkdow. Niestety tylko jeden
pracownik magazynowy zdefiniowal bezpieczenstwo
pracy jako ergonomiczne stanowisko.

Stanowisko pracy powinno by¢ zaprojektowane
w ten sposob, zeby zapewni¢ pracownikowi mozli-
wie komfortowe wykonywanie pracy przy wtasci-
wym wykorzystaniu jego sil, a jednoczes$nie aby byto
bezpieczne. Z analizy wynikéw dotyczacych pytania
2 mozna zaobserwowac, ze ponad polowa pracowni-
koéw okresla poziom bezpieczenstwa jako §redni, na-
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tomiast w grupie wigkszoS$ci pracownikdw pracuja-
cych na stanowisku kasjera poziom ten jest wysoki.

Analiza odpowiedzi na pytanie 3 pozwolita stwier-
dzi¢, ze do najistotniejszych czynnikoéw psychospo-
tecznych pracownicy zaliczyli presje czasu (15 osob).
Cztery osoby w gronie kasjerow wymienily monoto-
ni¢. Zadna z 0sdb ankietowanych nie oznaczyta wsrod
czynnikdw psychospolecznych wystepowania konflik-
tow lub braku zrozumienia ze strony kierownictwa.

Analizujac pytanie 4, mozna stwierdzi¢, ze w gru-
pie pracownikdw magazynowych za najczestsza przy-
czyne powstawania wypadkow uznano poSpiech
(dziewig¢ osoOb). W gronie kierowcow i kasjerow
wiekszo$¢ pracownikéw oznaczyta nieostroznosé
i brak koncentracji.

Analizujac pytanie 5, mozna stwierdzi¢, ze w fir-
mie bezpieczenstwo i ochrona zdrowia sa wazne. Pra-
cownicy sg dobrze poinformowani o ryzyku zawodo-
wym, a takze dobrze znaja swoje obowiazki. Istotnym
faktem jest rowniez to, ze maja zapewniona dobra
opieke lekarska.

Podsumowanie

Na podstawie omdwionych w artykule zagadnien
mozna wysnu¢ wnioski, ze pracownicy, ktorzy wzieli
udzial w badaniu ankietowym ocenili stan bezpieczen-
stwa na stanowiskach pracy w omawiane;j firmie pozytyw-
nie. Tylko niektore aspekty pracy oceniono niekorzyst-
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Tabela 5

Tom LXXI Nr 11 2019

Badanie opinii pracownikéw na temat poziomu bhp na stanowisku pracy
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Pytani iedzi Pracownik Kierowca | Kasjer

anie Odpowiedzi magazynowy )

1. Z czym wg a. Brak czynnikow zagrazajacych zyciu i zdrowiu 11 5 2
Pafistwa wiaze b. Brak wypadkow 2 3 4
si¢ pojecie c. Ergonomiczne i dobrze zorganizowane stanowisko pracy 1 — —
,bezpieczenstwo
pracy”?

2. W jakim stopniu | a. Niski 2 — —
oceniliby Pafstwo | b. Sredni 10 6 2
poziom c. Wysoki 2 2 4
bezpieczenstwa
na stanowiskach
pracy?

3. Ktére czynniki a. Presja czasu, nadmierne obcigzenia zadaniami 10 5 2
psychospoleczne b. Monotonia 2 2 4
wystepuja na c. Zbyt trudne zadania do wykonania - — —
Panstwa stanowisku | d. Niejasne, sprzeczne polecenia, zla organizacja pracy 2 1 —
pracy? e. Czeste konflikty — — —

f. Brak zrozumienia i pomocy ze strony przetozonych — — —

4. Jakie wg Pafistwa | a. Po§piech 9 1
$3 najczestsze b. Nieostrozno$¢ i brak koncentracji 4 6
przyczyny c. Brak szkolefi — — —
powstawania d. Niewtadciwy stan maszyn i urzadzen — 1 —
wypadkow na e. Inne 1 — —
swoim stanowisku
pracy?

5. Z ktorymi a. Kierownictwo cz¢sto omawia z pracownikami problemy zwigzane z bhp 2 — —
stwierdzeniami b. Szkolenia na temat bhp sa dobrze zorganizowane i rzeczywiscie pomagaja
dotyczacymi bezpiecznie pracowac 3 — 1
czynnikow ¢. Pracownicy dobrze znaja swoje obowiazki w zakresie bhp 8 5 3
organizacyjnych d. Pracownicy sa dobrze poinformowani o ryzyku zawodowym 6 5 3
zgadza si¢ e. Instrukcje stanowiskowe i procedury naprawde pomagaja pracowac bezpiecznie 5 4 3
Pan/Pani? f. Pracownicy maja zapewniona dobra opieke lekarska 3 3 1

g. Pracownicy znaja zasady postgpowania w przypadku awarii lub wypadku 6 6 3

nie, w zwiazku z tym przedsiebiorstwo powinno podja¢
odpowiednie dzialania, zeby te sytuacje poprawic.

W opinii wiekszo$ci pracownikdw najczestszymi
przyczynami wypadkéw na omawianych stanowi-

pospiech pracownikéw. W przedsigbiorstwie bezpie-
czefistwo i ochrona zdrowia sg wazne. Pracownicy sa
dobrze poinformowani o ryzyku zawodowym, a takze
dobrze znaja swoje obowiazki, a opieka lekarska jest

skach pracy sg nieostrozno$¢ i brak koncentracji oraz ~ zapewniona na odpowiednim poziomie.
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