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Cloud computing — potencjat dia
rozwoju logistyki w Unii Europejskiej

Cloud computing — potential for logistics development

in European Union

Chmury obliczeniowe sq moforem zmian dia naszej gospodarki,

Jezeli nie podejmiemy dziatania na szczeblu unijinym, bedziermy dalej tkwic w rzeczywistosci
ograniczonef krajowymi barierami I przegapimy miliardowe korzysci gospodarcze. Konieczne jest
osiggniecie masy kiyfycznej | przyjecie jednolifego zesfawu regut w catef Europie.

Jednym z kluczowych narzedzi stymulujacym kreowanie
konkurencyjnosci zaréwno w skali mikro-, jak i makroeko-
nomicznej jest model cloud computing (,przetwarzanie
w chmurze”, ,chmura obliczeniowa”). Wspiera on elastycz-
noét i innowacje w konkurowaniu ze szczegblnym uwzgled-
nieniem obszaru dziatan logistycznych. Poza podmiotami
gospodarczymi, jego role dostrzegla takze Komisja Europej-
ska promujac zastosowanie chmury obliczeniowej w regula-
¢jach na szczeblu unijnym. W opracowaniu wskazano po-
tengjat cloud computing wobec wspdlezesnych wyzwan be-
dacych efektem kryzyséw Wspélnej Europy, jej kierunkéw
dzialan w tym zakresie rozumianych réwniez jako obszar
wsparcia internacjonalizacji nie tylko polskich przedsie-
biorstw, ale i poprawy jakosci funkcjonowania sektora pu-
blicznego. Analiza podjeta w opracowaniu zilustrowana zo-
stata przykladami praktycznymi i wybranymi wynikami ba-
dania empirycznego przeprowadzonego w ramach badan
statutowych SGH w 20121 2013 r. w zakresie innowacyjno-
§ci polskich miast w obszarze interoperacyjnych systeméw
inteligentnego zarzadzania transportem.

Stowa kluczowe
cloud computing, Unia Europejska, logistyka

Neelie Kroes, komisarz UE ds. agendy cyfrowej

One of the key areas to stimulate mobility is access to in-
formation. Integrate and interpret data from a variety of
sources allows their use to support flexibility and innova-
tion to compete with particular emphasis on logistics.
A key tool for stimulating the creation of competitiveness,
both at the micro- and macroeconomic level, is cloud com-
puting model. It's role saw the European Commission and
supports and promotes the use of cloud computing in the
regulations at the EU level. The aim of the study is to
identify the potential of cloud computing to the contempo-
rary challenges resulting from EU crisis. It's also under-
stood as interesting tool to support internationalization
not only Polish companies, but also help improve activities
of the public sector. The analysis are illustrated by practi-
cal examples and selected results of an empirical study
carried out in the framework of the statutory research
SGH in 2012 and 2013 by Logistics Department concer-
ning the innovativeness of Polish cities in the area of in-
telligent transport systems.
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cloud computing, the European Union, logistics.

Jednym z kluczowych obszarow stymulujacych
mobilnos¢ jest dostep do informacji. Integrowanie
i interpretowanie danych pochodzacych z rdéznych
zrodet umozliwia ich wykorzystywanie wspierajac
clastyczno$¢ i innowacje w konkurowaniu, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem dziatan logistycznych. Klu-
czowym narzedziem stymulujacym kreowanie kon-
kurencyjnoSci zarowno w skali mikro-, jak i makro-
ekonomicznej jest model cloud computing (,,prze-
twarzanie w chmurze”, ,chmura obliczeniowa”).
Poza podmiotami gospodarczymi, jego role dostrze-
gta takze Komisja Europejska (KE) wspierajac
i promujac zastosowanic chmury obliczeniowej

w regulacjach na szczeblu unijnym. Celem opraco-
wania jest wskazanie potencjatu cloud computing
wobec wspolczesnych wyzwan bedacych efektem
kryzysow w Unii Europejskiej (UE), jej kierunkow
dzialafi w tym zakresie rozumianych réwniez jako
obszar wsparcia internacjonalizacji nie tylko pol-
skich przedsi¢biorstw, ale i poprawy jakoSci funk-
cjonowania scktora publicznego. Analiza podjeta
w opracowaniu zilustrowana zostata przyktadami
praktycznymi i wybranymi wynikami badania empi-
rycznego przeprowadzonego w ramach badan statu-
towych SGH w 2012 i w 2013 r. w zakresie innowa-
cyjnoSci polskich miast w obszarze interoperacyj-
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nych (interoperabilnych) systemow inteligentnego
zarzadzania transportem (ang. Intelligent Transpor-
tation System — ITS).

Wyzwania Wspolnej Europy
— masowa kastomizacja

Niezadowolenie spoleczne, recesja w Stanach
Zjednoczonych, przeregulowanie gospodarki, spa-
dek dynamiki wzrostu gospodarczego Chin i krach
strefy euro, to glowne wyzwania dla kreowania stabil-
nej przysztoSci UE. JednoczeS$nie nalezy pamictad
o réznorodnoSci w postrzeganiu i koncepcjach roz-
wiazywania problemdw w skali pojedynczych gospo-
darek wspotpracujacych na jednolitym rynku. Pro-
blematyka ujednolicania rozwigzan dla odmiennego
sposobu postrzegania, zdawac by si¢ mogto tych sa-
mych probleméw, znalazta swoje odzwierciedlenie
takze w opiniach wygtaszanych podczas XXIII Fo-
rum Ekonomicznego w Krynicy Zdroju przez decy-
dentow ksztaltowania zasad funkcjonowania przy-
sztej Unii Europejskiej (www.forum-ekonomiczne.
pl/xxiii-forum-ekonomiczne-2013/europa-i-swiat-wo-
bec-kryzysu/).

Niewatpliwie proces globalizacji, zmiany demo-
graficzne, postgpujaca urbanizacja, innowacje tech-
nologiczne, cyfryzacja, mobilno§¢, czy tez koncepcja
zrownowazonego rozwoju wymuszaja nic tylko ko-
nieczno$¢ dopasowania zasad funkcjonowania Unii
do nowych warunkow gospodarowania, ale i dostar-
czania rozwigzan trwale zwickszajacych jej przewagi
konkurencyjne, czyli przede wszystkim poprawe
atrakcyjnoSci lokalizacji na jej terenie zycia oraz pra-
cy obywateli. Zasady owego funkcjonowania mozna
analizowacd jako zbidr pewnych procesdw i dziatafi lo-
gistycznych sprowadzajacych si¢ do realizacji takich
zadan jak (Beier i Rutkowski, 1993, s. 16, 60-61):

B koordynacja przeplywdw (osdb, tadunkow, infor-
macji),

B minimalizacja kosztow tych przepltywow,

B nakierowanie dzialah na realizacj¢ oczekiwan
klientow (obywateli).

W ujeciu mikrockonomicznym indywidualny styl
i potrzeby klienta przy jednoczesnej presji na niski
koszt nabycia wymuszaja na przedsi¢gbiorcach reorga-
nizacj¢ struktury fancuchéw dostaw na dobdr takich
podmiotdw, ktore sa w stanie sprosta¢ wymogom do-
staw w modelu masowej kastomizacji w skali global-
nej nieustannic skracajac czas realizacji zaméwichi
i ograniczajac koszty. Posiadanie takich kompetencji
umozliwia skuteczne konkurowanie teraz oraz w nie-
znanej przysziodei i jest efektem umiejetnoSei ela-
stycznego reagowania na zmiany wynikajacego z inte-
roperacyjnoSci oraz biezacej interpretacji danych
w uzyteczne informacje. Podmioty takie sa mobilne,
nicobcigzone aktywami stalymi niedodajacymi warto-
Sci i otwarte. Chetnie wykorzystuja one model cloud
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computing. Warto zatem zastanowi¢ sie, czy nie wy-
stepuja tu pewne podobicfistwa w oczekiwaniach
klientow w skali mikroekonomicznej i obywateli UE
w skali makroekonomicznej, a wigc czy model cloud
computing moze wychodzi¢ naprzeciw biezacym
i przyszlym wyzwaniom UE, tak jak odpowiada na
wspOlczesne potrzeby podmiotdw gospodarczych.

Cloud computing

Cloud computing jest to model biznesowy umozli-
wiajacy dostep przez internet do wspdldziclonej puli
zasobOw (np. sieci, serwerdw, pamigci masowych,
oprogramowania), ktdre sa konfigurowalne, dost¢pne
,»Na zyczenie”, moga by¢ szybko alokowane i zwalnia-
ne przy minimalnej interakcji uzytkownika ustug
umozliwiajac elastyczne zwickszanie lub zmniejszanie
zasobow w zaleznoSci od biezacego zapotrzebowania
danej organizacji (Mell i Grance, 2011, s. 6). Cloud
computing oparty jest na centralizacji i wirtualizacji
zasobow I'T (umozliwiajac czerpanie korzysci z efektu
skali), a ustugobiorca placi jedynie za ich funkcjonal-
nosé, ktdra w danym czasie byta przez niego wykorzy-
stywana (ang. pay-per-us; pay-as-you-grow). Potrzebne
zasoby sa pobieranc w sposdb elastyczny, zgodny
z biezacym zapotrzebowaniem. Platno$¢ ,,z dotu” za
wykorzystana moc obliczeniowa eliminuje potrzebe
zamrazania kapitalu w aktywa trwate. Dostep do da-
nych przez internet umozliwia zarzadzanic organiza-
cja niemal z kazdego miejsca na Swiecie z zastosowa-
niem dowolnego urzadzenia mobilnego z dostepem
do internetu (Nowicka, 2011, s. 231-245). W efekcie
wzrostu clastycznoSci i mobilnoSci oraz ograniczenia
kosztow do niezbednego poziomu podmiot staje si¢
bardzicj konkurencyjny takze w skali Swiatowe;.

Konsumenci indywidualni moga korzystac z ustug
w modelu chmury obliczeniowej m.in. w celu prze-
chowywania informacji i uzytkowania oprogramowa-
nia. Organizacje, w tym takze administracje publicz-
ne, moga z niej takze korzystaé, np. w celu zastgpo-
wania wewnetrznych centrow przetwarzania danych
oraz dzialow technologii informacji i komunikacji ze-
wnetrznymi zasobami niemal nicograniczonej wiel-
kosci mocy obliczeniowe;.

Korzysci wynikajace z przejScia do chmury obli-
czeniowe] prezentuje wykonane na zlecenie KE
w 2011 r. badanie, wg ktorego 81% organizacji, kto-
re przeszio do ustug w modelu chmury obliczeniowej,
zredukowato koszty IT o 10-20% (12% responden-
tow wskazato redukcje powyzej 30%). Dodatkowo
dzigki temu modelowi uzyskano wigksze mozliwosci
pracy zdalnej (46%), wicksza wydajno$¢ (41%),
wzrost wykorzystania standardowych procedur
(35%), jak rdwniez nowe mozliwoSci prowadzenia in-
teresow (33%) i wigkszy dostep do nowych rynkow
(32%) (Bradshaw, Folco, Cattaneo i Kolding, 2012,
s. 11).



Roéwniez organy publiczne moga odnie$é znaczace
korzysci z przyjecia modelu chmury obliczeniowe;j,
zardwno pod wzgledem efektywnoSci, jak i ustug,
ktore sa bardziej elastyczne oraz dostosowane do po-
trzeb obywateli i podmiotdow gospodarczych (Komu-
nikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolfecznego
i Komitetu Regionow, 2012, s. 6). Najszybciej zauwa-
zalne sa oszczednoSci w postaci nizszych kosztow
w obszarze technologii informatycznych dzi¢ki ogra-
niczeniu wydatkow kapitatowych i operacyjnych oraz
zwickszeniu poziomu wykorzystania sprzetu, kiory
obecnie bywa bardzo niski i siega zaledwie 10%
w przypadku infrastruktury sektora publicznego (Ca-
binet Office, 2011, s. 6). Dalsze korzysci wynikaja
7z mozliwoSci zmian (upraszczania) procesOw oraz
zwickszenia zakresu wspolnego uzytkowania infra-
struktury przez rdzne urzedy (KPMG, 2012). W ba-
daniach przeprowadzonych w latach 2011 i 2012
przez firm¢ KPMG analizowano oczekiwania przed-
sicbiorcow i przedstawicieli sektora publicznego wo-
bec przejécia do modelu cloud computing. Jak si¢
okazuje, zarowno w sektorze prywatnym, jak i pu-
blicznym potowa respondentéw oczekuje od tego
rozwigzania ograniczenia kosztdw. Podobny udziat
odsetka respondentéw (po 39%) dotyczyt wptywu
chmury na zmiang relacji z klientami (konsumentami
lub obywatelami) i dostawcami. Poréwnanie wyni-
kéw badan prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1

(35%) w procesie podejmowania decyzji o przejSciu
do modelu chmury (KPMG, 2012).

Poza samymi oszczgdnoSciami kosztowymi chmura
obliczeniowa moze takze pomdc i przyspieszy¢ przej-
Scie na ustugi publiczne XXI wicku, czyli takie, ktore
sa interoperacyjne, skalowalne i dostosowane do po-
trzeb mobilnych obywateli i przedsi¢biorstw pragna-
cych odnosi¢ korzySci z curopejskiego jednolitego
rynku cyfrowego. Wykorzystywanie chmury oblicze-
niowej moze pomoc w obnizeniu kosztdw w sektorze
publicznym, zwickszy¢ plynace z niego korzysci dla
spoteczefistwa, a takze poprzez wlaczenie ogotu oby-
wateli poszerzy¢ baze dla dziatalnoSci gospodarcze;.

Analizujac elementy zasad zwiazanych z funkcjo-
nowaniem w modelu cloud computing nalezy takze
wskazal obszary ryzyka. Naleza do nich przede
wszystkim zapewnienie ciagtoSci dostgpu do danych
i ich bezpieczenstwa (utraty, czy przedostania si¢
w niepowolane miejsca). Problem bezpieczenstwa
danych ma wymiar techniczny i regulacyjny, gtéwnie
zwigzany z definiowaniem pojecia danych osobo-
wych, ich prywatnoSci, przechowywania i transferu.
W tym zakresic obowiazuje Dyrcktywa 95/46/WE
(Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r., 1995; Gawrofi-
ski, 2011; GSR, 2012), ktéra ma charakter terytorial-
ny ograniczajacy swobode przeptywu danych osobo-
wych poza obszar UE. Poza konieczno$cig dochowa-
nia wszelkich procedur bezpieczefstwa na poziomie

Oczekiwany wptyw chmury obliczeniowej na funkcjonowanie sektora publicznego i prywatnego
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Zrédio: KPMG. (2012). Exploring the Cloud. A Global Study of Governments' Adoption of Cloud, s. 10.

Jednocze$nie 76% respondentdéw z sektora pu-
blicznego odpowiedziato, ze wptyw modelu cloud na
czynniki kosztowe (ich ograniczenie i zamiana z CA-
PEX na OPEX) sg bardzo wazne (41%) lub wazne

nie nizszym niz te, ktére sg wskazane w regulacjach
unijnych, w wiclu przypadkach musza one uzyskac
akceptacje Generalnego Inspektora Ochrony Da-
nych Osobowych (Lapinski i Wyznikiewicz, 2011;
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Nowicka, 2013). W przypadku negocjacji umowy
z dostawcami ustug chmury obliczeniowej (ang. Se-
rvice Level Agreement — SLA), istotnymi kwestiami
dla ustugobiorcy powinna by¢ tez interoperacyjnosé
dostarczanych systemdw i oprogramowania, cigglo$¢
dostepu do danych, fizyczna lokalizacja serwerdw,
jak rowniez postepowanie z danymi po zakohczeniu
umowy.

Wyzwania Wspolnej Europy
— jednolitos¢

Suwerenno$¢ decyzji na poziomie poszczegdlnych
panstw cztonkowskich powoduje m.in. dowolno§¢
w doborze jakoSci systemdw przy implementacji pro-
jektow wykorzystujacych rozwigzania IT. W pewnych
obszarach podobnych projektéw wdrazanych w sek-
torze publicznym (cho¢ nie tylko) istnieja unijne re-
komendacje dotyczace sposobu planowania, projek-
towania, czy tez implementacji danych systemow.
Czestokro¢ rekomendacje te sg przenoszone w for-
mie regulacji przez lokalnych wtodarzy na poziom
krajowy. Wciaz sa one jednak jedynie zaleceniami
i nie zawsze znajduja zastosowaniec w praktyce.
W efekcie roéznorodno$¢ stosowanych systemow
utrudnia, badZ uniemozliwia, przeplyw danych po-
mi¢dzy podmiotami gospodarczymi w ujeciu mikro-,
jak i w przypadku projektow realizowanych w sekto-
rze publicznym, np. przez administracje poszczegol-
nych miast, regionow, krajow, czy na szczeblu UE.

Jednoczes$nie infrastruktura informatyczna do-
stepna na obszarze UE moze by¢ atutem w konkuro-
waniu o lokalizacj¢ mocy obliczeniowej niezbe¢dnej
do obstugi projektow realizowanych w modelu cloud
computing. Moze to stanowi¢ katalizator inwestycji
prywatnych takze ze wzgledu na preferencje regio-
nalnych oraz krajowych (polskich!) malych i Srednich
przedsicbiorstw wybierajacych partnerow lokalnych
(a wigc europejskich dostawcow ustug chmury), jak
rowniez sektordw zarzadzanych zgodnie z restrykeyj-
nymi przepisami krajowymi lub europejskimi
uwzgledniajacymi przede wszystkim ztozone proble-
my bezpieczefistwa danych.

Wychodzac naprzeciw mozliwosci wykorzystania
potencjatu chmury obliczeniowej KE ogtosita strate-
gic, ktdra ma na celu przyspieszenie i zoptymalizo-
wanie tego procesu w calej gospodarce. Realizacja
strategii ma polegac na niwelacji najwazniejszych ob-
szardw problematycznych (Komunikat Komisji do
Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spofecznego i Komitetu
Regionow, 2012). Sa one zwigzane gloéwnie z ko-
niecznoScia uporzadkowania, a przede wszystkim
ograniczenia mnogo$ci, norm technicznych oraz
wspierania systemow certyfikacji na szczeblu UE dla
rzetelnych dostawcdw ustug w chmurze. Wigze si¢ to
z opracowaniem bezpiecznych i uczciwych warunkow

umdw, zwlaszcza w odniesieniu do umow o gwaran-
towanym poziomie ustug, zapewnicnie uzytkowni-
kom chmury interoperacyjnoSci i mozliwoSci przenosze-
nia danych (co miato by¢ opracowane do konca 2013 1.).
Zaplanowano tez utworzenic europejskiego partner-
stwa platform dla sektora publicznego i wspieranie
dziatafi na rzecz europejskich dostawcow infrastruk-
tury cloud computing. Europejskie partnerstwo na
rzecz chmur obliczeniowych ma by¢ zorganizowane
z udziatem panstw cztonkowskich i podmiotdéw bran-
zowych. Dzicki temu, sektor publiczny, ktdry odpo-
wiada za 20% wydatkow na IT zaangazuje si¢ w pra-
ce nad poprawe dostepu do modelu cloud computing,
co poprawi szanse europejskich dostawcow tego typu
ustug w rywalizacji z konkurencja, gtéwnie ze Stanow
Zjednoczonych (do gtéwnych graczy inwestujacych
w infrastrukture cloud computing w UE naleza firmy
amerykafiskie: Amazon. com, Google i Microsoft.
Znalazt si¢ tez wyjatek — francuski OVH; ckono-
mia.rp.pl/artykul/938765.htmI?print=
tak&p=0). W praktyce istnicje mozliwo$¢ zwicksza-
nia Srodkdw z funduszy strukturalnych lub propago-
wanie wykorzystania subwencji na wspieranie two-
rzenia centréw danych oferujacych ustugi w chmurze,
uruchomienie projektow europejskich, w ktorych
konsorcja curopejskiec moglyby sktada¢ konkurencyj-
ne oferty i tym samym rozwijac swojg dziatalnos¢.

Wedtug wynikow analiz firmy IDC, przy realizacji
wsparcia rozwoju dostepu do modelu cloud compu-
ting (czyli wspomnianej strategii), chmura oblicze-
niowa przyniostaby UE wzrost PKB o 250 mld EUR
w 2020 1. co wplyn¢toby na utworzenie 2,5 min do-
datkowych miejsc pracy. Natomiast w scenariuszu za-
ktadajacym brak dzialania w tej dziedzinie wzrost ten
oszacowano na poziomie 88 mld EUR (Bradshaw,
Folco, Cattaneo i Kolding, 2012, s. 11).

Dziatajac w pokrewnej dziedzinie KE zdecydowa-
ta, ze w 2013 1. zostanie zwigkszony do 365 mln curo
budzet na projekty realizowane w obszarach: ener-
gia, transport i technologie cyfrowe. W ten sposob
maja by¢ faczone i unowoczes$niane sfery majace naj-
wickszy wplyw na Srodowisko i prawidlowe funkcjo-
nowanie miast oraz aglomeracji (Commission laun-
ches innovation partnership for Smart Cities and
Communities, 2012). Poprawa jakosci systemu trans-
portowego bedzie realizowana przy pomocy budowa-
nia zintegrowanych systemow transportowych i sto-
sowania rozwigzafi ITS. W tym celu opracowano Dy-
rektywe Parlamentu Europejskiecgo i Rady
(2010/40/EU z 7 lipca 2010 r.) w sprawie ram wdraza-
nia ITS w obszarze transportu drogowego oraz inter-
fejsow z innymi gateziami transportu (tzw. ,,dyrekty-
wa ITS”)!. Realizacja projektow w modelu cloud
computing spoteguje korzySci miast nie tylko ze
wzgledu na ograniczenie kongestii, ale réwniez
W ujeciu zrdéwnowazonego rozwoju — Oograniczy
koszty, poprawi stan Srodowiska naturalnego i jakos¢
zycia mieszkancow. Ponadto interoperacyjnoSc syste-
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mdw wykorzystanych w projektach zwickszy konku-
rencyjno$¢ miast pod wzgledem mozliwosci szybkiej
wymiany informacji, np. z innymi miastami lub syste-
mami, otwartoSci na nowe inwestycje i tatwe ich
wdrazanie.

Cloud computing
— ujecie praktyczne

Poprawg jako$ci funkcjonowania, wzrostu konku-
rencyjnoSci i elastycznoSci w proaktywnym wycho-
dzeniu naprzeciw potrzebom klientéw ze wzgledu na
wykorzystanie modelu chmury obliczeniowej do-
strzegly globalne firmy logistyczne.

Firma DB Schenker poszerzyta kontrakt z dostaw-
cg infrastruktury I'T o ustugi w modelu cloud compu-
ting. Platforma ta umozliwia DB Schenker i jego
klientom wykorzystanie systemu monitorujacego pe-
ten cykl procesu faficucha dostaw dostarczajac w cza-
sie rzeczywistym informacje o poziomach zapasow,
zamoOwicniach i biezacych wysytkach. Uproszczony
proces zarzadzania zapasami identyfikujacy ich po-
ziom na réznych etapach transportu, daje mozliwo§¢
petnej kontroli wydajnoSci funkcjonowania fahcucha
dostaw poprzez tatwy dostep do informacji niezbed-
nej do szybkiej reakeji na zaburzenia na kazdym eta-
pie tych przeplywow (www.gtnexus.com/db-schenker-
logistics-renews-contract-to-utilize-and-provide-cu-
stomers-access-to-gt-nexus-cloud-technology-
platform/).

Operator logistyczny CEVA Logistics otworzyt
pierwsze Centrum Doskonatosci Logistycznej (ang.
Center of Logistics Excellence), gdzie tworzone beda
projekty zwiazane z innowacjami logistycznymi,
a takze Swiadczone bedg ustugi, tj. projektowanie
i inzynierska analiza rozwiazaf, zarzadzanie trans-
portem, wprowadzanic rozwigzan dla globalnych taf-
cuchéw dostaw, itp. Platforma CEVA Matrix jest
oparta na rozwiazaniach przetwarzania w chmurze,
integruje poszczegdlnych kontrahentow i umozliwia
automatyczna wymiang¢ danych operacyjnych miedzy
procesami. Pozwala to CEVA Matrix zapewnié
przejrzysto$¢ globalnego taficucha dostaw obejmuja-
cego 1200 oddziatéw w 170 krajach (wlaczajac zarza-
dzanie przeptywami towardw o specyficznych wymo-
gach wobec warunkow przechowania, np. chtodni-
czych — Cold Supply Chain, znaczaco zwigkszajacych
ilo§¢ danych niezbednych do przetwarzania i prze-
chowywania; www.prnewswire.com/news-releases/
ceva-logistics-taps-ibm-smartcloud-to-deliver-real-ti-
me-supply-chain-services-to-industry-leaders-
-208499231. html.

Firma UPS zrekonfigurowata proces realizacji do-
staw wdrazajac model direct-to-store, ktdry wychodzi
naprzeciw potrzebie ograniczania, badz wrecz elimi-
nacji zapasdéw w taficuchu dostaw. Proces ma charak-
ter dystrybucji bezpoSredniej z pominigciem centréw

logistycznych i centrow dystrybucji przesylajac zamo-
wicnia bezpoSrednio od producenta do klienta kofi-
cowego w skali globalnej. W ten sposob skracany jest
czas cyklu realizacji zamdwienia i obnizane sg koszty
utrzymania zapasdw w calym procesic. Rozwiazanie
wykorzystuje model cloud computing. Platforma clo-
ud umozliwia tez blizsza wspotpracg UPS ze spedyto-
rami i dostawcami w skali globalnej (ang. UPS Order
Watch). W wyniku tej wspdlpracy uzyskiwane sa
oszczednoSci ze wzgledu na mozliwo$¢ konsolidacji
przesytek i optymalizacji wykorzystania opakowar.
Przychodzace zamdwienia i alerty probleméw sa ob-
stugiwane w czasie rzeczywistym (www.supplycha-
in247.com/article/ups_logistics_a_masterpie-
ce_of_streamlined_supply_chain_management/clo-
ud).

Pomimo ewidentnych korzySci wynikajacych z mo-
delu chmury, jej zastosowanie na obszarze UE w pro-
jektach migdzynarodowych wciaz ma zalazkowy cha-
rakter. Ponickad wynika to z opdZnionego procesu
unifikacji norm na jej terenie, z niewystarczajacych
naktadéw na badania nad tym modelem, a takze miej
lub bardziej uzasadnionych obaw wobec tego rozwia-
zania wsrdd ustugobiorcow.

Przyktadem utraty mozliwoSci czerpania z szeregu
korzysci (ekonomicznych, ekologicznych i spotecz-
nych), jak réwniez wzrostu konkurencyjnosci po-
przez wykorzystanic rozwigzah w chmurze oblicze-
niowej sa projekty ITS wdrazane w polskich mia-
stach. Ogromna ilo§¢ informacji pochodzacych z wie-
lu 7rédet jest przechowywana i przetwarzana oraz
wykorzystywana przez samorzady miast w celu ogra-
niczania kongestii i jej negatywnych skutkow. Zasto-
sowanie cloud computing w tym celu nie tylko ogra-
niczaloby poczatkowe koszty inwestycji, zmnicjszato
ryzyko i poprawiato przejrzysto§¢ rozwiazania.
Umozliwia ono takze clastyczne dopasowanie zaso-
bow do potrzeb rosnacych wraz z rozwojem miasta,
wplywajac tym samym na catkowite koszty posiada-
nia ITS przez sektor publiczny (Chen i Wang, 2011,
s. 77). Jak si¢ jednak okazuje, powszechna dostep-
nos¢ do rozwiazan cloud computing nie spotkata si¢
z zainteresowaniem wlodarzy miast w Polsce. Zgod-
nie z wybranymi wynikami badafi statutowych prze-
prowadzonych przez Katedre Logistyki SGH w 2012
12013 r. wérdd przedstawicieli organdw wiadzy samo-
rzadowej bezpoSrednio zaangazowanych w realizacje
projektdw ograniczajacych poziom kongestii na tere-
nie miast wojewddzkich w Polsce, zadne z 16 przeba-
danych miast wdrazajacych ITS w 2012 r. nie wyko-
rzystalo potencjalu chmury obliczeniowej. Ponadto
wdrozone, badz wdrazane systemy nie sa w wigckszo-
Sci przypadkow z zatozenia interoperacyjne (Nowic-
ka, 2014). Warto nadmienic, ze projekty I'TS wdraza-
ne w polskich miastach stanowig koszt rz¢du nawet
ponad 184 mln zt (www. cupt. gov. pl/? id=980) i sa
wspolfinansowane ze Srodkow unijnych (Priorytet
VIII, Dziatanie 8.3).
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Natomiast, z punktu widzenia ustugobiorcy, inte-
resujacym przyktadem projektu realizowanego w ra-
mach programu finansowanego przez Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego Central Europe
Program, moze by¢ projekt ,,Mi¢dzynarodowej po-
prawy logistyki z uzyciem modelu cloud computing
i innowacyjnych modeli wspolpracy biznesowe;j”
(LOGICAL). Projekt LOGICAL opiera si¢ i konty-
nuuje badanie InterLogGrid, w ktorym opracowano
koncepcje chmury obliczeniowej w celu pokonania
problemu kongestii i zajmuje si¢ problemem na po-
ziomie transnarodowym poprzez wykorzystanie po-
tencjatu koncepcji multi-chmury, gdzie duza liczba
wezldw logistycznych jest polaczona wirtualnie
(www. project-logical. eu/? lang=pl).

Projekt w szczegllny sposob przedstawia model
cloud computing jako innowacyjne, przetfomowe na-
rzedzie redukeji kosztow transakcyjnych wspotpracy
mi¢dzynarodowej w dziedzinie logistyki. Dzigki temu
narzedziu:

1. Bedzie mozliwy lepszy i tahszy dostep do systemdw
zarzadzania podmiotéw globalnych (np. Lufthansa
Cargo, Deutsche Bahn) i podmiotoéw instytucjo-
nalnych (np. dostawcow infrastruktury).

2. Podmioty bedg mogly w tatwiejszy sposob wyko-
rzystywaC zrownowazone galezie transportu (np.
zbiorowy transport kolejowy, zamiast indywidual-
nego transportu drogowego).

3. Zostang przedstawione ramy dla wspoipracy mig-
dzynarodowej pomigdzy kluczowymi podmiotami
w logistyce (optymalne wykorzystanie zdolnoSci
przewozowych).

Model cloud computing jest tu narz¢dziem uni-
wersalnym dzigki powszechnie dost¢pnej budowie
chmury obliczeniowej. Zastosowanie projektu w in-
nych weztach logistycznych Europy Srodkowej, a tak-
ze w innych krajach UE, bedzie fatwo osiagalne. Lo-
gical cloud w dtuzszej perspektywie bedzie mogh by¢
uzywany do promocji wspotpracy intermodalnej we-
ztow logistycznych wzdtuz korytarzy TEN-T
(www.logical.mwsl.eu/documents/projekt%20LOGI-
CAL_Broszura_02. pdf).

Europa musi mysle¢ globalnie. Strategia dotyczgca
modelu chimury pozwoli zwigkszy¢ zaufanie do innowa-
cyjnych rozwigzari komputerowych oraz stymulowac

Przypisy

konkurencyjnosc jednolitego rynku cyfrowego, na kto-
rym Europejczycy bedqg czuc sie bezpiecznie. Oznacza
to szybkie przyjecie nowych ram ochrony danych, za-
proponowanych przez Komisje na poczgtku tego roku,
oraz opracowanie bezpiecznych i uczciwych warunkow
umow — podkreslita Viviane Reding, wiceprzewodni-
czaca Komisji Europejskiej (Komisja Europejska, 2012).

Realizacja tej strategii niesiec ze sobg wiclorakic
korzySci zaréwno dla scktora prywatnego, jak i pu-
blicznego. Globalne firmy logistyczne juz dostrzegly
potencjatl lezacy w wykorzystaniu modelu cloud com-
puting iz powodzeniem umacniaja w ten sposob swo-
je przewagi konkurencyjne. Fenomen chmury obli-
czeniowej polega jednak na tym, ze jest ona dostep-
na dla kazdego podmiotu, bez wzgledu na jego wicl-
kos¢, lokalizacj¢, obszar Iub strategi¢ dzialania, czy
posiadane zasoby (ang. pay-as-you-grow). Cloud
computing wspiera rozwoj bez zbednego zamrazania
kapitatu w aktywa state stymulujac przedsi¢gbiorczos¢
w poszukiwaniu nowych rozwigzan biznesowych.
Uproszczenie i ujednolicenie norm niosace ze soba
poprawe bezpieczefistwa danych, stanowiacg obecnie
najwicksza bariere w rozwoju tego modelu, z pewno-
Scia bedzie zachgcalo przedsigbiorstwa do zmiany
dotychczasowych zasad funkcjonowania, pozwalajac
takze polskim przedsicbiorstwom na wykorzystanie
atutow internacjonalizacji nie tylko w skali UE, ale
takze Swiatowe;j.

Zastosowanic tego rozwiazania lezy takze w inte-
resie scktora publicznego, w szczegdlnoSci admini-
stracji publicznej, dla ktorego sposob wydatkowania
budzetu powinien stanowic szczegdlng troske. Zasto-
sowanie cloud computing w sektorze publicznym ca-
tej UE ujednolici i zestandaryzuje procedury utatwia-
jac przeplyw informacji, wesprze wyjScie naprzeciw
biezacym kryzysom i umocni jej pozycj¢ na arcnic
mi¢dzynarodowej. W procesie tym najtrudnicjsze
zdaje si¢ by¢ jednak, poza dojSciem do konsensusu
jakoSci norm obowiazujacych na terenie UE, rzeczy-
wiste zastosowanie chmury obliczeniowej w projek-
tach wykorzystujacych systemy informatyczne, czyli
Swiadomo§¢ jej potencjatu wsrdd decydentdw samo-
rzaddw wobec usprawniania koordynacji przeplywdw
(0sob, tadunkow, informacji), minimalizacji kosztow
tych przeplywow i rzeczywistego nakierowania dzia-
tanh na realizacj¢ oczekiwan obywateli.

! Opracowanie i przyjecie specyfikacji w tych obszarach przebiega na mocy art. 290 Traktatu Lizboniskiego, co oznacza, ze beda przyjete przez kraje czion-
kowskie i Parlament Europejski w trybie specjalnym, z pomini¢ciem diugotrwalej procedury decyzyjnej.
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PWE poleca

We wspotczesnym $wiecie asertywnos¢ stata si¢ jedng z pod-
stawowych kompetencji oczekiwanych i wymaganych od me-

, 2
Asertywnosc nedzera. Asertywno$¢ jest umiejetnoscia postugiwania sig¢

. w roznych sytuacjach tagodng stanowczosciag w obronie wia-
mene dz era snych racji, ale bez wehodzenia w konflikt z racjami innych.

Aby by¢ asertywnym, nalezy nauczy¢ sig:

odmawiac,

wyraza¢ wlasne poglady i broni¢ ich,

nie ba¢ si¢ krytyki i reagowacé na nia,

broni¢ si¢ przed agresja,

konstruktywnie wyraza¢ ztos¢,

wydawaé polecenia i komunikowa¢ swoje oczekiwania,
chwali¢ innych,

prezentowac siebie.

Maria Krél-Fijewska
Piotr Fijewski

Zachgcamy do lektury!
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