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BEZPIECZE NSTWO JAKO NATURALNA POTRZEBA CZt OWIEKA

Streszczenie

Wskp i cele: W pracy przedstawiono problem bezpiégshwa w kontedcie naturalnych potzreb
cztowieka. Praca stanowi nieadizny element ludzkieggcia, gdy wszystko co robimy stanowi
swego rodzaju praci wymaga od nas wysitku fizycznego i intelektugtneCelem pracy jest
ukazanie czynnikow stanawich przeszkgdw podejmowaniu bezpiecznych zachowdziatai,
ktore blokug rozwdj kultury bezpiecistwa, a take wwiadomienie iléci kosztéw zwizanych

z jej brakiem, ale nade wszystko ukazanie ogromuyda ptyrgycych ze zmiany owych
czynnikow.

Materialy i metody: Material stanowg Zrodta dotyczce bezpieczsstwa pracy. Zastosowano
meto@ analizy i syntezy.

Wyniki: Koszty braku bezpieomgwa ponosz nie tylko osoby poszkodowane, ich rodziny,
zaktady pracy, ale w efekcie Aamwym obegjzajg one wszystkich obywateli jako podatnikow
I konsumentow.

Whiosek: Nalely zawsze stosowasie do najwaniejszej zasady z zakresu bezpigsiea

i higieny pracy, jalf jest brak tolerancji dla nawet najmniejszych gtpw od zasad bezpiecznej
pracy.

Stowa kluczowePotrzeby cztowieka, bezpiedgtvo.

(Otrzymano: 08.05.2019; Zrecenzowano: 18.05.2048kZeptowano: 28.05.2019)

SAFETY AS A NATURAL HUMAN NEED
Abstract

Introduction and aims:The paper presents the problem of security in threext of the natural
needs of man. Work is an integral part of humam lifecause everything we do is a kind of work
and requires physical and intellectual effort frame. The purpose of the work is to show the
factors constituting an obstacle in undertakingesdfehaviors and activities that block the
development of a culture of security, as well asnke people aware of the amount of costs
associated with its lack, but above all to showehermous benefits of changing these factors.
Material and methodsThe material is sources on occupational safety. Mie¢hod of analysis
and synthesis was used.

Results:The costs of insecurity are not only borne by ticemas, their families, workplaces, but
ultimately they burden all citizens as taxpayerd aansumers.

Conclusion: Always adhere to the most important principle ofwgmational health and safety,
which is the lack of tolerance for even the smakaseptions to the principles of safe work.

Keywords:Human needs, security.
(Received: 08.05.2019; Revised: 18.05.2019; Acdep® 05.2019)
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1. Wstep

Praca stanowi nieogltzny element ludzkiegaycia, gdy wszystko co robimy stanowi
swego rodzaju prgd wymaga od nas wysitku fizycznego i intelektugloePraca zawodowa
wymaga ponadto odpowiednich kwalifikacji i kompetgnktéry zdobycie wymaga czasu.
Zatem przygotowanie do pracy stanowi dhigrudrg drogy, ktora nie kaczy sk na szkole.
Rozw0j we wszystkich dziedzinackycia, pos¢p, nattok informacji i ogolna tendencja
do przyspieszenia wymagagiagtego doksztatcania. Moa by powiedzié¢ ze ksztatcenie
ustawiczne stato siwymogiem wspotczesioi i warunkiem profesjonalizmu pracowniczego.
Dlatego uczenie sii samodoskonalenie utatwia funkcjonowanie na rypkacy izycie w tak
trudnych czasach, czasach charaktenzgh se¢ brakiem stabilngéci pracy, wysokim
poziomem wymagai wysoky konkurencyjnécia. Utatwia to w konsekwencji zaspokojenie
réznego rodzaju potrzeb jednostkowych i spotecznyabczpvszy od tych najbardziej
prostych, podstawowych do bardziejzaych i wyzszych.

W niniejszym artykule skupimy HRatwa uwag na potrzebie bezpiearstwa, gdy
naszym zdaniem potrzeba ta, spetnia najistotriejsie w zyciu cztowieka. Zapewnia ona
najwaniejsz rzecz, jak jest utrzymanie si przy zyciu, umaliwia rozwoj, zapewnia
rbwnowa@ psychicza, a nasipnie pozwala na wykonywanie oKlenych funkciji
rodzinnych i spotecznych. Dlatego tak ama jest zapewnienie bezpieageva kademu
cztowiekowi, by mogt on spokojniey¢, rozwijaé sie, wykonywa okreslone rolezyciowe,
ale przede wszystkim odczugvaadowolenie ze wszystkich dziatgkie podejmuje.

Celem niniejszego artykutu jest rowniekazanie czynnikow stanoyaych przeszkog
w podejmowaniu bezpiecznych zachawalziatah, czynnikéw, ktére blokuaj rozwaoj kultury
bezpieczastwa, a take uwiadomienie ildci kosztow zwazanych z jej brakiem, ale nade
wszystko ukazanie ogromu koézy ptyngcych ze zmiany owych czynnikéw.

2. Pojecie i klasyfikacja potrzeb cztowieka

Zycie cztowieka wymaga zaspokajania wielu potrzedirZeba oznacza stan braku czego
Istnieje wiele koncepcji podziatu i klasyfikacji fppeb. Najbardziej podstawowa to: potrzeby
organiczne, spoteczne i duchowe. Potrzebymaasklasyfikowa rowniez nastpujaco:

» potrzeby naturalne (elementarne) - gz@ine z biologicznym bytem cztowieka,

» potrzeby wyszego rzdu (wtdrne) - potrzeby spoteczne, wynilg z cech ludzkiej egzystencji,
» potrzeby teraniejsze - wymagare bieacego zaspokojenia,

» potrzeby przyszte - madoy¢ zaspokojone w przyszoi,

» potrzeby realne - nitiwe do zaspokojenia,

» potrzeby nierealne - marzenia,

» potrzeby jednostkowe - zaspokajane indywidualneepikadego cztowieka,

> potrzeby spoteczne - zaspokajane zbiorowo przepegjalizowane instytucfe

W.l.Thomas i F.Znaniecki zn&k cztery zasadnicze potrzeby: bezpiettea,
wzajemndci, uznania i nowych daviadczé. Bardziej rozbudowanteork, ktdra zajmuje
trwate miejsce w literaturze paigcconej potrzebom, przedstawit Abraham Harold Maslow,
wyrozniajgc: potrzeby fizjologiczne, bezpieamdwa, przynalenosci i mitosci, uznania
spotecznego i poczucia witasnej wddiooraz samourzeczywistnienia. Ustalit rownjgewne
zwiazki miedzy nimf. Potrzeby te mina przedstawiw postaci piramidy Maslowa (Rys. 1).

! pietraszewski M Marketing. Podecznik dla technikéwPozna 2004, s.8.
2 Nowacki T.:Nowy stowik pedagogiki pracyvarszawa 2000, s.196.
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Potrzeby
samorealizacji

Potrzeby uznania
(sukces, szacunek, prestiz)

Potrzeby przynaleznosci
(akeceptacja, milos¢, przynaleznosé do grupy)
Potrzeby bezpieczenstwa
(opieka, pewnos¢, stabilnosé, ochrona)

Potrzeby fizjologiczne
(powietrze, woda, pozywienie, sen, prokreacja, odziez)

Rys.1. Piramida potrzeb Maslowa
Zrodto: Opracowanie wlasne

Fig.1. Maslow’s pyramid of needs
Source: Elaboration of the Authors

Najwazniejsze w hierarchii potrzeb wg Maslowa gotrzeby fizjologiczne tj.: powietrze,
woda, paywienie, mieszkanie, sen, prokreacja, odzidorych zaspokojenie jest niezime
do przeycia cziowieka jako jednostki biologicznej. Ngmte w hierarchii potrzeb
Sa potrzeby bezpiechstwa, wréd ktérych mana wymiené: pewndci, stabilndgci, oparcia,
opieki, wolngci od strachu, ¢ku i chaosu, struktury, pagdku, prawa i granic, silnego
opiekuna, zabezpieczenia na przys$ztmchrony. Wyej w piramidzie Maslowa znajdupic
potrzeby przynalenosci i mitosci, potrzeby uznania oraz potrzeby samourzeczyieisia
czyli samorealizaciji.

Potrzeba jest czynnikiem motywaym, dynamizujcym, skianiagcym do aktywnéci
I pobudzajcym do dziatania. Odczuwanie przez cziowieka cooazowych potrzeb i gkenie
do ich zaspokojenia stanowi czynnik rozwoju i ppst Jednak niezaspokojona potrzeba
wywotuje obawy, ¢k, uczucie frustracji, niepewsad i zagraenia.

Przyczyn braku poczucia bezpieigeva mana upatrywa sic m.in. w:

» braku ochrony i mitéci w dziechstwie,

» patologiach rodziny drodowiska lokalnego,

» niewtaciwym systemie organizacyjnym zaktadu pracy,

» odseparowaniu pracownika od niektoérych zada

» braku otwartej i szczerej komunikaciji,

» braku kultury bezpieczestwa w zaktadzie prac,

» za wysokich wymaganiach,

» braku odpowiednich kwalifikacji i kompetencji oratrachu przed utrapracy,
» braku poczucia wtasnej wasio,

» braku clci i strachu przed zmianami,

» braku wsparcia, akceptacji, uznaniai pomocy mmngtbliskich osob.
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Abraham Maslow twierdzize jesli organizm poszukuje bezpiegmtwa to widciwie
wszystko wydaje mu simniej wane od bezpieczstwa i ochrony. Osabznajdugca sie
w tym stanie, o ile jest to stan wystargzaj ekstremalny i chroniczny, charakteryzuje jako
zyjaca wylacznie spraw swojego bezpiecastwa. Dlatego w pracy zawodowejedince]
jedmg z podstawowych form dziataléo cziowieka, naley szczegdlas uwag zwroci
na zapewnienie poczucia bezpiett®/a w czasie jej wykonywania. Istotne stajg sviec
dazenie do zagwarantowania takich warunkéw pracy, ekidadz pracownikowi poczucie
bezpieczastwa i zadowolenia z niej. Do czynnikédw oraz dzialsiernego i czynnego
bezpieczéstwa cztowieka w pracy zaliczamy m.in.:

» powszecha znajomda¢ prawa pracy,

» znajoma¢ przepisow dotycgeych bezpieczestwa i higieny pracy,

» dobre dyrektywy bezpiecastwa Unii Europejskiej,

» zgodndg¢ wyrobdéw - uradzer i maszyn z nor CE,

» odpowiedzialn&¢ pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpiesteea i higieny pracy,
» wiasciwy nadzor i kontraj warunkow pracy,

» prawidtowg ergonomg w ksztattowaniu warunkow pracy,

> ochror przed czynnikami niebezpiecznymi w procesie ptacy

Bezpieczéstwo pracy to podstawowy i konieczny warunek wsegi@ zdrowego i dobrze
pojetego rozwoju czlowieka, a tak samorealizacji jednostki w zespole pracowniczym
Wysoki stan bezpiecastwa mae by zapewniony poprzez: wdeiwy poziom ochrony
pozarowej i wybuchowej, dobrze zorganizowany transpoetwvngtrzzaktadowy oraz przy
skfadaniu materiatéw, eliminacjzagraen biologicznych, wdraanie metod likwidacji lub
ograniczenia oddziatywania na pracownikéw czynnikézkodliwych dla zdrowia, téle
ucigzliwych 1 niebezpiecznych - wygbujacych w procesie pracy. Wysoki stopie
bezpieczéstwa pracy zapewnigjnowoczesne maszyny i inne gaizenia techniczne a tak
urzadzenia zabezpieczge, wigciwe i szeroko dospne srodki ochrony indywidualnej,
znajoma¢ ryzyka zawodowego na stanowisku pracy oraz orgafazpomocy ratowniczej
i inne.

Z cah pewndciag mozna wymiené jeszcze inne czynniki, Kktorych tutaj
nie przedstawiono, jednak te wszystkie | pozostateupetniagce stanowd przedmiot
ludzkiego paadania dla zaspokojenia potrzeby bezpiéshea w prac§. Jednak prawdziwe
poczucie bezpiechstwa nie jest dane cztowiekowi niejako z zewn, lecz pochodzi z jego
zindywidualizowanego wgirza’. Mozemy tu méwé o tzw. kulturze bezpiectstwa, czyli
zbiorze psychologicznych, spotecznych arganizacyjnych czynnikbw w pracy jak
i czynnaciach pozazawodowych dotygz/ch kadej ze sferycia cztowieka, ktore viizg sie
Z poczuciem osobiste] odpowiedziadoo To jednoczénie rodzaj reakcji na ryzyko
towarzysace nam w pracy zawodowej. To nasz stosunekzyma i zdrowia, ktory jest
jednoczénie motorem naszego pegbwania, przejawiafy sk w umiegtnosci wyciggania
wnioskdbw z incydentéw i wypadkéw, przewidywania wadji niebepiecznych
i zapobiegania ith

% Maslow A.:Motywacja i osobow. Warszawa 2006, s.66.

* Robakowski M.Cztowiek w sytuacji pracy i jego postawy dla bezpééstwa, [w:] M. Robakowski (red.),
Bezpieczéstwo cziowieka. Konteksty i dylemafyelona Goéra 2007, s.168-169.

> |bidem, s. 165.

® lbidem, s. 169.

" Garczyiski S.:Potrzeby psychiczne, niedosyt, zaspokojeffierszawa 1972, s.89.

® Oleszak A.Ksztattowanie kultury bezpieaiméwa z zaktadach pracfw:] Cz. Plewka (red.)Ku dobrej
szkole. T.2, Nauczyciele. Technologie ksztec&adom 2009, s.346.
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Za kultug bezpieczastwa przedsbiorstwa przyjmuje si wynik indywidualnych
i grupowych wartéci, postaw, postrzegania kompetencji i wzoréw zadiooraz stylu
i jakosci zaradzania bezpiechstwem w tej organizacji Malgorzata Milczarek ,kultur
bezpieczéastwa” definiuje jako catoksztalt dorobku ludzko w zakresie bezpiecastwa
(ochrony zycia i zdrowia), utrwalony i wzbogacony wagu jej dziejow, przekazywany
z pokolenia na pokolenie. Jest to stap@sikgnictej sprawnéci w zakresie ochronyycia
i zdrowia ludzkiegd’.

Wiasciwy klimat bezpieczéstwa pracy tworzony jest przez wszystkich pracygh
w przedsgbiorstwie, dz¢ki profesjonalizmowi, wyraajgcemu s¢ w zdolngci do
przewidywania nagpstw skutkowych podejmowanych dzidtavysokim poziomie wiedzy
I umiejetnosci zawodowych, czyli wiedzy na temat wspotzaleci cztowiek - maszyna oraz
wptywu cztowieka na zachowanie zdrowiaycia, a take postaw i motywacji wobec pracy,
jako system warkei, norm posfpowania i dziatania.

Dla bezpieczéstwa w pracy nie wystarczy pracownikowi tylko zma¢ poziomu
ryzyka dla jego zawodu czy miejsca zatrudnienia.sMan mi& tacznie wszystkie te
komponenty wymienionych wgj sktadnikow kwalifikacji, ktére formuhgj kulture pracy,
a wraz z nj klimat bezpieczéstwa pracy w przedsbiorstwie’. Etapy tworzenia kultury
bezpieczéstwa przedstawia rysunek 2.

i INTEGROWANIE

Budujemy system, w ktorym
bezpieczenstwo ma najwyzszy priorytet

rozwoj

Swiadomosé ryzyka

PRZECIWDZIALANIE
Systematycznie pracujemy nad poprawa
bezpieczenstwa.

KALKULOWANIE
Ufamy procedurom liczac na korzysei

REAGOWANIE
Podejmujemy dzialania dopiero po wypadku

Zaufanie do systemu
PATOLOGIA bezpieczenstwa
Dopéty lamiemy przepisy, dopdki nie

zostaniemy ukarani

Rys. 2. Etapy tworzenia kultury bezpieigiwva

Zrédio: Krystek R.: Polskie programy prewencyjne GB\W EuroRAP i ZEUS. Warszawa 2010, s. 19.
Fig. 2. Stages of creating a safety culture

Source: Krystek R.: Polish prevention programs GAMEuroRAP and ZEUS. Warsaw 2010, p. 19.

Jednak ral kreatora ,kultury bezpiechdstwa” peini pracodawca, poniewa
to od zaangeowania najwyszego kierownictwa w problemy bezpieag®va i higieny pracy
i zarmdzania nimi zaley efekt bezpieczestwa i wysoki poziom kultury pracy
w przedsgbiorstwie, gdy ma ono rowniz decydujcy wptyw ma ksztattowanie postaw

®  Milczarek M.:Kultura bezpieczéstwa w przedsbiorstwie - nowe spojrzenie na zagadnienia bezpigjcz
pracy ,Bezpieczéstwo pracy” 10/2000, s. 17-20.

19 Milczarek M.:Kultura bezpiecazéstwa pracy Warszawa 2002, s.7.

1 Robakowski M.Czlowiek.., op. cit., 5.174.
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i zachowa pracownikdw oraz na tradycjzaktadu pracy. Tworzenie pglanej kultury
bezpieczéstwa wymaga, aby pracodawca byt postrzegany przazudnionych jako
autentycznie i widocznie zaarmgavany w sprawy bezpiecastwa oraz ochran zdrowia

i zycia pracownikow.

Istnieje jednak wiele czynnikow, zgaanych z wiéciwosciami organizacyjnymi, cechami
pracownikow, a take z otoczeniem, ktore ksztaliukulture bezpieczastwa i wplyway na
wysoki jej poziom, ale jednocgsie mog stanowé przeszkod w jej rozwoju (Rys. 3).
Matgorzata Milczarek wymienia naggujace warunki skutecznego ksztattowania kultury
bezpieczéstwa pracy:

» zaangaowanie kierownictwa,

» otwarta i szczera komunikacja,

» partycypacja pracownikow,

> edukacja z zakresu BHP,

» analiza wypadkow,

» motywowanie i wzmacnianie zachofivaezpiecznych,

> wspéitpraca midzy pracownikantt.

Kultura bezpieczenstwa

Cechy pracownika: Zarzadzanie BHP: Zachowanie pracownikow:

- wiedza; - zaangazowanie kierownictwa; |- przestrzeganie przepisow;

- umiejetnosei; - planowanie i ustalanie celow; |- uznanie bezpiecznych zachowan;
- mozliwosei; - komunikowanie si¢; - komunikowanie sig;

- motywacja; - szkolenie; - troska o bezpieczenstwo.

- osobowos¢. - motywowanie.

Rys. 3. Grupy czynnikow ksztattgych kultue bezpieczastwa
Zrodio: Pawtowska Z Ksztattowanie kultury bezpieewa [w:] H. Bednarczyk, I. Weniak, (red.),
Pedagogika pracy wobec problemoéw ochrony prégadom 2004, s. 33.

Fig. 3. Groups of factors shaping security culture
Source: Pawtowska ZShaping a safety cultur@in:] Bednarczyk H., Wéniak I., (red.): Labor pedagogy in the
face of labor protection problems. Radom 2004 3p. 3

3. Czynniki ksztattujace, ale jednoczénie blokujace rozwoj kultury bezpieczaéstwa

Czynniki ksztattujce, ale jednoczaie blokupce rozwdj kultury bezpiecastwa to

» tradycja zakladu pracy - tradycjstanows obyczaje, obray, poghdy czy sposoby
myslenia i zachowania przgte w danym zaktadzie pracy. Kultura bezpidstea pracy
jest tworzona, a naginie odtwarzana zgodnie z systemem pgiygh znaczé w danej
grupie pracownikow. Wkszag¢ zachowa, w tym roéwnie dostosowanie si do
obowigzku przestrzegania przepiséw bezpiést®a jest regulowana przez spotecznie
uksztaltowane wzorce pepbwania. Petni one rot niepisanego prawa i wskagujak

12 studenski R.Kierowanie firny bez wypadkéw i choréb zawodowy&arnobrzeg 2000, s. 146.
3 Milczarek M.: Kultura..., op. cit., s. 22-23.
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nalezy realizowa okreslone czynnéci, co wolno, a czego robinie naley. Pracownicy
chetnie bedg powtarzali swoje zachowania zgodnie z pgiggn wzorcem tylko wowczas,
kiedy ow wzorzec &dzie dla nich zrozumiatym, oczywistym i niekwestevanym
sposobem zachowanfa Tradycja zaktadu pracy jest czynnikiem bardzotistm, gdy
wigksza¢ naszych zachowanie jest tworzona, ale odtwarzana sladowana. Dlatego
szczegoOlnie wane jest @wiadomienie pracownikom,ze czasami zamketie ramy
nasladowczego zachowania i opor wobec zmian malemient lub przetamé, by
stworzy nows, lepsa i czesto bezpieczniejazradycg;

» ksztatcenie w zakresie BHP - szkolenia powinny tak przeprowadzone, by motywowaty
pracownikbw do realizowania zachofva bezpiecznych. Powinni  pozoéta
prz&wiadczeniu, i przekazane informacjeg Sm rzeczywsicie przydatne, pozwakj
osiigma¢ wazne dla nich wartei i unikngé zagraen. Nalezy zwrdcié réwniez uwag
pracownikéw,ze ich zdrowie izycie, o ktore w BHP chodzi przede wszystkim, jest n
tylko ich osobisi spraw, ale jest ono réwnie wlasndcia ich rodzift® Jednak
W rzeczywistdci szkolenia cgsto przybieraj inng formg i nie realizuy swoich zalagen.
Pracownicy 8§ znieclkgceni i nie wyraaja ochoty uczestnictwa w nich. €to wychoda
Z zal@enia,ze pracuyc przez okres kilku lat na danym stanowisku wigpz wszystko,

a szkolenie to tylko marnowanie czasu. Bzywigzani do rutyny, niegtini do zmian,
przejawiaj mniejsz plastyczné¢ zachowania a wksz wrazliwosé na poczucie wiasnej
godngaci i odrebnasci. Dlatego tak istotnrole przy dobieraniu metody szkolenia odgrywa
pamk¢ o specyfice edukacji dorostych;

» cechy indywidualne i aktywr¢ pracownikéw — cechami indywidualnymi pracownikdw
s3 wzglednie state, charakterystyczne dla jednostki, zgdizewane tendencje
do okr&lonych zachowa, przejawiajce sé w réznych sytuacjacl. Przez aktywn&
wlasrg pracownikbw w zakresie bezpiedséva maemy rozumié wszelkie formy
aktywnej partycypacji w ksztatceniu bezpiecznychigienicznych warunkéw pracy,
a talke samoksztalcenie w tym kierurtkuSystem spoteczny kdego zaktadu pracy jest
bardzo ztaony na skutek wygpowania rénych grup pracowniczych, #gigcych s¢ pod
wzgledem: wieku, stau pracy, wyksztatcenia, rol zawodowych i spotecimywoghdow
i przekona w stosunku do pracy i w stosunku do wiasmcspotecznej i prywatn#]
Czynniki te, g sprzyjajce, ale rownig utrudniajce dziatalné¢ zaktadu pracy. Dlatego
ksztattupc kulture bezpieczéstwa naley pametac o indywidualnym podégiu do
kazdego pracownika, bigc pod uwag jego cechy osobowoi, wyksztatcenie,
dodwiadczenie zawodowe kyciowe, ale przede wszystkim naje uwzgkdni¢, ze
W sytuacji zagreenia pierwsze zareagugmocje, cgsto niekontrolowane, dlatego reakcje
na dane sytuacje mushy¢ bardzo dobrze wiiczone;

» infrastruktura i materialne zasoby przettsorstwa — to wszystkie naydzia, uradzenia
i maszyny, ktére g wykorzystywane w zakladzie pracy, to rowniearunki lokalowe,
gdyz stanowi bardzo istotny skiadnik szerzej rozumianych mabeych warunkéw
srodowiska pracy. Wixiwe uksztattowanie tych warunkéw nie tylko przyoiey st do
zwickszenia wydajn&i pracy, zmniejszenia tempa wyczerpaniarszerw biologicznych
organizmu, zmniejszeniagsjego obcizenia fizycznego i psychicznego, lecz maztak
duze znaczenie wychowawcze, gdytasciwie warunki przyzwyczajaj pracownikow do

1 Oleszak A.Ksztaltowanie...op. cit., s. 343.

15> Gniazdowski A., Siliiski J.: Ksztattowanieachowa pracownikéw w dziedzinie bezpietgiva i higieny
pracy.£6dz 1999, s. 51-52.

'8 Strelau J.Psychologia. T.1. Podcznik akademickiGdaisk 2000, s. 526.

7 Oleszak A.Ksztaltowanie.,.op. cit., s. 345.

18 Wiatrowski Z.:Podstawy pedagogiki pracBydgoszcz 2005, s. 457.
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porzadnej pracy w upordkowanym srodowisku materialnym. Natomiast braki
I niedomagania w tym zakresie powge utrudniag oddziatywania wychowawcze

i humanizacyjn€. Aby skutecznie ksztaltowa i utrzymywa wysoks kulture
bezpieczéstwa w zaktadzie pracy, nalezapewnt bezpieczne i higieniczne jej warunki
poprzez odpowiednie warunki lokalowe, a gpate odpowiedni stan techniczny maszyn
| urzadzen, pametajac o dosgpnie do nowoczesnych technologii i zabezpiéacz#ak
rowniez stosowa si¢ do najwaniejszej zasady z zakresu bezpiéstea i higieny pracy,
jaka jest, brak tolerancji dla nawet najmniejszych atkpw od zasad bezpiecznej pracy;

» rozwoj kadr pracowniczych - wptyw kadr na kulfuodzwierciedla si w mazliwosci
rozwoju zawodowego oraz realizowania ambicji zaweygtth pracownika poprzez
wdrozenia zasadyze pos¢powanie zgodne z normami bezpietztva jest warunkiem
zatrudnienia i pracy w firmie, jak réwrgwarunkiem awansu; dalej - w motywowaniu
oraz wzmacnianiu bezpiecznych zachawagoprzez wyrzanie aprobaty i uznania
pracownikom, ktorzy pospuja bezpiecznie oraz angaga sic w dziatania zmierzage do
poprawy bezpieczstwa w miejscu pracy, a tai&k w zaangzowaniu kierownictwa, ktore
moze st objawia& poprzez sformutowanie polityki BHP, wytanie osobistego
zainteresowani i troski o bezpiedsévo pracownikdwf. Tymczasem esto pracownicy
otoczeni g suchymi przepisami, zasadami i normami, ktére apniub po prostu ich nie
znap, gdyz nie czuj si¢ dobrze i nie pracgjtym samym lepiej, §xlac przyttoczonym
ogromem stawianych wobec nich wymagaSytuacja zmienitaby &i gdyby byli
zaangaowani w sprawy bezpieciastwa. Poprzez wykorzystanie swojej dotychczasowej
wiedzy i dédwiadcze, a take uczestnictwo i aktywrdé mogliby znacznie poprawistan
bezpieczéstwa w swoim miejscu pracy;

» procedury oceny bezpiecznych i higienicznych zadchow poprzez gty obserwagj
warunkoéw pracy, zachowa pracownikéw oraz wynikéw ich dziata Obejmuje
to w szczegolni identyfikacg zagraen, ocer ryzyka zawodowego oraz analiz
przyczyn wypadkéw przy pracy i choréb zawodowifch

» komunikacja mgdzy pracownikami - pozwala na zaspokojenie potrzetaynalenaosci,
redukuje bariery, nieporozumieniagdzy pracownikami, a w konsekwencji poprawia stan
kultury bezpieczistwa, zmniejsza ikt bledow, urazéw a nawet wypadkow w pracy;

» wysokie koszty czynnikiem blokagym rozwdj kultury bezpiechstwa jest rownie
przéwiadczenie dgej liczby pracodawcéw o wysoko kosztow zwizanych
z wdrazeniem i utrzymaniem wysokiego standardu bezpiestwea. Tymczasem koszty
zapobiegania g znacznie mniejsze od strat spowodowanych brakieoitury
bezpieczastwa. Do kosztow zaktadu pracy ama zaliczy m.in.:

¢ straty produkciji, utrgtprzychodow lub utrgtpracownika,

straty w magtku trwatym i obrotowym,

koszty usuwania usterek i akcji ratowniczych,

koszty wypadkéw przy pracy,

koszty zwizane z odszkodowaniami, rentami i leczeniem chaadtodowych,
koszty absencji chorobowej i stgatzasu,

pogorszenie pozycji i wizerunku przeglsibrstwa.

S O

19 |bidem, s. 456.
2 Milczarek M.:Kultura...,op. cit., 5.22-23.
L Studenski R.Kierowanie... op. cit., s. 151.
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S3 to koszty wane, ale czy najwaniejsze? Najistotniejgzstrat jaka mazna poniéc jest
strata zdrowia lubzycia pracownika. Jest to strata bezcenna, bo cgigmey w stanie
wycenk ludzkie zdrowie zycie ? Skutki braku poczucia bezpiegg®va pracownika w pracy
przedstawia rysunek 4.

Skutki braku poczucia
bezpieczenstwa dla pracownika

Skutki zdrowia fizycznego np.: Skutki zdrowia psychicznego np.:
uktad nerwowy: odczuwanie stanu:
- kurcze miesni; - leku, obawy, niepewnosci;
- nerwice; - niepokoju, zagrozenia;
- zagubienia, przvenebienia, stresu;
uktad pokarmowy: - brakm satysfakcji;
- bole zotadka; - braku radosci z zvcia;
- rozwolnienia lub biegunkd;
- nerwice pokarmowe; ostabienie aktvwnosci intelektualnej;
- wrzody zoladka;
- nadwaga lub utrata wagi; uzalefmienia;
uktad odpomosciowy: Zycie z dnia na dzien;
- mniejsza odpornosc na stres;
- mniejsza odpomosc na choroby psvchiczne:
bakterie, infekcje, wirusy; - depresje;
- anoreksje, bulimie;
skutki wvpadkow: - nerwice lekowe;
- drobne urazy, skaleczenia;
- utrata koneczyn; zanizone poczucie wiasne] wartosci,
- kalectwo. brak wiarv we wiasne sity.
I [
I
Smieré

Rys. 4. Skutki braku poczucia bezpietstsva dla pracownika
Zrédto: Opracowanie wiasne

Fig. 4. Effects of insecurity for employees
Source: Elaboration of the Authors

4. Korzysci wynikajace z ksztattowania kultury bezpieczastwa

Korzysci wynikajgce z widciwego poziomu kultury bezpieazstwa to nie tylko
zaspokojone podstawowe potrzeby jednostki, to réwmiezwykle istotny element oraz
warunek dalszego rozwoju i stabilizacji cztowiekmlyz dazenie do zaspokojenia potrzeb
prowadzi do doskonalenia dziatafeo a w konsekwencji pojawigjsie nowe potrzeby,
ktégzch realizacja vaze st z doskonaleniem i wykonywanie coraz bardziej sgestycznych
pra

22\Wotk Z.: Kultura pracy etyka i kariera zawodowad®m 2009, s.16.

201



W.K. Oleszak, A.A. Czajkowski

Szczegoblp role kultura bezpieczestwa odgrywa w przeciwdziataniu wypadkom
i absencji pracownikdéw na skutek powstawania urazéworob zawodowych.

Badania przeprowadzone przez H®ang. Health Safety Laboratorywvykazaty, ze
wskazniki  wypadkéw przy pracy & silnej skorelowane z formalnymi czynnikami
charakteryzujcymi poziom kultury BHP @ z czynnikami zwjzanymi z formalnymi
systemami zarglzania BHP®.

W wielu przedsibiorstwach mimo starannie zaprojektowanych systemzéwgdzania
BHP nie przyniosty one oczekiwanych rezultatow cohi® zmniejszenia skali
wypadkowdci.

Charakterystycznym elementem tych przeisirstw okazat si brak przekonania
pracownikow, co do rzeczywistej troski kierownietw ich bezpieczetwo i zdrowie [...]
a take brak zaufania kierownictwa do informacji dotycgch BHP, przekazywanych przez
pracownikov*,

W polskich przedsbiorstwach przeprowadzono podobne badania, w kbbogimotowano
wysoki wskanik wypadkowdci, mimo wdraonych systemow zagdzania. Okazato gj iz
nie tylko jest on postrzegany, ale traktowany jakoktura formalna.

Klimat bezpieczastwa postrzegany przez pracownikbw wplywa na ictstpey |
zachowania wobec przepisow BHP. Stanowi ogrprsidla motywupca do okrélonego
postpowania, nie tylko poprzez tradycyjnie gi@ zabezpieczenie warunkow pracy, ale
rowniez przez gwarangjstatagci zatrudnienia, odpowiednie wynagrodzenie, opiekarsk,
otrzymania emerytury.

Poczucie bezpiecastwa daje réwnie przynalenos¢ do grupy pracowniczej i uznanie
Z jej strony. Wysoki poziom kultury bezpiegséwa whze st ponadto z tym,z pracownicy
czesto wykraczaj poza swoje obowkki, jesli chodzi o identyfikagg zagraen
i ryzykownych zachowa oraz podejmowanie dziatakorygupcych. Przejawiaj postave
aktywnej i cagtej troski o bezpieczstwo swoje i innyct?.

W zwigzku z korzyciami (Tab.l.) jakie mme pozysk& w wyniku uksztattowania
odpowiedniego poziomu kultury bezpieagiva w procesie edukacji pracownikéw rigle
zwrac@ szczegdla uwag na ksztattowanie owej kultury w miejscu pracpdza ni®.
Niestety nasze zachowania, ¢hgparte na naturalnej potrzebie bezpiéshga nie zawsze
ida z nig w parze.

Nasze postrzeganie ryzyka bardzgréizni, zawodzi nawet czasem nasz instynkt. Dlatego
zawsze | wsgzie naley wzmacnigé oraz ksztattowa kulturg bezpieczéstwa. Kultura
bezpieczéstwa pracy na wysokim poziomie to nieocenioff@dio poczucia ochrony,
stabilizacji, sity i spokoju, a przede wszystkimragaia i zycia kadego pracodawcy i
pracownika. Jest to proces bardzo trudny, ale ogkomayéci z niego ptyacy jest wart
wszelkich starai trudu.

% podgoérski D., Pawtowska Z. (redBodstawy systemowego zaizania bezpieczstwem i higien pracy.
Warszawa 2004, s. 139.

* |bidem, s.142.

% Podgérski D., Pawtowska Z. (redBodstawy.,.op. cit., 5.142.

%6 Najmiec A.:Kultura bezpieczéstwa i psychologiczne uwarunkowania spravai@ierowcy — wybrane
zagadnienia,Bezpieczéstwo pracy” 7-8/2008, s.10-13.
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Tab. 1. Tabelaryczne zestawienie kosztow i kérizgwiazanych z kultug bezpieczéstwa
Tab. 1. Tabulated list of costs and benefits assediwith the safety culture

Koszty Korzyici
- koszty zwiazane z systemem - zmniejszenie ilosci bledéw, urazow i wypadkow:;
zarzadzania BHP; - ograniczenie zwolnien chorobowwvch i zastepstw;
- koszty bezpieczenstwa i higieny - polepszenie stosunkow z pracownikami;
pracy zwiazane z ubezpieczeniami; | - ulatwienie przeptyw informacji;
- koszty wypadkow przv pracy, - ulatwienie procesu podejmowania decyvzji;
usterek i akeji ratowniczyvch; - wzmocnienie pozycjii wizerunku zalctadu pracy;
- platnosci biezace zwiazane - polepszenie samopoczucia pracownilow;
z wypadkami przv pracy; - zwigkszenie motvwacji 1 aktywnosci;
- straty w majatku trwabym - zwickszenie zaangazowania w dzalalnosc firmy;
i obrotowvm i straty w produlcji; - zwickszenie satysfakcji i zadowolenia z pracy;
- strata Czasu przez - zwiekszenie komfortu pracy;
poszkodowanego iinne osoby; - zwiekszenie jakosci i wydajnosei;
- utrata przvchodow zaktadu pracy. | - zwickszenie innowacvjnosci.

Zr6dio: Opracowanie wiasne
Source: Elaboration of the Authors

5. Dyskusja i wnioski

e Stan pdadanego bezpiecastwa jest trudny do zrealizowania, ale #nwy.
Aby oshgm¢ wysoki jego standard nalg ksztalttowé kulture bezpieczéstwa na
wszystkich etapacliycia i stale § wzmacni&, gdyz zgodnie z teosi totalnej kultury
bezpieczéstwa Gellera, jej] wysokd zwigzana jest z poczuciem o0sobistej
odpowiedzialnéci kazdego pracownika za sprawy bezpiatstea, okazywanym
w codziennej pracy.

* A odpowiedzialné¢ to jedna z najwaiejszych cech, ktéra powinna towarzy&zy
cztowiekowi zarownozyciu, jak i w pracy. Odpowiedzial&éd za siebie i drugiego
cztowieka, poniewato wiasnie zycie i zdrowie jest najcenniejgavartcscia, ktdra nalery
chroni. Nalezy réwniez pamketaé, ze koszty braku bezpiecrgwa ponosgz nie tylko
osoby poszkodowane, ich rodziny, zaktady pracywakfekcie kacowym obcazaja one
wszystkich obywateli jako podatnikdéw i konsumentow

* Pamgtajmy, aby zawsze stosowaic do najwaniejszej zasady z zakresu bezpidstera
i higieny pracy, jak jest brak tolerancji dla nawet najmniejszych atkpw od zasad
bezpiecznej pracy.

e Zaspokojenie potrzeby bezpieaséva niesie za s@bwiele korzyci dla cziowieka
I pracownika, pocavszy od lepszego samopoczucia ekgizego komfortu psychicznego,
poprzez wgkszg motywacg i aktywna¢, zaangaowanie, a po lepsz jakos¢ i wydajnasé
pracy, prowadgca do wickszego zadowolenia i satysfakcji, ktora to, jakaypmna¢
z dobrze spetnionego obawku wigze st z realizacy potrzeb wyszego rzdu czyli
poczucia samorealizaciji.
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e Zatem bezpieczstwo zapewnia kalemu cziowiekowi nie tylko spokojnexycie

mozliwos¢ rozwoju, ale przede wszystkim zadowolenie | &gddo ptyngca

z podejmowania wszelkich dziata
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