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Rodzina w podrozy

Podroz pociggiem z dzie¢mi nie nalezy do tatwych, chociaz z perspek-
tywy dziecka jest duzo wygodnigjsza niz podréz samochodem - na
przykiad z uwagi na brak ograniczenia swobody ruchu koniecznoscia
jazdy w foteliku samochodowym. Mimo postepujgcej modernizacji
taboru, pasazerowie podrozujacy z dzieémi napotykaja na wiele prze-
szkod, lezgcych nie po stronie kolei, ale wynikajacych z niedostoso-
wania catego procesu przewozowego do potrzeb zmieniajgcego sie
rynku. Potencjat podrozy z dziecmi jest w chwili obecnej niewyko-
rzystywany, szczegolnie w przypadku dalszych wakacyjnych podrézy.
W codziennych podrozach dzieci sq przyzwyczajane do tego, Ze samo-
chodem pokonuje sie nawet dystanse wynoszace kilkaset metrow.

Podrdze z dzie¢mi - tabor i infrastruktura
Osoby podrdzujace z dzieCmi w wozkach i matymi dzie¢mi wpisuja
sie w definicje 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Zgodnie
z definicja z rozporzadzenia 1300/2014 ,0soba niepetnosprawna
i osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie oznacza kazda
osobe dotknietg trwatym lub czasowym uposledzeniem fizycznym,
umystowym, intelektualnym lub sensorycznym, ktére to upoSle-
dzenie moze utrudniac takiej osobie — w konfrontacji z roznymi
barierami — petne i skuteczne korzystanie ze Srodkow transportu
na réwni z innymi pasazerami, lub ktérej mozliwo$é poruszania sie
przy korzystaniu z transportu jest ograniczona z powodu wieku”
[18]. Wezesniejsza definicja zawarta w TSI (decyzja 2008/164/WE)
precyzowata jasno, iz osoby z dzie¢mi sg osobami o ograniczonej
mozliwoSci poruszania sie. Przede wszystkim dotyczy to dzieci po-
ruszajgcych sie w wozkach dzieciecych, ale jest tez istotne w przy-
padku matych dzieci - z uwagi na zapewnienie mozliwosci ztapania
na przyktad poreczy przy wysiadaniu lub wsiadaniu do pojazdu czy
tez przy korzystaniu ze schodéw. Wymog zapewniania dostepnosci
taboru dla 0s6b niepetnosprawnych i 0s6b 0 ograniczonej sprawno-
§ci ruchowej zapisany w Technicznych Specyfikacjach Interopera-
cyjnosci (TSI) odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii
dla 0séb niepetnosprawnych i 0sob o ograniczonej mozliwosci poru-
szania sie (kolejno: decyzja 2008/164/WE, decyzja 2010/48/WE,
decyzja 2012/464/UE uchylone aktualnie obowigzujgcym rozpo-
rzagdzeniem 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla 0s6b niepetnosprawnych i 0sob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie) oznacza nie tylko zwiek-
szanie dostepu dla samych os6b niepetnosprawnych czy tez oséb
starszych, ale takze rodzin lub rodzicéw podrézujacych z dzieémi.
Stanowi to podstawe do dalszej budowy oferty zwiekszajacej atrak-
cyjno$é podrozy dla wspdtczesnego konsumenta i zapewniajgce;j
wartos¢ dodang umozliwiajgcg zwiekszenie efektywnosci konkuro-
wania z indywidualnym transportem samochodowym. W perspek-
tywie dtugoterminowej przyczynia sie takze do budowania podstaw
dla pozyskania kolejnych klientow, poniewaz kazde z dzieci podré-
Zujacych z rodzicami jest potencjalnym przysztym samodzielnym
pasazerem, znajgcym system potaczen kolejowych, dla ktérego
kolej i transport publiczny moze sta¢ sie pierwszym wyborem przy
planowaniu podrozy.

Rozporzadzenie 1371/2007 méwi, iz postepujac zgodnie z TSI
dla 0séb niepetnosprawnych lub 0s6b o ograniczonej sprawnosci
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ruchowej, przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji powinni
uwzglednia¢ potrzeby oséb niepetnosprawnych lub oséb o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej w celu zapewnienia, zgodnie ze
wspodlnotowymi zasadami zamdwien publicznych, dostepnosci
wszystkich budynkow i catego taboru poprzez stopniowa elimina-
cje barier fizycznych i przeszkod funkcjonalnych przy zakupie no-
wego wyposazenia, przeprowadzaniu prac budowlanych lub istot-
nych prac remontowych. Rozporzadzenie 1300/2014 w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla osdb niepetnosprawnych i os6b

0 ograniczonej mozliwoSci poruszania sie w odniesieniu do podsys-

temu ,Tabor” okreSla wymagania dotyczace miedzy innymi aspek-

tow istotnych dla zapewniania dostepnosci osobom podrézujgcym

z dzieémi:

¢ siedzen,

drzwi,

toalet,

przejsé,

zmiany wysokoSci,

poreczy,

potozenie stopnia przy wsiadaniu do pociggu i wysiadaniu

Z niego.

W odniesieniu do podsystemu ,Infrastruktura” szczegdtowo opi-

sane sg wymagania dotyczace m.in.:

1) trasy pozbawionej przeszkod - tgczacej sie z nastepujacymi
strefami publicznymi infrastruktury, o ile wystepuja: punkty
zatrzymania innych Srodkdw transportu na terenie stacji (np.
postdj taksdwek, przystanek autobusowy, tramwajowy, metro,
prom itd.), parkingi, wejscia i wyjScia dostepne dla 0sdb o ogra-
niczonej mozliwosci poruszania sie, punkty informacyjne, syste-
my informacji wizualnej i dZzwiekowej, kasy i automaty biletowe,
obstuga klienta, poczekalnie, toalety, perony;

2) drzwi i wejsé;

3) toalet i stanowisk przewijania dzieci;

4) informacji wizualnych: drogowskazdw, piktograméw, informacji
drukowanej lub dynamicznej;

5) jednopoziomowych przej$¢ przez tory na stacjach [18].

Dla podrdzujgcych z matymi dzie¢mi i dzie¢mi w wozkach szcze-
golnie istotne jest zapewnienie mozliwoSci dotarcia na peron bez
konieczno$ci korzystania ze schodéw (udostepnienie trasy pozba-
wionej schoddw stanowigcej alternatywe dla schoddw), a nastep-
nie zapewnienie mozliwosci swobodnego wejscia do pociggu. Na-
lezy pamietad, ile wazy przecietny gteboki wozek dzieciecy - Srednio
od 10 do 25 kg. Wozki spacerowe typu parasolka s3 lzejsze (poni-
zej 10 kg, ale wyzsza jest waga dziecka i w sumie wozek bywa row-
nie ciezki). Wiekszos¢ wozkow dostepnych na rynku nie nadaje sie
do samodzielnego wnoszenia po schodach. Biorgc pod uwage, iz
podrdz z matym dzieckiem wymaga zabrania takze bagazu mozna
przyjaé, ze wozek gteboki razem z dzieckiem Srednio bedzie wazyé
okoto 20 kg, podobnie parasolka (przyktadowy wozek wazy 7 kg,
a siedzace w nim dwuletnie dziecko okoto 13 kg). Przeniesienie
wozka po schodach lub jego wniesienie do pociagu jest mozliwe
tylko dla niektorych rodzicow, a i tak moze zakonczy¢ sie dla nich
kontuzjg lub problemami ze zdrowiem (szczegblnie w przypadku
kobiet rodzacych przez cesarskie ciecie, po ktérym przez pewien
okres po porodzie nie powinny one dZwigac).
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W przypadku schodow nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz w przy-
padku rodzicow z dzieémi w wézkach, montaz platformy przycho-
dowej lub podno$nika nie zapewnia dostepnosci infrastruktury.
Taka dostepno$é zapewnia jedynie winda. Przy jej projektowaniu
warto zwrdci¢ uwage takze na mniej typowe wozki dzieciece,
ktére jednak wcale nie nalezg do rzadkosci - wozki dla blizniat,
ktore moga okazac sie za dtugie, zeby mozliwe byto skorzystanie
z windy. Zgodnie z Wytycznymi architektonicznymi dla kolejowych
obiektow obstugi podréznych szeroko$é wejScia windy powinna
wynosi¢ 90 cm. Na stacjach aglomeracyjnych stosuje sie kabiny
0 wewnetrznych wymiarach nie mniejszych niz 140 x 200 cm, a na
pozostatych - nie mniejszych niz 110 x 140 cm [26]. Te drugie
moga sie okaza¢ za krétkie dla niektérych wozkéw blizniaczych
(tych, gdzie dzieci siedza jedno za drugim - dtugos¢ takich woz-
kow moze wynosi¢ nawet 160 cm w wersji gteboko-spacerowej [8])
- ten wozek w wiekszosci pociagdw dalekobieznych bedzie wyma-
gat ztozenia przed wejSciem.

Zwykly wozek dzieciecy ma okoto 55-65 cm szerokosci. W przy-
padku pociggdw FLIRT i Dart Spétki Intercity nie ma wiec problemu
z wejsciem przez drzwi zewnetrzne pojazdow (minimum 800 mm
szeroko$ci prze$witu). Moze natomiast pojawic sie problem z wej-
Sciem do samego przedziatu - przeswit drzwi przejSciowych (co
najmniej 600 mm) moze byé za maty dla niektorych modeli woz-
kow - ich producenci nie maja wymogow dotyczacych szerokosci
rozstawu kot. SzerokoS¢ przejscia miedzy siedzeniami wynosi mini-
mum 520 mm, z tym, Ze sposdb montazu siedzef umozliwia prze-
jazd pod warunkiem, ze na trasie dojazdu nie ma zamontowanych
stolikow przy poczwérnych siedzeniach - nogi tych stolikow unie-
mozliwig czeSci wozkow dalszy przejazd. W starych wagonach typu
pulmanowskiego mozliwe jest jedynie wejscie do przedsionka - na-
stepnie konieczne jest ztozenie wozka. W odniesieniu do wozkow
blizniaczych - wézek, w ktérym dzieci siedzg obok siebie, ktory
umozliwia swobodne skorzystanie w wind i dotarcie na peron, unie-
mozliwia z kolei wejscie do wszystkich pociggdw i dalsze porusza-
nie sie po nich (wozki maja od 65 do 90 cm - przy czym w wersji
gteboko spacerowej moga by¢ nawet 0 1-1,5 cm szersze) - podrdz
wymaga ztozenia wozka przed wejsciem w drzwi, co uniemozliwia

samodzielng podrdz, a nawet sprawia, ze podrdz w 2 osoby moze
by¢ trudna. W TSI zawarty jest wymog szerokosci przejscia 800 mm
w przypadku przejs¢ stanowigcych dojscie do i z miejsc na wozki
inwalidzkie. Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz potozenie miejsc dla
rodzicow z dzieCmi najczesciej nie jest objete tg trasa.

Dlatego tak istotne jest zapewnianie asysty rodzicom podro-
Zujgcym z dzieémi. Rozporzadzenie 1371/2007 moéwi, iz osoby
niepetnosprawne oraz 0soby 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej
spowodowanej niepetnosprawnoscia, wiekiem lub jakimkolwiek
innym czynnikiem powinny mie¢ mozliwo$¢ podrézowania koleja
poréwnywalna z mozliwo$cig innych obywateli. Pomoc udzielana
przez zarzadce infrastruktury, podobnie jak tez pomoc udzielana
przez przewoznika kolejowego przy wsiadaniu i wysiadaniu z po-
ciggu jest bezptatna. Wymagane jest wczeSniejsze zgtoszenie po-
trzeby uzyskania pomocy (przynajmniej 48 godzin) [19]. Nie jest
to jednak obligatoryjne i przewoznik lub zarzadca infrastruktury
moze skrocié ten czas. PKP SA na okreSlonych wiekszych dworcach
kolejowych oferuje mozliwo$¢ zgtoszenia potrzeby pomocy w poru-
szaniu sie po dworcu kolejowym z wyprzedzeniem 30-minutowym.
Zgtaszanie z wyprzedzeniem 24-godzinnym obowiazuje w SKM
Warszawa i Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej. W przypadku braku
wczesniejszego zgtoszenia rozporzadzenie 1371/2007 zobowia-
zuje przewoznika i zarzadce stacji do podjecia wszelkich stosow-
nych wysitkow i dla zapewnienia pomocy w taki sposob, by osoba
niepetnosprawna oraz osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej
mogta odby¢ podrdz [19]. Wizja lokalna przeprowadzona dnia
19 maja 2017 roku na dworcach Warszawa Centralna i Warszawa
Wschodnia pokazata, iz w przypadku pomocy udzielanej na dwor-
cach brakuje jednolitych standardéw dotyczacych obstugi wozkow
dzieciecych. Ochrona na dworcu Warszawa Centralna kazata wyja¢
dziecko z wozka ttumaczac, ze taki jest regulamin. Ochrona dworca
Warszawa Wschodnia przeniosta po schodach dziecko w wozku.
Dodatkowym plusem w drugim przypadku byfa inicjatywa ze strony
ochrony, ktéra mimo braku zgloszenia zaoferowata na miejscu po-
moc we wniesieniu wozka do pociagu. Nalezy podkreslié, iz podroz
pociggiem miata miejsce wtasnie z uwagi na posiadanie wiedzy na
temat mozliwoSci skorzystania z pomocy i dostepnosS¢ tej pomocy.

2. KL-Servicewagen
(Bpmbz 401.8)
Nz 25735

2. KL Wagen
(Bpmz 400.7)
Ke 2333

Rys. 1. Strefa rodzinna w pociggu ICE (zaznaczona czerwong ramkg) [16]
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Alternatywg byt wtasny samochdd lub rezygnacja z podrdzy. Cheé
ponownego skorzystania z ustug kolei zalezy w duzej mierze od
tego, czy podrdzny czuje sie ,zaopiekowany” takze na poktadzie
pociggu - czyli czy obstuga konduktorska zwraca uwage na podré-
Zujgeych z dzie€mi i czy proponuje im pomoc przy wsiadaniu lub
wysiadaniu, takze w przypadku braku wczesniejszego zgtoszenia.

W odniesieniu do taboru, zgodnie z TSI co najmniej 10% miejsc
siedzacych w kazdym zespole trakcyjnym lub pojedynczym pojez-
dzie oraz w kazdej klasie musi by¢ oznaczone jako miejsca uprzywi-
lejowane, przeznaczone dla 0s6b niepetnosprawnych i 0sdb o ogra-
niczonej mozliwoSci poruszania sie. TSI przewiduje wyznaczenie
miejsc dla wozkdw inwalidzkich, ale nie ma w nim mowy o miej-
scach postoju dla wozkow dzieciecych. W przypadku dzieci siedza-
cych nie jest to problemem - dziecko moze zaja¢ miejsce siedzace,
a wozek moze byé ztozony. W przypadku dzieci, ktore jeszcze nie
siedza jest to juz problem. W TSI wyszczegbiniono symbole siedzef
uprzywilejowanych. Nie ma wsrdd nich miejsc dla rodzin z dzieémi.
Brak wymogdw moze prowadzié do rezygnacji z oznakowania takich
miejsc [18]. Ich wyznaczenie a takze odpowiednia aranzacja leza
po stronie przewoznikow. Istotne jest zapewnienie bliskoSci toalety
z przewijakiem - tak, aby nie byto konieczne przechodzenie z dziec-
kiem na reku przez kilka wagondw (w pociggu Intercity Flirt trzeba
przej$¢ przedsionek, pdt wagonu i caty wagon Wars, w pociggach
Dart miejsca te od toalety z przewijakiem dzieli mniejszy dystans
- do pokonania jest tylko wagon Wars). Warto zwréci¢ uwage, iz za-
kup przez Internet biletu na pociagi dalekobiezne Intercity wymaga
od rodzicw szczegotowej wiedzy na temat lokalizacji siedzen w po-
ciggach Flirt i Dart oraz wybrania wtadnie tych siedzeA. W ramach
systemu internetowej sprzedazy biletdw nie ma mozliwosci wyboru
miejsca przewidzianego dla rodzicow z dzie¢mi.

TSI precyzuje, iz jeSli na stacji znajdujg sie toalety, nalezy zapew-
nié¢ stanowiska przewijania dzieci, dostepne dla mezczyzn oraz ko-
biet. Jezeli pocigg wyposazony jest w toalety, musi byé zapewnione
stanowisko przewijania dzieci. Jesli nie zapewniono osobnego po-
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mieszczenia do pielegnacii dzieci lub jesli zapewniono pomieszcze-

nia do pielegnacji dzieci, ale nie sg one dostepne dla uzytkownika

wozka inwalidzkiego, w toaletach uniwersalnych zapewnia sie stot

do przewijania. Parametry przewijakéw powinny byé nastepujace:

¢ powierzchnia uzytkowa przewijaka dla dzieci musi mie¢ co naj-
mniej 500 mm szerokosci i 700 mm dtugosci,

¢ przewijak musi by¢ zaprojektowany tak, by nie dopuscic do przy-
padkowego zsuniecia sie dziecka, musi byé pozbawiony ostrych
krawedzi oraz méc wytrzymac ciezar przynajmniej 80 kg,

¢ musi istnie¢ mozliwoS¢ ztozenia go jedna reka przy uzyciu sity

nie wiekszej niz 25 N.

Takie same wymogi sg przewidziane w odniesieniu do przewija-
kow zlokalizowanych w taborze [22].

Takie same wymogij sg przewidziane w odniesieniu do przewija-
kow zlokalizowanych w taborze [18].

Podréz z dzieckiem wiaze sie zawsze z ciezkg praca rodzica,
ktory musi zapanowa¢ nad nudzacym sie lub zbyt energicznym
dzieckiem lub dzieémi. PKP Intercity oferuje w pociagach Express
InterCity Premium (Pendolino) 3 przedziaty, w ktorych znajduja sie
4 wygodne miejsca przy stolikach. W pociggach Pendolino, Dart
i Flirt mozna skorzysta¢ z migjsc przy stolikach, a przed kazdym
siedzeniem znajduje sie rozktadany stolik. Umozliwia to rysowanie,
zabawe uktadankami, rozstawienie tabletu (ze stuchawkami) czy
inne aktywnosci stuzgce zabawianiu dziecka. W wagonach pulma-
nowskich rowniez jest mozliwos¢ skorzystania z takich stolikdw.
W przypadku dalekich podrézy dobrg opcja wydaje sie by¢ zor-
ganizowanie kacika zabaw dla dzieci - przyktadem takiego dzia-
tania moze by¢ wagon Strefa Matego Podréznika przygotowany
w 2012 roku przez Intercity i kanat telewizyjny Boomerang [22].
Moga to by¢ rowniez innego rodzaju rozrywki i udogodnienia jak
wydawanie magazynu dla dzieci (online i w wersji papierowej) czy
wyznaczone strefy dla rodzin z dzieémi, gdzie w weekendy prze-
woznik zatrudnia na wybranych trasach animatoréw dla dzieci
(Deutche Bahn).
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Rys. 2. Potozenie migjsc dla rodzin z dzie¢mi w pociagu FLIRT Intercity (oznaczone na rézowo): a) wagon numer 3 - klasa 2, b) wagon numer 4 - klasa 2,

wagon numer 5 - klasa 2 [5]

14 #s 10017



Tabor kolejowy jest, ale jak z niego skorzystac?
Podstawowym elementem gwarantujacym skorzystanie z podré-
zy koleja jest mozliwosé dojazdu do dworca. Osoby podrdzujgce
z dzieémi mogtyby do tego celu wykorzystywaé transport miejski.
Raport NIK przedstawiony podczas posiedzenia Komisji Infrastruk-
tury, ktore odbyto sie w Sejmie 23 marca 2017 roku, analizujacy
dostosowanie infrastruktury i taboru do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych w miastach na prawie powiatu pokazuije, iz transport
miejski jest jeszcze daleko od bycia dostepnym dla rodzin z dzie¢mi
(warunkiem tej dostepnosci jest w zasadzie gtownie niska podto-
ga w pojazdach, odpowiednio podwyzszone i szerokie przystanki
utatwiajgce wsiadanie i wysiadanie do i z pojazdu). Raport ten
wskazuje, iz budowane lub modernizowane w latach 2013-2015
przystanki spetniaty odpowiednie wymogi techniczne i byty dostep-
ne dla oséb niepetnosprawnych ruchowo (byty wiec takze dostepne
dla oséb podrézujacych z dzieémi). Nalezy jednak zwréci¢ uwage
na niewielkg liczbe modernizowanych przystankéw (od 4% do 12%
ogolnej ich liczby). W odniesieniu do taboru wskazano, iz stopief
przystosowania autobuséw do potrzeb osob niepetnosprawnych
wzrést w latach 2013-2015 zaledwie o 1%, ale jest wysoki. 85%
autobusdw komunikacji miejskiej w miastach na prawach powiatu
byto w 2015 roku przystosowanych do potrzeb os6b niepetnospraw-
nych. Duzo mnigjsza dostepno$¢ obserwowana jest w przypadku
komunikacji tramwajowej. W 2015 roku w Bydgoszczy na 114 tram-
wajow 2 byly niskopodtogowe, a w Szczecinie na 212 tramwajow -
28 [7]. Dla taboru autobusowego wymagania dostosowania opisuje
Regulamin nr 107 Europejskiej Komisji Gospodarczej Organizacji
Narodéw Zjednoczonych (EKG ONZ) - Jednolite przepisy dotycza-
ce homologacji pojazdéw kategorii M2 lub M3 w odniesieniu do
ich budowy ogdlnej. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich
jednopoktadowych, dwupoktadowych, sztywnych lub przegubo-
wych pojazdéw kategorii M2 lub M3 (stuzacych do przewozu osob,
majacych wiecej niz 8 miejsc oprocz siedzenia kierowcy). Zgodnie
z tym regulaminem pojazdy klasy | (pojazdy, w konstrukgji ktorych
przewidziano przestrzen dla pasazeréw stojgcych, umozliwiajgca
czeste przemieszczanie sie pasazerow) muszg umozliwia¢ dostep
osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym co naj-
mniej jednemu uzytkownikowi wozka inwalidzkiego oraz jednemu
roztozonemu wozkowi dzieciecemu lub wozkowi spacerowemu.
Zgodnie z regulaminem drzwi zapewniajace dostep dla wozkow
inwalidzkich majg mie¢ podnosnik lub pochylnie. Istotne jest to,
iz regulamin ma zastosowanie do nowo produkowanych pojazdéw
[17]. Dostepno$é tramwaju okreSla Rozporzadzenie Ministra In-
frastruktury. Rozporzadzenie to mowi, iz w tramwaju co najmniej
jedno wejscie powinno by¢ przystosowane do potrzeb 0séb niepet-
nosprawnych i posiada¢ odpowiednie oznakowanie (§8 pkt. 5). Po-
nadto wejscie przystosowane dla potrzeb oséb niepetnosprawnych
powinno posiada¢, umieszczone wewnatrz i na zewnatrz tramwaiju,
odrebne przyciski, ktérych uzycie powinno sygnalizowaé motorni-
czemu zamiar wsiadania lub wysiadania osoby niepetnosprawnej
oraz powodowac, ze zamkniecie drzwi bedzie mozliwe tylko przez
motorniczego. Tramwaj wyprodukowany przed 2000 rokiem moze
nie mieé wyznaczonego miejsca dla wozkow inwalidzkich i dziecie-
cych, ale dla pojazdéw wyprodukowanych po tej dacie jest to obo-
wigzkowe. W Rozporzadzeniu natomiast nie ma wymogu zakupu
taboru z niska lub obnizona w czeSci pojazdu podtogg [20].
Komunikacja miejska w odniesieniu do autobusow jest wiec
dosé dobrze przystosowana do potrzeb osob podrézujgcych z dzieé-
mi w wozkach lub matymi dzieémi. W przypadku tramwajéw jest
inaczej. Kazda proba opierania na nich systemu transportu miej-
skiego bez systematycznej i pilnej wymiany taboru bedzie skut-

kowaé wykluczaniem os6b o ograniczonej sprawno$ci ruchowe;.
Analizujac przypadki dworca Warszawa Centralna, jako gtéwnego
dworca stolicy i todzi Fabrycznej, jako najbardziej nowoczesnego
dworca kolejowego w kraju, widoczne sg duze braki w odniesieniu
do punktu styku transportu miejskiego i kolejowego. W przypadku
dworca Warszawa Centralna jest on prawie wytgcznie obstugiwany
niskopodtogowym taborem tramwajowym - potozony jest u zbiegu
gtéwnych ciggdw komunikacji tramwajowej - Al. Jana Pawta Il i Al.
Jerozolimskich. Na obu przystankach tramwajowych w obu ciggach
nie ma zadnych wind umozliwiajgcych skorzystanie z komunika-
cji tramwajowej - konieczne jest wniesienie wdzka dzieciecego
po schodach. Dodatkowo przejscie z przystankéw autobusowych
obstugiwanych wytacznie przez tabor niskopodtogowy dla podré-
zujacych autobusami wzdtuz Al. Jerozolimskich od strony zachod-
niej jest niemozliwe z uwagi na brak windy, podobnie od strony
autobusow przy Al. Jana Pawta Il od strony pétnocnej. PrzejScie
od przystankéw zlokalizowanych przy Al. Jerozolimskich od strony
wschodniej jest utrudnione z uwagi na schody prowadzace do gtow-
nego podziemnego holu i zwigzang z tym konieczno$é ich obejscia
do wejscia do budynku naziemnego dworca (obejScie to wymaga
przejScia po ruchliwym wjezdzie na parking z uwagi na przeszko-
dy umiejscowione na chodniku). W przypadku Dworca Warszawa
Centralna tabor jest wiec dostosowany, ale dojscie do niego wy-
maga duzej sity fizycznej. Odwrotnie jest w przypadku dworca £6dz
Fabryczna, gdzie infrastruktura umozliwia bardzo szybkg i bezba-
rierowg przesiadke na pojazdy komunikacji miejskiej. Przystanki
obstugiwane sg przez niskopodtogowe autobusy: 51, 57, 85AB,
86, 88AB, 53ABCDE, 58ABC. Linie te nie obejmujg na przyktad
czesci potnocnej i zachodniej miasta (poza linig 86 na Retkinie).
Na przystankach bezpoSrednio przy dworcu lub od jego zachodniej
strony zatrzymuijg sie tramwaje: 1, 4, 51 12AB. Z tych 5 linii tylko
1 obstugiwana jest przez tramwaje niskopodtogowe, ale sg to tylko
niektore losowe kursy - Srednio 1 na godzine, a w niektdre godzi-
ny zaden. Kursy sg zaznaczone w rozktadzie jazdy na przystanku.
Tramwaj 12A nie kursowat w dniu badania - jego kursy sa zawie-
szone na czas letni.

Na dworzec mozna przyjechaé¢ samochodem. L6dzZ Fabryczna
dysponuje duzym, bezptatnym parkingiem podziemnym. Warsza-
wa Centralna jest dobrze dostepna od strony parkingu wokét Pa-
tacu Kultury i Nauki - z tym, Ze jest on ptatny. TSI méwi, iz na
stacjach wyposazonych w osobne parkingi, w miejscu potozonym
w miare mozliwoSci jak najblizej wejScia dostepnego dla 0so6b
0 ograniczonej mozliwoSci poruszania sie muszg zostaé zarezer-
wowane wystarczajgce i dostosowane miejsca parkingowe dla 0sob
niepetnosprawnych i 0sdb 0 ograniczonej mozliwosci poruszania
sie uprawnionych do korzystania z miejsc parkingowych dla nie-
petnosprawnych [18]. Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach
publicznych reguluje liczbe miejsc parkingowych w strefach ruchu
- obszarach obejmujacych co najmniej jedng droge wewnetrzng,
na ktdre wjazdy i wyjazdy oznaczone sg odpowiednimi znakami dro-
gowymi [24]. Ustawa o drogach publicznych wskazuje, iz drogi, dro-
gi rowerowe, parkingi oraz place przeznaczone do ruchu pojazdow,
niezaliczone do zadnej z kategorii drég publicznych i niezlokalizo-
wane w pasie drogowym tych drog sa drogami wewnetrznymi. Usta-
wa ta precyzuje, iz miejsca te sg dostepne wytacznie dla pojazdow
zaopatrzonych w karte parkingowa, o ktrej mowa w art. 8 ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym, zwana dalej
Lkarta parkingowa”. Ich liczba powinna wynosi¢ co najmniej:
¢ 1 stanowisko - jezeli liczba stanowisk wynosi 6-15,
¢ 2 stanowiska - jezeli liczba stanowisk wynosi 16-40,

* 3stanowiska - jezeli liczba stanowisk wynosi 41-100,
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* 4% ogdlnej liczby stanowisk, jezeli ogdlna liczba stanowisk wy-

nosi wiecej niz 100 [25].

Ustawa ta nie obejmuje wiec rodzicdw podrdzujgcych z matymi
dzie¢mi ani kobiet w zaawansowanej cigzy, ktorzy potrzebujg nie
tylko migjsc blizej potozonych wejs¢ do budynkow (takze ze wzgle-
déw bezpieczenstwa - parkujgce samochody czesto ograniczaja
widocznoS¢ i manewrujgcy kierowcy moga nie zauwazyé matego
dziecka lub wozka). Szczegblnie istotne jest zapewnienie wiekszej
przestrzeni dla otwarcia drzwi - w przypadku kobiet w cigzy, nie-
mowlat w fotelikach wyjmowanych razem z dzieckiem z pojazdu,
a takze w przypadku matych dzieci, ktére trzeba wypigé i wyjgé
z fotelika. Nie sg to warunki sine qua non, ale znaczaco utatwia-
ja podroz i przesiadanie sie w omawianych przypadkach, a takze
0 czym wspomniano wyzej, zwiekszajg bezpieczenstwo podroznych.
Nalezy takze zwréci¢ uwage na to, iz miejsca dla rodzin z dzieémi
sg przy wiekszoSci galerii handlowych i cieszg sie duzg popular-
noscig - razem z réznymi udogodnieniami w postaci przewijakow,
pokojow rodzinnych wyposazonych w mikrofaléwki i fotele do kar-
mienia niezmiennie przyciagaja szczegblnie mtode mamy utatwia-
jac i zachecajac do robienia zakupdw lub spedzania tam czasu.

Rodzina w podrozy - gdzie zaczyna sie Zyciowa podroz samochodem
Badania zrealizowane w Belgii, Polsce i Kanadzie pokazuja, ze
w codziennych podrdzach wiekszo$é rodzicow wykorzystuje samo-
chod. Belgijskie badanie przeprowadzone przez Ligue des familles
pokazato, ze 6 na 10 rodzicow korzysta z niego codziennie. 56%
badanych wykorzystuje go do podwozenia dzieci. Jednocze$nie
60% Walonczykéw i 50% mieszkancéw Brukseli podrézuje na dy-
stanse 5 do 20 km na dzien [3]. Podobne badanie, chociaz na
mniejszg skale przeprowadzone zostato we Wroctawiu przez stowa-
rzyszenie Akcja Miasto. Wyniki pokazuja, ze problem jest jeszcze
wiekszy - 80% dzieci uczeszczajacych do szkoty podstawowej ma
mniej niz 2 km do szkoty, tymczasem 45% z nich jest codziennie,
a 15% czesto podwozone do szkoty samochodem. W przypadku
dzieci z klas 1-3 podwozonych codziennie jest 50% ucznidw [1].
Drugie badanie przeprowadzone w Belgii przez region Walonii po-
kazato, ze w przypadku dzieci ze szkoty podstawowej 75% ucznidéw
jest podwozonych samochodami. Drugie miejsce zajmuje prze-
mieszczanie sie pieszo - 19,28%. Rowerem, autobusem szkolnym
lub transportem publicznym przemieszcza sie 10% uczniéw. Po-
wrot ze szkoty odbywa sie w przypadku 71,5% dzieci samochodem.
Zwieksza sie przede wszystkim udziat przemieszczen pieszych -
21,8%. W przypadku szkét Srednich 29% dzieci dociera do nich
autobusem, 14% pieszo, 8% pociggiem, samochodem 42%. Odle-
gtos¢ miedzy domem a szkota nie przekracza 4 km w przypadku
72% dzieci.

W przypadku podrézy samochodem badanie to pokazuje, iz 61%
0s6b odwozacych dzieci do szkoty nie wraca potem z powrotem
do domu. Co istotne - 60% badanych odpowiada, iz jesli nie po-
woziliby dzieci, pokonywaliby te sama trase [3]. Problem wyboru
$rodka transportu w podrézach do szkoty lezy wiec zdecydowanie
po stronie rodzicow.

63% 0s6b odwozi samochodem dwoje lub wiecej dzieci. Co cie-
kawe w przypadku oséb mieszkajgcych w odlegtosci ponizej 4 km
od szkoty podstawowej 68% rodzicow nie pozwolitoby dzieciom
na samodzielne dojscie do szkoty pieszo zdecydowanie wskazu-
jac jako przyczyne brak bezpieczenstwa na trasie [3]. Na problem
braku bezpieczefstwa wskazujg takze rodzice dzieci badanych
we Wroctawiu [1]. Aby zachecié rodzicow do odprowadzania dzieci
do szkoty miasta starajg sie zwiekszy¢ bezpieczefstwo w ruchu
drogowym wokot szkét. Skrajnym przypadkiem jest tutaj Londyn,
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gdzie podwozenie dzieci pod szkote moze zakofczy¢ sie mandatem
w wysoko$ci 100 funtéw. W przypadku op6znien w ptatnosci lub
recydywy mandat ten wynosi¢ bedzie 1 000 funtéw [13].

W odniesieniu do podrézy do szkoty Sredniej samochodem po-
drdzuje 45% uczniéw. 25% uczniow dociera do szkoty autobusem,
14% pieszo. Na pytanie o to, jakim Srodkiem transportu uczniowie
chcieliby docieraé do szkoty zdecydowana wiekszo$¢ odpowiada,
ze samochodem - 35% jako pasazer, 25% jako kierowca. 9,5%
wybiera autobus. | faktycznie - rozktad wieku pokazuje, ze w gru-
pie najstarszej (18 lat i wiecej) pojawia sie duza grupa uczniow
docierajacych do szkoty samochodem, ktorym kierujg samodziel-
nie. 9,22% wybiera pociag - wiekszo$¢ prawdopodobnie z uwa-
gi na mozliwo$¢ dotarcia od niego pieszo - taki sposéb dotarcia
z dworca do szkoty wskazuje 85% ankietowanych. Uczniowie nie
dojezdzaja transportem publicznym przede wszystkim z powodu
braku dogodnego rozktadu jazdy (28%), zbyt dtugiego czasu podré-
zy (23%), zbyt wysokiej ceny (16%), przyzwyczajenia do korzystania
z samochodu (13%), braku poczucia bezpieczefistwa (12%) i wresz-
cie braku komfortu (8%).

Wyniki badania preferencji uczniow szkét Srednich pokazuja
to, na co uwage zwracajg autorzy opracowania kanadyjskiego -
zmotoryzowanie podrdzy do szkoty ksztattuje przysztg mobilnosé
dzieci i wptywa na ich poznanie okolicy miejsca zamieszkania [12].
Przedstawione wczesSniej badanie przeprowadzone w Belgji wsrod
uczniéw szkot Srednich pokazuje, ze dzieci dowozone samochoda-
mi wyraZnie preferujg potem ten Srodek transportu. Dodaé mozna,
iz jest to ten Srodek transportu, ktéry znaja - przy tym nie rozwi-
jaja w dziecinstwie doSwiadczenia w zakresie podrézy pieszo lub
komunikacjg publiczng (automatycznie rodzice nie przekazuja im
tez wiedzy z zakresu poruszania sie w przestrzeni miejskiej lub
podmiejskiej/wiejskiej w inny sposéb niz samochodem). Badanie
przeprowadzone w regionie Montrealu pokazuje alarmujaca ten-
dencje do pogtebiania sie zjawiska - w 1998 roku pieszo do szkoty
uczeszczato 41% dzieci w wieku od 6 do 12 lat. W 2003 roku byto
to juz tylko 34%. Liczba dzieci podrézujacych samochodem wzrosta
z 22 do 31%. Ma to tez zwigzek ze zmiang preferenciji rodzicow
w zakresie wyboru szkoty - czeSciej rodzice kierujg sie jakoScia
nauczania czy zaje¢ dodatkowych w danej szkole lub wybierajg dla
dziecka szkote prywatng. Wiagze sie to z wiekszg odlegtoscig od
szkoty i konieczno$cig organizowania do niej dojazdéw. Rosnacy
udziat podr6zy samochodem ma wptyw na aktywnos¢ fizyczng dzie-
ci, stopien ich socjalizacji i ich ogdlny rozwéj. Przyczynia sie takze
do rozwoju epidemii otytoSci u dzieci [12].

Negatywne tendencje sg mozliwe do odwrécenia - przy pomocy
akcji edukacyjno-promocyjnych.

Przyktadem moze byC tutaj akcia 19 4020km. "% go km

prowadzona w gdyniskich przed- 5% \ /“’

szkolach pod hastem ,0dprowa-

dzam sam”. Akcja realizowana

jest co roku juz od 5 lat. W 2017

roku w kampanii uczestniczyty

takze szkoty podstawowe. Celem

kampanii byto:

¢ zwiekszanie SwiadomosSci
dzieci, a przede wszystkim
rodzicow o potrzebie zwra-
cania uwagi na bezpieczen-
stwo dzieci zarébwno w wieku
przedszkolnym, jak i szkolnym

w codziennych podrézach do

placowek;

Rys. 3. Odlegtosc od szkoly
Zr6dto: oprac. whasne na podst. [3].



100%

90% -

80%

70%

60%

50% -

40%

30%

20% -+

10% -+

0%

Pieszo Autobus Autobus szkolny Rower
‘ mdo1km midodkm ®=d4do12km ®12do20km = pow. 20 km

Samochod Pociag

b)

100% -
90%

80%

Autobus szkolny Rower

mdolkm ®m1dodkm w@m4do12km ®12do20km = pow. 20 km

Samochod Pieszo Autobus Pociag

Rys. 4. Wybdr Srodka transportu w zaleznosci od odlegfosci: a) - wg Srodka transportu, b) - wg odlegfosci

Zrddto: oprac. wiasne na podst. [3].

¢ dziatanie edukacyjne z zakresu bezpieczeristwa ruchu drogowego;

¢ zachecanie rodzicow do prowadzenia zdrowego trybu zycia po-
przez regularne odprowadzenie dzieci do przedszkoli/szkot;

¢ zmniejszanie ruchu samochodowego w okolicach gdynskich pla-
cowek, co rowniez sktada sie na poprawe warunkéw Srodowisko-
wych, zmniejszajac tym samym ingerencje spalin we wdychanym

powietrzu [16].

Badania majace na celu ewaluacje dziatafh pokazuja kazdego
roku pozytywne efekty kampanii w odniesieniu do ograniczania
odwozenia dzieci samochodem. Prowadzone dziatania edukacyj-
ne przyczynity sie do zmniejszenia udziatu podrdézy samochodem,
gtéwnie na rzecz podrdzy rowerem/hulajnoga. Nie zostata podana
odlegtosé, jaka dzieli dom i szkote, nie byty tez prowadzone badania
nad mobilnoscig rodzicow.

Turystyka kolejowa - problem ztozony
Poza codziennym przemieszczaniem sie w celu odwiezienia dzieci
do placowek edukacyjnych lub na dodatkowe zajecia, najczestszym
celem sg wyjazdy o charakterze rekreacyjnym - turystyczne lub
wyjazdy do rodziny lub znajomych. Wspominane wyzej belgijskie
badanie Ligi Rodzin z 2016 roku pokazato, ze 80% rodzicow wy-
korzystuje samochdéd w wakacyjnych podrézach. 13% rodzin leci
samolotem, zaledwie 5% jedzie pociggiem lub autobusem [11].
Wyjazdy wakacyjne oznaczajg najczesciej dtuzszy pobyt w danym
miejscu i wymagaja zabrania wiekszej iloSci bagazu. Podrézujacy
moga na stacje poczatkowa przyjechaé samochodem. Wowczas
przydatne sg parkingi umozliwiajace, jak na lotnisku, pozostawie-
nie auta na dtuzej. Takich parkingdw nie ma przy zadnym z dwor-
cow kolejowych. Dodatkowo, na dworcu przydatne sg wézki na
bagaz dostepne dla podrézujacych z wiekszym bagazem - umoz-
liwiajg zatadowanie catego bagazu na jeden wozek i sprawowanie
opieki nad dzieckiem lub dzie¢mi, podczas gdy jedna osoba eskor-
tuje bagaze. Takie wozki znajduja sie na stacjach kolejowych we
Francji, w Wielkiej Brytanii, w Niemczech, w Austrii (z wyjatkiem
Wien Hauptbahnhof, gdzie zrezygnowano z ustugi ku niezadowo-
leniu podrdznych [9]). Na Gare de Lyon w Paryzu mozna spotkaé
takze bagazowych, noszacych specjalne plakietki, ktérzy pomagaja
w przenoszeniu bagazy. Dodatkowo SNCF w przypadku pociggow
objetych rezerwacjg miejsc oferuje przewdz bagazu od miejsca za-
mieszkania do wskazanego punktu docelowego. Bagaz przewozony
pociggiem mozna oznaczyé etykietami e-Tiquette z QR kodem, kto-

ry umozliwi szybka identyfikacje wiasciciela zapomnianego bagazu.
Transport bagazu jest takze ofertowany przez Deutche Bahn - do-
tyczy punktéw docelowych w Niemczech, ale takze we Wioszech,
Szwajcarii i Austrii. Mozliwy jest nawet transport do kabiny statku
pasazerskiego. Ustuga jest dodatkowo ptatna [2, 10]. W Polsce nie
stosowane jest zadne z powyzszych rozwigzan. Przew6z nadliczbo-
wego bagazu, ktory nie miesci sie nad i pod zajmowanym miejscem
w pociggach dalekobieznych Intercity jest dodatkowo ptatny - 5,10
zt od kazdego dodatkowego bagazu. W pociagach Przewozéw Re-
gionalnych podrdzny moze przewiez¢ do 3 sztuk bagazu bezptatnie.
Za kolejne musi wnies¢ optate w wysokoSci 7 zi.

Znacznie trudniejsze jest natomiast dotarcie z bagazem i z dziec¢-
mi do punktu docelowego. WczesSniej opisano juz problemy, jakie
napotykajg osoby podrdzujgce z dzieémi w trakcie podrdzy komuni-
kacjg miejska wynikajace z braku dostosowania infrastruktury lub
pojazddéw do potrzeb osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.
Drugim problemem dotykajacym witasciwie wszystkich podrézuja-
cych jest mozliwo$¢ dotarcia do miejsca wypoczynku i poruszania
sie po jego okolicy - dotarcie do miejsc atrakcyjnie turystycznych.
MozliwoSci te rdznig sie w zaleznosci od regionu, ale podréz za
kazdym razem wymaga przesiadki na autobus. Ponizej przedsta-
wiono kilka przyktadéw opracowanych na podstawie danych z roz-
ktadu jazdy pociggdw i systemu E-podréznik, stan na 25 sierpnia
lub 11 wrzesnia.
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Rys. 6. Czy osoba odwozgca dziecko wraca z powrotem do domu? [3]
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Tah. 1. Wyniki badania zachowan komunikacyjnych na probie 3275 dzieci -
ewaluacja kampanii ,Odprowadzam sam” 2017 [%]

Srodek transportu Przed kampania Po kampanii
Pieszo 28 29
Rower/hulajnoga 6 24
Autobus/trolejbus/pociag 8 9
Samochdd 39 25
Samochad + pieszo 19 13

Zrddto: oprac. wlasne na podst. [16]

* Bieszczady (Cisna, Wetlina): przyjazd pociggiem na stacje Sanok

jazdy autobuséw kursujacych z Cisnej lub z Wetliny w kierunku
szlakéw turystycznych - na przyktad z Wetliny do Ustrzyk Gor-
nych kursujg 3 autobusy w sezonie (nowoscig po wycofaniu sie
Arrivy z wojewddztwa podkarpackiego jest przedtuzenie sezonu
do 15 pazdziernika). Nie mozna sie dostaé z Wetliny do Wotosa-
tego (gdzie w sezonie kursuje tylko jeden autobus dziennie o go-
dzinie 14:00) i na przyktad wej$é na najwyzszy szczyt polskich
Bieszczad. W sezonie kursuja w Bieszczadach busy - nie maja
one jednak ustalonych rozktaddw jazdy i moze sie zdarzy¢, ze
podréz bedzie niemozliwa. Podréz w Bieszczady bez samocho-
du wymaga dobrej kondycji lub czekania na okazje (z dzie¢mi
niemozliwe poniewaz nie wolno przewozi¢ dzieci w samocho-

lub Zagorz, stamtad dojazd autobusem - w sezonie 4 potacze-
nia od 10:41 do 17:25, poza sezonem 3 potaczenia od 12:15
do 17:25. Problemem jest ich skomunikowanie z pociggiem
- z Warszawy Centralnej do Sanoka na dzief 24 sierpnia do-
cieraja 2 pociagi - dzienny wyjezdzajacy o godzinie 9:50, kto-
ry dociera do Sanoka o godzinie 18:41 i wymaga wykupienia
dodatkowego noclegu z powodu braku autobusu o tej porze,
a takze nocny wyjezdzajacy o godzinie 23:10 i docierajgcy do
celu o godzinie 9:18 - z tym, Ze pocigg ten wymaga po drodze
przesiadki na autobus komunikacji zastepczej o godzinie 5:02.
Poza sezonem kursujg oba potgczenia, z tym, Zze nocne wymaga
przesiadki 0 5:44 w Rzeszowie na pociag TLK jadacy w relacji
Rzeszow Gtowny-Sanok. Na przesiadke jest jedynie 20 minut.
Jest mozliwy dojazd z Warszawy do Rzeszowa - 6 potgczen w se-
zonie i poza nim, stamtad do Sanoka lub Zagoérza (pociagiem
- jest mozliwo$é przesiadki na 2 pociagi do Sanoka lub jeden
z 4 autobuséw), tam znowu trzeba sie przesigs¢ na autobus
bezposrednio do Cisnej. Pierwszy z wariantéw wymaga noclegu
w trakcie podrézy, a wiec dotarcia do hotelu, rozpakowania ba-
gazu i ponownego pakowania nastepnego dnia. Wariant podrzy
noca i podrdz przez Rzeszow wymagaja az 2 przesiadek. Jedyny
akceptowalny wariant podrézy jest bardzo nieintuicyjny - o go-
dzinie 10:01 odjezdza pociag do Krakowa, po 1 godz. 22 min
oczekiwania na dworcu, gdzie mozna znalez¢ dla dziecka wy-
starczajgco duzo atrakcji, mozliwa jest przesiadka na autobus
przewozZnika San-Bus, ktéry kursuje bezpoSrednio do Cisnej
i Wetliny. Przejazdy autobusami sg rownie niekonkurencyjne, jak
przejazdy pociagiem - z uwagi na krotkie czasy przesiadek i ko-
rzystanie z ustug réznych przewoznikow w trakcie jednej podrozy
- autobusy majg op6znienia, a przewoZnicy czesto ze sobg ry-
walizuja. Drugim problemem jest bardzo mata oferta rozktadow
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dach osobowych bez fotelikow dzieciecych), a takze czekania na

autobusy lub busy. Jest to wiec wariant dla zdeterminowanych

i podrézujacych z dzie¢mi w wieku nastoletnim.
¢ Gory Stotowe (baza noclegowa w Kudowie-Zdrdj) - podréz po-

ciggiem z przesiadkg we Wroctawiu lub bezpoSrednim nocnym

pociggiem (niepolecanym z uwagi na brak wagonow sypialnych
lub kuszetek) trwa 11 godzin. Szczeliniec: dojazd do Kartowa

(PKS Ktodzko - Srednio kursy co godzine). Wambierzyce: dojazd

z przesiadka, przyjazd 14:36, przy zatozeniu zwiedzania brak

mozliwoSci powrotu (odjazd ostatniego autobusu o 15:15). Na-

chod i dalej AdrSpaSskéSkaly (skalne miasto) lub inne miasta

w Czechach (kursuje CDS Nachod - 10 potaczen). Ciekawostka

jest takze mozliwoS¢ wynajecia roweru lub przyjechania z rowe-

rem pociggiem - w Gory Orlickie i pod Szczeliniec kursujg takze
cyklobusy (autobusy z przyczepa rowerowa). Cyklobusy kursuja

w sezonie letnim od potowy maja do potowy wrzesnia w kazda

sobote, niedziele oraz Swieta panstwowe (czeskie). U kierowcy

dostepne sg mapy tras rowerowych [4]. Kudowa jest wiec atrak-
cyjnym celem podrézy rodzin z dzie¢mi - drobnym utatwieniem
bytoby umozliwienie dostarczenia bagazu z miejsca zamieszka-
nia bezposrednio do punktu docelowego - przede wszystkim

z uwagi na znaczne oddalenie dworca kolejowego od centrum

Kudowy, gdzie znajduja sie miejsca noclegowe.

* Rowy - dojazd z Warszawy do Stupska (okoto 5 godzin, kursujg
sezonowo bezpoSrednie pociggi Kolei Mazowieckich i Intercity)

- stamtad podrdz autobusami przewoznika Nord Express (linia

sezonowa) do Rowow - tabor przewoznika z czeSciowo obni-

zong podtoga - lub przewoznika PKS Stupsk. Rowy daja duze
mozliwosci zwigzane z korzystaniem ze szlakdw turystycznych

i rowerowych Stowiniskiego Parku Narodowego. Jest mozliwe wy-

pozyczenie roweru na miejscu.
¢ Biatowieza - podrdz PKP Intercity do Biategostoku, a nastep-

nie autobusami przewoznika Voyager Trans Andrzej Kiejko do

Biatowiezy.
¢ Gizycko - brak bezpoSredniego pociggu - przedsiadka w Olszty-

nie lub w Biatymstoku, podréz pociggami PKP Intercity lub PKP

Intercity i Polregio.
¢ Mikofajki - brak mozliwosci dojazdu pociggiem (stacja nie funk-

cjonuje od 2009 roku).

Korzystajac z transportu publicznego, trudno jest zorganizowac
zwiedzanie na przyktad polskich zamkow, zaréwno Jury Krakowsko-
-Czestochowskiej, jak tez tzw. Polskiej Doliny Loary - wiekszos¢ lo-
kalizacji nie ma dostepu do transportu publicznego albo przemiesz-
czanie sie miedzy atrakcjami wymaga poSwiecenia dodatkowych
dni urlopu jedynie na podroz (jest to konieczne, jesli na przyktad
autobus jedzie tylko raz na dobe w godzinach okofo potudniowych).
Czas przejazdu, przesiadki, koniecznosé zmudnego wyszukiwania
informacji niezbednych w podrdzy przy jednoczesnej fatwosci po-
ruszania sie samochodem, decydujg o wyborze najwygodniejszego



$rodka transportu jakim jest samochdd. Duzym utrudnieniem jest
brak podawania na stronach internetowych atrakcji turystycznych
wskazowek dotyczacych dojazdu. Analiza stron internetowych
najbardziej atrakcyjnych turystycznie zamkéw wskazanych przez
National Geographic jako top 10 [23] pokazuje, iz dotyczy na przy-
ktad zamku w Krasiczynie, zamku w Malborku (informacja jedynie
o parkingach), zamku w Mosznej (informacja o dojezdzie samocho-
dem), zamku w Niedzicy (gdzie prawdopodobnie nie ma w ogble
mozliwo$ci dojazdu autobusem). Chlubnym wyjatkiem sg zamek
w Gotuchowie i zamek Ksigz. Daleko posunigta wymuszona mul-
timodalno$é podrdzy turystycznych wymaga utatwien w zakresie
przesiadania sie i dostepnosci infrastruktury oraz taboru na catej
trasie podrozy - nie tylko w zakresie terenéw kolejowych. Jest to
szczegdlnie istotne w przypadku transportu autobusowego, ktore-
go dostepno$é jest znacznie mniejsza niz kolejowego - zaréwno
w odniesieniu do taboru, jak tez do infrastruktury. Infrastruktura
przystankowa w regionach turystycznych jest stopniowo moderni-
zowana - modernizacja ta polega na budowie przystankow i jest
zalezna od lokalnych wtadz, ktore okreSlajg w planach transporto-
wych standardy modernizacji i zapewniania dostepnosci. Najcze-
Sciej przystanek jest po prostu tam, gdzie w poboczu drogi wbity
jest znak przystanku - po jednej i po drugiej stronie drogi. Po jed-
nej stronie znajduje sie wiata dla oczekujacych na autobus.

Na uwage zastuguje takze konieczno$¢ zakupu oddzielnych
biletow komunikacji kolejowej i autobusowej, a takze biletow na
przejazdy autobusem juz w trakcie pobytu w miejscu wypoczynku.
To wszystko w sposob istotny zwieksza koszt wypoczynku - szcze-
golnie biorac pod uwage fakt, iz koszty paliwa sa rozktadane na
3-4 lub wieksza liczbe uzytkownikow (a w przypadku samochodéw
na gaz sg to znikome koszty), natomiast w komunikacji publicznej
trzeba zakupi¢ przynajmniej 4 bilety na 1 osobe dorostg i dziecko
powyzej 4 lat.

Dodatkowym minusem podrdzy pociggiem jest widoczne ogra-
niczenie mobilnoSci w miejscu przebywania - brak mozliwosci
dostania sie na wszystkie okoliczne szlaki turystyczne, do miejsc
atrakcyjnych turystycznie - parkéw rozrywki, zamkow, muzedw
i skansendw. Z perspektywy uzytkownika samochodu jest to istotna
wada systemu transportu publicznego - aby zwiekszy¢ konkuren-
cyjnos¢ oferty i zachecié go do podrézy wymagane jest zaoferowa-
nie dodatkowych bonusdw w podrdzy. Przyktadem moga by¢ takie
oferty jak wspdlne bilety (zwiedzanie + pociagg, pociag + autobus,
samolot + pocigg), organizowanie transportu dowozowego (przy-
ktadem moze by¢ tutaj oferta iDNEIGE i iDPLAGE francuskiego
SNCF obejmujgca przejazd pociggiem i dalej autokarem do stacji
narciarskiej lub osrodka wypoczynkowego nad morzem), ale takze
zapewnienie mozliwosci wynajmu samochodu w punkcie destynacji
(oferta iDAVIS réwniez SNCF). Szczegblinie istotne jest takze zapew-
nienie wysokiej jakoSci ustug - nowoczesnego taboru (kolejowego,
ale warto tez zwrdci¢ uwage na tabor autobusowy w przypadku
dtuzszych podrdzy autobusem) i zapewnienia odpowiedniego po-
ziomu dostosowania oferty do wtasciwych grup spotecznych.

Codzienne podrdze rodzicow

Odrebnym zagadnieniem w zakresie planowania i organizacji trans-
portu publicznego jest zapewnianie dostepnosci ustug i budowanie
oferty w sposob zaspokajajacy potrzeby osdb sprawujgcych opieke
nad innymi - dzieémi lub osobami starszymi. Sprawowanie takie;
opieki zmienia zachowania komunikacyjne opiekundw i trasy, po
ktérych sie poruszajg. Opiekunowie tgczg sprawowanie opieki
z obowigzkami domowymi, pracq zarobkowa i innymi podr6zami.
Sprawia to, Ze ich trasy podrdzy sg bardzo ztozone. Samych po-

Zmodernizowana wiata przystanku w Smotdzirfiskim Lesie w strone Stup-
ska (wysypany otoczakami uniemozliwiajgcymi wjazd pod wiate wozkiem)

drézy jest wiecej, poniewaz sg one zwigzane nie tylko z samymi
osobami opiekundw, ale takze z ich podopiecznymi. Zwracajg tez
szczegblng uwage na otaczajacg ich przestrzen, jej dostosowanie
doich potrzeb. Znacznie wigkszg role w podrdzy odgrywa jej czas -
szczegblnie w przypadku oséb taczacych prace, obowiazki domowe
i opieke nad dzieémi.

Opieka nad innymi cztonkami rodziny najczesciej dotyczy kobiet,
ale jest to zalezne od uwarunkowan kulturowych. Coraz czeSciej,
szczegblnie w mtodszych pokoleniach, zadania opieki nad domem
sg dzielone miedzy oboje rodzicow, a zdarza sie takze, ze opieke
nad dzie¢mi lub osobami starszymi sprawujg wytgcznie ojcowie.
,Gender-sensitive planning” oznacza przede wszystkim zwrécenie
uwagi na potrzeby wszystkich uzytkownikow transportu publicznego
i przestrzeni publicznej, bez narazania ich na dyskryminacje - ze
wzgledu na ptec lub wiek. Badania przeprowadzone w Wiedniu po-
kazuja, iz kobiety spedzaja Srednio znaczgco wiecej czasu wykonu-
jac obowigzki domowe (az 0 20 punktdw procentowych wiecej niz
w przypadku mezczyzn). Wiecej czasu spedzajq takze opiekujac sie
dzieémi (0 10 punktéw procentowych). Badania statystyczne poka-
Zuja, iz kobiety czeSciej niz mezczyzni podejmujg prace w niepetnym
wymiarze godzin i przez to podrézuja czesto poza godzinami szczy-
tu. Kobiety zdecydowanie czeSciej taczg prace zawodowa z opieka
nad dzieémi i obowigzkami domowymi. R6znice sa widoczne w ob-
szarze zachowar komunikacyjnych. Kobiety wigcej podrdzuja trans-
portem publicznym (réznica nie jest duza - 4 punkty procentowe)

Przystanek w strone Klukow (skansen) w Smotdzinskim Lesie
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i czeSciej chodzg (6 punktdéw procentowych). Ich podrdze w ciggu
dnia sg duzo czestsze, ale pokonujg one krétsze dystanse niz mez-
czyzni - brytyjskie badania wskazuja, iz mezczyzni pokonujg dzien-
nie Srednio 0 45% dtuzsze odlegtosci. Jest to spowodowane odlegto-
$cig miejsca zamieszkania od miejsca pracy - wiekszg w przypadku
mezczyzn. Jest to nie tylko zwigzane z koniecznoScig wykonywania
obowiazkéw domowych, ale takze z wysokoScig ptac w stabiej opta-

canych sektorach zatrudnienia [6, 14, 21].

Najbardziej istotnym elementem polityki ,gender sensitive plan-
ning” jest indywidualizacja planowania przestrzeni i ustug publicz-
nych, tak, aby byty one zgodne z potrzebami i wymaganiami indy-
widualnych grup uzytkownikow - tworzac nowa oferte przestrzeni
publicznej i przyczyniajac sie do wzrostu jakosci zycia mieszkancow
przede wszystkim miast. Zacheca to mieszkancow do spedzania
czasu w otoczeniu swojego domu, kreuje poczucie zadowolenia
i bezpieczenstwa, co przektada sie na rozwdj gospodarczy miasta
i regionu bedacy wynikiem rosnacej konsumpcji. W przypadku
Wiednia gtéwnym zatozeniem prowadzonej polityki jest promocja
przyjaznych dla Srodowiska Srodkow transportu i zwiekszanie ich
udziatu w podziale modalnym. Ulice powinny mie¢ nie tylko funkcje
komunikacyjna, ale tez by¢ miejscami spedzania czasu. Powinny
by¢ miejscem bezpiecznym i pozbawionym barier dla ruchu piesze-
go i rowerowego, przyjaznym dla uzytkownika. Ma to utatwi¢ samo-
dzielne poruszanie sie w tej przestrzeni dzieciom i nastolatkom,
osobom starszym i osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowe;.
Pisemna polityka Wiednia stanowi, iz dostepnoS¢ wszystkich regio-
néw miasta przy poruszaniu sie transportem publicznym wptywa na
poprawe mobilnosci 0s6b 0 mniejszych dochodach i tym samym
w sposob efektywny ogranicza indywidualny ruch samochodowy.
Okresla ona takze miedzy innymi nastepujace cechy przyjazne;
przestrzeni miejskiej w odniesieniu do powyzszych zatozen:
¢ szeroko$¢ chodnikéw wynosi co najmniej 2 m,

* przy przedszkolach, szkofach i instytucjach publicznych organi-
zowane sg strefy uspokojonego ruchu lub szersze chodniki (co
najmniej 3,5 m),

¢ zaprojektowana jest wystarczajgca liczba podziemnych parkin-
gow, aby mozliwe byto zmniejszenie liczby samochodow parku-
jacych na ulicach dla zwiekszenia przestrzeni dla transportu
publicznego i ruchu niezmotoryzowanego,

¢ przy stacjach koncowych transportu publicznego powinny po-
wstawac parkingi park&ride,

¢ zarzadzanie mobilnoScig oferuje alternatywy dla korzystania
Z prywatnego samochodu,

¢ budynki mieszkalne powinny mie¢ odpowiedniej wielkoSci i wy-
godnie usytuowane (na parterze) miejsca do przechowywania
rowerow,

¢ przystanki transportu publicznego powinny by¢ dostepne pieszo
w odlegtosci 500 m (metro) i 300 m (tramwaj/autobus),

¢ czestotliwos¢é transportu publicznego powinna by¢ przyjazna tak-
ze dla tych, ktorzy przemieszczajq sie poza godzinami szczytu,

¢ przystanki sg bezbarierowe, przyjazne i mite w uzytkowaniu,

* przestrzen dla pieszych musi by¢ bezbarierowa, fatwa w uzytko-
waniu (dobrze oznakowana),

¢ dostepna jest sie¢ zielonych drég (np. obsadzonych liniami
drzew),

¢ dostepne sa na ulicach elementy matej architektury umozliwia-
jgce odpoczynek i rozmowe,

* w przestrzeni publicznej sg dostepne toalety,

¢ liczba miejsc parkingowych dla roweréw w okolicy budynkow
mieszkalnych i waznych punktow destynacji takich, jak przy-
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stanki komunikacji miejskiej, szkoty, miejsca pracy jest wystar-

czajaca [14].

Te zatozenia sa zgodne z rekomendacjami wydanymi przez sie¢
CIVITAS. Dodatkowo w odniesieniu do ustug transportu publicznego
CIVITAS zwraca uwage na dostepnoS¢ cenowa i elastycznos¢ podro-
zy multimodalnych, promocje dedykowanych ustug, komunikacje
i marketing, wysokiej jakosci informacje pasazerska, a takze do-
stepnos¢ taboru komunikaciji publicznej. Jako istotne punkty wska-
zano badania i analizy, a takze partycypacje spoteczng w procesie
podejmowania decyzji [21].

Podsumowanie

Dostepno$¢ ustug transportu kolejowego dla os6b podrézujacych
z dzie€mi rézni sie w stosunku do pozostatych osob o ograniczonej
sprawnosci ruchowej z uwagi na duzo bardziej handlowy charak-
ter budowy oferty i szerszy jej zakres wychodzacy poza tradycyjnie
pojmowang ustuge przewozowa. Ma ona tez szczegblne znaczenie
w procesie ksztattowania zachowan komunikacyjnych przysztych
klientdw przewoznikéw kolejowych - dzieci podrozujgcych koleja,
ktore potem w sposdb naturalny moga staé sie samodzielnymi pa-
sazerami, majgc juz wiedze na temat poruszania sie po systemie
transportu kolejowego i publicznego. Rodzice w trakcie podrdzy
przekazujg im bowiem umiejetno$é korzystania z rozktadu jazdy,
systemoéw informatycznych wspomagajacych realizacje podrozy,
zakupu biletu, lokalizacji i wyszukiwania przystankow kolejowych
i autobusowych transportu miejskiego. Nie sprawia to, iz kampanie
promocyjne skierowane do dzieci w wieku przedszkolnym i szkol-
nym przestajg byé potrzebne, ale moze utatwi¢ wiasciwa i trwatg
zmiane zachowanh komunikacyjnych i w konsekwencji realizacje
zatozen ograniczania ruchu samochodowego w miastach zgodnie
z zasadami rozwoju zréwnowazonego transportu i zwiekszania ja-
kosci zycia szczegblnie w obszarach miejskich, ale takze na przed-
mieSciach i w obszarach wiejskich.

Dostepnosé fizyczna taboru kolejowego weiaz rodnie. Jest ona
wymagana prawnie w stosunku do zakupow nowego taboru i w przy-
padku projektow modernizacji infrastruktury kolejowej. Ewentual-
ne problemy mozliwe sg do rozwigzania przy pomocy ustugi asysty
obowiazkowej dla kazdego przewoznika i zarzadcy infrastruktury
kolejowej. Na poktadach nowych pociggdw muszg znajdowac sie
przewijaki dla dzieci. W Polsce mato rozwiniete sg dodatkowe ustugi
na poktadach pociggdw skierowane do dzieci i rodzicow.

Podréze z dzieémi wymagaja, podobnie jak w przypadku wszyst-
kich pasazerdéw o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zwrécenia
szczegblnej uwagi na caly proces przemieszczania sie poczgw-
szy od dotarcia na stacje lub przystanek kolejowy, a w przypadku
podrdzy wakacyjnych - takze oferty podrdzy na miejscu umozli-
wiajgcej swobodne i szybkie dotarcie do gidwnych punktow atrak-
cyjnych turystycznie. Dostepno$é transportu publicznego w przy-
padku komunikacji miejskiej w miastach na prawie powiatu jest
niewystarczajaca i jeszcze nizsza pozostatych miastach. Trudne
jest takze dotarcie samochodem na dworzec kolejowy - brak jest
wyznaczonych miejsc postoju dla rodzicéw z dzie¢mi (powszech-
nie obecnych we wszystkich galeriach handlowych). Nie zawsze
w okolicy dworca jest nawet parking, gdzie mozna zostawié¢ samo-
chod, szczegblnie na dtuzszy okres. W Polsce brakuje takze ustug
utatwiajacych podréz - wozkow bagazowych na dworcach, ustugi
transportu bagazu od drzwi do drzwi, czy tez ofert tgczonych umoz-
liwiajgcych tafsze i wygodniejsze dotarcie kilkoma Srodkami trans-
portu do punktu docelowego w przypadku wyjazdow turystycznych.

Podréz z dzieckiem lub z dzieémi autem jest tatwiejsza - wsze-
dzie mozna dostac sie bezposrednio i szybko pokonaé nawet naj-



bardziej skomplikowana trase. Jest to zrozumiate, jesli na kofcu
drogi nie mozna przyjechaé spdznionym do pracy. Dziwié¢ jednak
moze, dlaczego biorgc pod uwage tak krotkie dystanse do poko-
nania, 40% rodzicow tylko podwozi dzieci i potem wraca do domu.
Powoduje to konieczno$é postawienia sobie pytania jak daleko
siega moda, przyzwyczajenie, a moze zwykte lenistwo, a takze
w jaki sposob odwracadé takie trendy.
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Family travelling

Traveling with children by train is not easy, although from a child’s
perspective it is much more convenient than a car trip - because
for example there is no restriction on the freedom of movement
necessary while travelling by car. Travelers with children in Poland,
however, can encounter many obstacles during the journey - mainly
due to the lack of additional services facilitating travelling by train
and insufficient services provided outside the train (in touristic re-
gions). It is easier and more common to travel by car and there lays
the problem. The potential of family travel for holiday trips is not
used and in everyday journeys the children are accustomed to the
fact that by car they reach distances of several hundred meters.
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