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ZARZADZANIE SRODOWISKOWF} W TRANSPORCIE.
PRZYPADEK MALEGO PRZEWOQOZNIKA

Streszczenie. Niniejszy artykut podejmuje problem rozwoju koncepcji zarzadzania
srodowiskowego w obszarze transportu. Celem gtéwnym jest identyfikacja mozliwych
do realizacji praktyk w ramach koncepcji zarzagdzania srodowiskowego w dziatalno$ci
transportowej przedsigbiorstw oraz wskazanie potencjalnych kierunkéw rozwoju tych
praktyk na przyktadzie matego przedsigbiorstwa transportowego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie srodowiskowe, transport, mate przedsigbiorstwo

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT IN TRANSPORT. A CASE STUDY
OF A SMALL CARRIER

Abstract. The article raises the issue of developing the concept of environmental
management in the field of transport. The main objective is to identify feasible practices
within the concept of environmental management in the transport operations of
companies and indicate potential directions of development of these practices based on
the example of a small transport company.

Keywords: environmental management, transport, small enterprise

1. Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj transportu jest istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego, ale takze

znaczacym zrodtem ucigzliwosci dla $rodowiska naturalnego!. Negatywny wplyw na

! Badyda A.J.: Zagrozenia $Srodowiskowe ze strony transportu. ,,Nauka”, nr 4, 2010, s. 115.
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srodowisko powodowany jest aspektami zwigzanymi z dziataniami, wyrobami lub ustugami
przewoznikow. W przypadku przedsiebiorstw sektora transportowego aspekty srodowiskowe
moga by¢ zwigzane zardwno z procesami podstawowymi, a wi¢c transportem lub magazyno-
waniem (sg to przyktadowo: emisje spalin i hatasu, zuzycie paliwa — oleju napedowego, gazu,
benzyny), jak 1 procesami wspomagajacymi (sg to: powstawanie Scieckow w procesach mycia
1 dezynfekcji pojazddéw, powstawanie odpadoéw zaolejonych oraz wycieki ptynéw eksploata-
cyjnych w pracach konserwacyjnych czy tez zuzycie energii w pracach biurowych itp.).
Ponadto aspekty te moga by¢ zwigzane zarowno ze zwyklymi warunkami realizacji dziatan,
jak 1 z sytuacjami nadzwyczajnymi, w przypadku ktérych dochodzi do niekontrolowanego
uwolnienia do §rodowiska substancji niebezpiecznych, jak na przyktad kolizja drogowa czy
awaria pojazdu’.

Popularnos$¢ dziatan podejmowanych przez organizacje na rzecz realizacji ich srodowisko-
wych celéw ulega stopniowemu wzrostowi’. Nie inaczej dzieje si¢ w sektorze firm przewozo-
wych, ktére coraz czgsciej podejmuja inicjatywy zwigzane z ochrong srodowiska. Taka sytuacja
wynika nie tylko z rdznego typu wymagan prawnych, ale takze z rosngcej presji samych
klientow. Wobec tego transport coraz cze¢sciej rozpatrywany jest jako obszar zarzadzania
srodowiskowego, a wiec takiego zarzadzania, ktére zorientowane jest na zmniejszanie
negatywnego oddziatywania przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne®.

W kontekscie zdobywajacej coraz szersze grono zwolennikow koncepcji zarzadzania
srodowiskowego, przedmiotem artykutu jest rozpoznanie transportu jako obszaru zarzadzania
srodowiskowego. Celem gtownym jest identyfikacja mozliwych do realizacji praktyk w ramach
koncepcji zarzadzania Srodowiskowego w obszarze transportu oraz wskazanie potencjalnych

kierunkoéw rozwoju tych praktyk na przykladzie matego przedsigbiorstwa transportowego.

2. Rola i znaczenie transportu w dzialalnosci przedsiebiorstw

W ujeciu mikro transport to zespdt czynnosci zwigzanych z przemieszczaniem os6b 1 dobr
materialnych, z uzyciem odpowiednich érodkéw>. W nieco wezszej perspektywie transport
rozpatrywany jest jako dzialalno$¢ polegajaca na odptatnym $wiadczeniu ustug, ktorych
efektem jest przemieszczanie osob i/lub tadunkéw z punktu nadania do punktu odbioru oraz

2 Szkiel A.: System zarzadzania Srodowiskowego jako narzedzie doskonalenia efektow dziatalno$ci Srodowis-
kowej przedsigbiorstw transportu drogowego. ,,Logistyka”, nr 6, 2014, s. 13018-13019.

3 Fura B., Surmacz T.: Zarzadzanie srodowiskowe w przedsiebiorstwach jako narzedzie stuzace budowie zielonych
fancuchéw dostaw. ,,.Logistyka”, nr 6, 2014, s. 13265.

4 Kowal E., Kucinska-Landwdjtowicz A., Miziotek A.: Zarzadzanie $rodowiskowe. PWE, Warszawa 2013,
s. 167.

5> Fertsch M. (red.): Podstawy logistyki. Podrecznik do ksztalcenia w zawodzie technik logistyk. Biblioteka
Logistyka, ILiM, Poznan 2006, s. 83.
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$wiadczenie ushug pomocniczych, bezposrednio z tymi ushugami zwigzanych®. W ujeciu makro
transport to jeden ze znaczacych dziatéw gospodarki, pelnigcy w niej dwojaka rolg: dawcy
1 biorcy. Spehiajac swoja podstawowg funkcje — Swiadczac ustugi przewozowe — transport
wspomaga pozostate gatezie gospodarki. Umozliwia wymiane dobr i1 ustug, jest warunkiem,
a takze czynnikiem determinujagcym wzrost gospodarczy. Z drugiej strony, jako biorca,
korzysta z produkeji pozostatych dziatéw gospodarki narodowej’. Realizowane zatem przez
transport funkcje wskazujg na jego komplementarny (uzupetiajgcy i dopetniajacy) charakter
w gospodarce®.

W transporcie mozna wyr6zni¢ wiele gatezi, przy czym nalezy podkresli¢, iz z biegiem czasu
tworzone sg coraz to nowe rodzaje transportu. W praktyce gospodarczej wyrdznia si¢ siedem
klasycznych gatezi transportu: transport samochodowy, kolejowy, lotniczy, morski, wodny
$rédladowy, intermodalny oraz przesylowy’. Dominujaca galezig transportu jest transport
samochodowy!?. Przyczyny tak powszechnego wykorzystywania transportu samochodowego
do przewozu tadunkoéw, upatrywaé nalezy przede wszystkim w cechach, ktore w wyrazny
sposob odrdzniaja go od pozostatych galezi. W dobie dazenia do utrzymywania mozliwie jak
najnizszych stanéw zapasow, bardzo waznym zagadnieniem jest wybor §rodka transportu
umozliwiajacego realizacj¢ czynnos$ci przewozowych. Decyzja ta czgsto zdeterminowana jest
konieczno$cia realizacji zamdéwien w sposob szybki i niezawodny'!. Podstawowe cechy
transportu drogowego, czyli m.in. szybko$¢ i elastyczno$¢, wynikaja z duzej dostgpnosci
infrastruktury punktowej i liniowej — gestej 1 spojnej sieci drog transportowych, co jest
podstawowg wadg pozostalych srodkow transportu. Umozliwia to, w wigkszos$ci przypadkow,
dostawe towaru z miejsca nadania bezposrednio do miejsca odbioru, bez koniecznosci realizacji
czasochlonnych czynno$ci przetadunkowych (czyli realizacj¢ przewozéw door-to-door —
,,od drzwi do drzwi”)!?. Wérod czynnikéw wyrdzniajacych transport samochodowy spoérod
innych wymieni¢ mozna réwniez'?:

e korzystne dostosowanie sieci drog do rozmieszczenia rynkOw zaopatrzenia i zbytu,

e duza szybkos¢ przewozu oraz elastyczno$¢ podrozy,

e mozliwosci dowozu do innych gatezi transportu,

6 Rydzkowski W., Wojewodzka-Krél K. (red.): Transport. PWN, Warszawa 2007, s. 1.

7 Szczepaniak T. (red.): Transport i spedycja migdzynarodowa. PWE, Warszawa 1985, s. 20-21.

8 Grzybowska K.: Podstawy logistyki. Difin, Warszawa 2009, s. 77.

° Hajdul M., Stajniak M., Foltynski M., Kolinski A., Andrzejczyk P.: Organizacja i monitorowanie procesow
transportowych. Biblioteka Logistyka, ILiM, Poznan 2015, s. 13-14.

19 Dobrzynska R.: Zagrozenia $rodowiska podczas transportu drogowego materiatldw niebezpiecznych, [w:]
Semennov I. N., Wiktorowska-Jasik A. (red.): Transport w regionie Pomorza Zachodniego. Zachodniopomorski
Uniwersytet Technologiczny, Szczecin 2013, s. 219.

' Leonczuk D.: Transport drogowy towaréw w Polsce. ,,Economy and Management”, nr 4, 2011, s. 99.

12 Stajniak M. i in.: Transport i spedycja. ILiM, Poznan 2008, s. 14-15.

13 Ibidem, s. 20.
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e rozwdj infrastruktury drogowej (wydatki na budowe¢ nowych i modernizacje istnie-
jacych drog traktowane sg czesto jako priorytet w pordwnaniu z pozostatymi gateziami
transportu).

Negatywne aspekty transportu drogowego to wysokie koszty jednostkowe wytwarzania
ustug, ograniczona zdolno$¢ wykonywania przewozéw masowych, energochtonnos¢, a przede
wszystkim obcigzenie dla $rodowiska naturalnego. Taka sytuacja, w kontekscie ciaglej
intensyfikacji potoku towarowego w otaczajacej rzeczywistosci gospodarczej, zmusza
menedzerow zarzadzajacych procesami transportowymi do stosowania odpowiednich narzgdzi
ograniczajagcych negatywny wplyw transportu na otoczenie, w tym w szczegélnosci na
srodowisko naturalne.

3. Wplyw transportu na Srodowisko naturalne

Powszechnie uznaje si¢, iz operacje transportowe wywieraja duzy i negatywny wptyw na
srodowisko naturalne'*!®. Stopien niekorzystnego oddziatywania transportu na $rodowisko
uzalezniony jest od wielu czynnikdbw. Mowa tu m.in. o: stosowanej technologii, natezeniu
ruchu, strukturze galeziowej systemu transportowego, poziomie technicznych rozwigzan
konstrukcyjnych taboru itd'¢. Degradujacy wptyw transportu na srodowisko naturalne pociaga
za sobg znaczne koszty, zaro6wno posrednie (pojawiajg si¢ w procesie projektowania,
wytwarzania, zuzycia 1 niszczenia srodkow transportu oraz infrastruktury), jak 1 bezposrednie
(wypadki transportowe, zanieczyszczenie powietrza, halas i drgania, wycieki paliwa itp.)"”.

Udziat poszczegolnych gatezi transportu w kosztach zewnetrznych przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Udziat poszczeg6lnych galezi transportu w kosztach zewnetrznych
Udzial w: Transport lotniczy Kolej Zegluga | Transport samochodowy | Razem
zanieczyszczeniu ) 4 3 91 100
powiletrza
hatasie 26 10 0 64 100
zajmowaniu terenu 1 7 1 91 100
kosztach budowy 2 37 5 56 100
1 utrzymania
wypadkach 1 1 0 98 100

Zrodto: Starkowski D., Bienczak K., Zwierzycki W.: Samochodowy transport krajowy i miedzy-
narodowy. Kompendium wiedzy praktycznej. Tom III, Srodowisko pracy kierowcy. Logistyka.
Systherm, Poznan 2010, s. 496.

4 Murphy P.R., Poist R.F.: Role and Relevance of Logistics to Corporate Environmentalism. “International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management”, Vol. 25, No. 2, 1995.

15 Szkiel A.: op.cit., s. 13018.

16 Menes M.: Zagrozenia generowane przez rozwoéj i funkcjonowanie unijnego systemu transportu samochodo-
wego. ,, Transport Samochodowy”, nr 3, 2011, s. 15.

17 Starkowski D., Bieficzak K., Zwierzycki W.: Samochodowy transport krajowy i miedzynarodowy. Kompendium
wiedzy praktycznej. Tom III, Srodowisko pracy kierowcy. Logistyka. Systherm, Poznan 2010, s. 495-496.
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Niewatpliwie najbardziej negatywne skutki operacji transportowych dla $rodowiska natu-

ralnego widoczne sg w transporcie drogowym. Zdaniem J. Gronowicza do gtéwnych nega-

tywnych zjawisk w tym zakresie nalezy zaliczyé'®:

zajmowanie coraz wigkszej powierzchni pod infrastrukture transportowa (drogi,
zaplecze techniczne, stacje paliw, stacje postojowe i inne);

zanieczyszczenia zwigzane z eksploatacjg technicznych $rodkow transportu oraz
kasacja catych obiektéw, zespotow, czesci 1 materialow eksploatacyjnych (wraki samo-
chodow, zuzyte opony 1 akumulatory);

ryzyko zwigzane z transportem niebezpiecznych tadunkéw, w przypadku awarii
(katastrofy) skala zagrozen biosfery moze by¢ bardzo duza;

zanieczyszczenie powietrza zwigzkami toksycznymi, co ma ujemny wplyw na calg
biosfere¢, a w tym na zycie 1 zdrowie cztowieka;

emisj¢ hatasu, ktora dotyczy szczegélnie transportu drogowego na terenach gesto
zaludnionych — dokuczliwg szczegdlnie noca;

ryzyko wypadkow spowodowane w procesie uzytkowania technicznych $rodkow
transportu;

zjawisko kongestii i zwigzana z nim strata czasu;

relatywnie duze zuzycie energii przez sektor transportu, ktory obecnie jest uzalezniony
glownie od paliwa nieodnawialnego;

duze zuzycie surowcodw naturalnych, zwlaszcza metali, w procesie budowy i eksploatacji

technicznych §rodkéw transportu i infrastruktury transportowe;.

4. Prosrodowiskowe praktyki przedsiebiorstw w zakresie transportu

Katalog tzw. prosrodowiskowych (zielonych) praktyk to zbior dziatan, ktore w swoim

zatozeniu realizujg m.in. wytyczne koncepcji zarzadzania Srodowiskowego, a wigc sg to

dziatania, ktore z jednej strony sa zgodne ze Srodowiskiem naturalnym (bgdac mu przyjaznym),

a z drugiej strony nosza znamiona efektywnych, a wiec tworzacych warto$¢ ekonomiczng'®.

W przypadku prosrodowiskowych praktyk w zakresie transportu wymieni¢ mozna dwie grupy

takich praktyk. Pierwsze to te o charakterze technicznym, w gléwnej mierze zwigzane

z poniesieniem przez przedsigbiorstwa pewnych naktadow finansowych, niezbednych do

modernizacji lub zakupu nowych $rodkoéw transportu (inwestycja w modernizacj¢ floty

18 Gronowicz J.: Ochrona $rodowiska w transporcie ladowym. Instytut Technologii Eksploatacji, Poznan-Radom
2003, s. 38.

19 Zowada K.: Zielona logistyka. Wyzwanie matych i $rednich przedsigbiorstw, [w:] Bartniczak B., Trzeciak K.
(red.): Aktualne trendy w zarzadzaniu srodowiskiem. AD REM, Jelenia Gora 2015, s. 223.
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w kierunku pojazdow bardziej przyjaznych $rodowisku naturalnemu, speiniajacych
rygorystyczne normy w zakresie emisji spalin). Mowa w tym przypadku moze by¢ takze
o inwestycji w tzw. aerodynamiczne naczepy, ktore w skali roku sg w stanie zaoszczedzi¢ setki
litrow oleju napedowego. Druga grupa praktyk ma w gléwnej mierze charakter organizacyjny
1 zwigzana jest przyktadowo z lepszym wykorzystywaniem powierzchni tadunkowej pojazdoéw
(ograniczenie pustych przebiegdw), optymalizacjg planowania tras itp. Warto takze wspomnie¢
0 coraz modniejszym eco-drivingu, ktory oznacza sposob prowadzenia pojazdu, w sposob
rownoczesnie prosrodowiskowy i ekonomiczny. Prosrodowiskowy — poniewaz zmniejsza
negatywne oddzialywanie samochodu na srodowisko naturalne, ekonomiczny — gdyz pozwala

na realne oszczgdnosci paliwa.

5. Zarzadzanie Srodowiskowe transportem w przedsi¢biorstwie Beta

5.1. Przedsi¢biorstwo transportowe Beta na rynku TSL

Firma transportowa Beta?® istnieje na rynku TSL od 30 lat. Siedziba firmy miesci sie pod
Krakowem, nieopodal waznych szlakow komunikacyjnych. Dziatalno$¢ firmy obejmuje
zarowno rynek krajowy, jak i mi¢dzynarodowy. Firma skupia si¢ gldwnie na przewozach
catopojazdowych wykonywanych dla przedsigbiorstw oraz zleceniodawcéw indywidualnych.
Oproécz standardowej oferty ustugowej, zwigzanej z transportem drogowym, dokonywane sa
rowniez przewozy tadunkéw ADR. Dodatkowo, od niedawna (od 2013 roku) firma prowadzi

takze ustugi serwisowe.

5.2. Charakterystyka zaplecza transportowego przedsiebiorstwa Beta

Dziatalno$¢ transportowa stanowi trzon dziatalno$ci biznesowej wspomnianej firmy.
Aby moc odpowiedzie¢ na potrzeby przewozowe wszystkich klientéw, firma Beta posiada
24 ciagniki siodtowe oraz 26 naczep (w tym 21 to naczepy standardowe a 5 to naczepy typu
mega). Glownymi dostawcami ciggnikéw siodlowych sa firmy: Mercedes, DAF oraz Volvo,
natomiast wsrod posiadanych naczep dominujg produkty marki Koegel oraz Krone. Strukture
posiadanego taboru ze wzgledu na $redni wiek pojazdow (ciggnikéw siodlowych) prezentuje

rysunek 1.

20 7e wzgledu na konieczno$é zachowania tajemnicy handlowej, nazwa firmy zostata zmieniona.
2
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Rys. 1. Struktura taboru firmy Beta ze wzgledu na wiek pojazdow
Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Sredni wiek pojazdéw (ciagnikow siodtowych), wehodzacych w sktad floty transportowe;
firmy Beta, to nieco ponad 4 lata. Najwi¢kszy udziat w zapleczu transportowym firmy stanowig
pojazdy eksploatowane od ponad 5 lat — prawie potowa. Co czwarty pojazd ma od 3 do 5 lat.
Najmniejszy udzial maja pojazdy najmlodsze, to znaczy takie, ktore realizuja zlecenia
przewozowe klientow nie dtuzej niz 3 lata. Co warte podkreslenia, w zeszlym roku w sktad
zaplecza transportowego firmy Beta weszty dwa nowe pojazdy marki Volvo — stanowig one
8% obecnego taboru firmy. Z punktu widzenia przedmiotu niniejszego artykulu wazniejszym
kryterium analizy zaplecza transportowego firmy Beta jest jednak kwestia struktury taboru
firmy ze wzgledu na spelniane normy emisji spalin. Dane te prezentuje rysunek 2.

25%
Euro 6

B Euro 5 EEV
Euro 5
Euro 4

42%

Rys. 2. Struktura taboru firmy Beta ze wzgledu na spelniane normy emisji spalin Euro
Zrddto: Opracowanie wlasne.
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Analiza danych dotyczacych struktury taboru firmy Beta, ze wzgledu na spelniane normy
emisji spalin, wskazuje, iz zaledwie 8% pojazdéw (2 zakupione w zesztym roku ciggniki
siodtowe marki Volvo) spetnia najwyzsze normy emisji spalin — Euro 6 (warto jednak w tym
miejscu zauwazyc¢, iz wspomniana norma obowigzuje dopiero od 2014 roku). Z drugiej strony
wsrod pojazdoéw firmy Beta, ktore spetniajg zaledwie norme Euro 4, znajduje si¢ obecnie 25%
ciagnikdéw siodlowych, a wiec co czwarty. Pozostate pojazdy — w sumie 67% (16 ciaggnikow) —
spetnia albo norm¢ Euro 5, albo lub norme¢ Euro SEEV.

Przeprowadzona analiza zaplecza transportowego przedsi¢gbiorstwa Beta tylko w waskim
zakresie pozwala wysnu¢ wnioski dotyczace proceséw zarzadzania srodowiskowego realizo-
wanych w owej firmie. Zastana sytuacja nie nalezy do najgorszych, ale z punktu widzenia celow
srodowiskowych mozna by zaleci¢ (przy zatozeniu finansowych mozliwo$ci) odnowienie
taboru firmy, szczegdlnie w zakresie wymiany pojazdoéw spetniajacych najnizsza norme emisji

spalin — Euro 4.

5.3. Praktyki zarzadzania Srodowiskowego transportem realizowane
w przedsi¢biorstwie Beta

Punktem wyjscia do przeprowadzenia analizy praktyk zarzadzania $rodowiskowego
transportem w przedsigbiorstwie Beta jest identyfikacja istotnych aspektow srodowiskowych,
zwigzanych z biezagcym funkcjonowaniem analizowanej firmy. Wyniki zaprezentowano na
rysunku 3.

Emisja szkodliwych
Hatas substancji do atmosfery

FA
|:> Zuzyte czesci

Wypadki

; ; Plyny eksploatacyjne
komunikacyjne Woda, $cieki

Rys. 3. Istotne aspekty srodowiskowe dzialalno$ci transportowe;j firmy Beta
Zrédto: Opracowanie wihasne.
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Przeprowadzona analiza tzw. istotnych aspektéw S$rodowiskowych wykazata potrzebe
szerszej analizy prosrodowiskowych praktyk zarzadzania transportem, realizowanych
w przedsiebiorstwie Beta. W celu ustalenia aktualnego stanu ww. praktyk przeprowadzono
wywiad bezposredni z wlascicielem firmy, z wykorzystaniem wczesniej przygotowanego
narzedzia badawczego — kwestionariusza wywiadu. Cato$¢ badania podzielono na dwie czesci.
Pierwsza dotyczyla podstawowych danych dotyczacych dzialalnosci transportowej firmy
(przedmiot i zakres dziatania, procesy zarzadzania, charakterystyka zaplecza transportowego
firmy itp.). Druga cze¢$¢ dotyczyta srodowiskowych aspektow dziatalnosci przedsigbiorstwa
1 miata charakter pytan zamknietych, gdzie przy wykorzystaniu pigciostopniowe;j skali Likerta
wilasciciel firmy ustosunkowywat si¢ do pytan dotyczacych tzw. prosrodowiskowych praktyk
zarzadzania transportem realizowanych w firmie, oceny realizowanych dziatan pod wzgledem
osigganych efektow ekonomicznych i §rodowiskowych oraz planow firmy w omawianym
zakresie na najblizsza przysztosé?!.

Pierwszym pytaniem z drugiej czgsci kwestionariusza wywiadu bylo pytanie dotyczace
prosrodowiskowych praktyk w zakresie transportu realizowanych w badanej firmie (rysunek 4).

Uzyskane w toku wywiadu odpowiedzi pozwalaja wysnu¢ wniosek, iz w badanej firmie sa
podejmowane dzialania zwigzane z prosrodowiskowym zarzadzaniem transportem. Wsrod
praktyk realizowanych w tym zakresie wymieni¢ nalezy przede wszystkim procesy zwigzane
z optymalizacja tras pojazdow oraz monitoringiem zuzycia paliwa. Procesom monitoringu,
zdaniem wtlasciciela firmy, podlegaja rowniez stopien wykorzystania pojazdow, jak réwniez
odpady poeksploatacyjne (ptyny, opony itp.). W grupie wspomnianych praktyk znalazty si¢
takze te zwigzane z modernizacjg posiadanej floty pojazdow.

Wsrod odpowiedzi, ktore niejednoznacznie wskazywaty fakt realizacji prosrodowiskowych
praktyk w badanej firmie, znalazly si¢ te dotyczace zachowan pracownikow. Mowa tu
o szkoleniach kierowcow z tzw. ekojazdy oraz o ograniczeniu dokumentéw papierowych,
generowanych w toku biezacej dzialalnosci firmy. Ponadto, zdaniem wtasciciela, procesy
zwigzane z optymalizacja przestrzeni fadunkowej pojazdéw nie do konca byly mozliwe do
realizacji, gdyz w wiekszos$ci przypadkéw pracownicy firmy nie maja na nie bezposredniego

wpltywu — wynikajg one z charakteru 1 wymaganych terminow realizacji zlecen klientow firmy.

2! Druga cze$¢ kwestionariusza wywiadu przygotowana zostata na podstawie: Zhang Y., Thompson R.G., Bao X.,
Jiang Y: Analyzing the Promoting Factors for Adopting Green Logistics Practices: A Case Study of Road Freight
Industry in Nanjing, China. “Procedia — Social and Behavioral Sciences”, No. 125, 2014, p. 432-444; Lau K.H.:
Benchmarking green logistics performance with a composite index. “Benchmarking: An International Journal”,
Vol. 18, No. 6, 2011, p. 879; Colicchia C., Melacini M., Perotti S.: Benchmarking supply chain sustainability:
insights from a field study. “Benchmarking: An International Journal”, Vol. 18, No. 5, 2011, p. 711.
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P11. Optymalizacja tras

P7. Monitoring zuzycia paliwa

P9. Opracowanie polityki dotyczacej biezacych przegladdw
i napraw pojazddéw

P5. Monitoring stopnia wykorzystania pojazdéw

P4. Monitoring odpaddéw eksploatacyjnych (ptyny, opony)

P3. Modernizacja floty

P13. Szkolenia kierowcdw z ekojazdy |

P10. Optymalizacja powierzchni tadunkowej pojazdéw |

P8. Ograniczenie dokumentdw papierowych |

P14. Szkolenia pracownikéw z zakresu ochrony
srodowiska

P15. Wspodtpraca zklientami w zakresie zarzadzania
srodowiskowego

P12. Stosowanie alternatywnych technologii napedowych
i paliw alternatywnych

P6. Monitoring zanieczyszczerh emitowanych przez pojazdy

P2. Certyfikacja sSrodowiskowa (np. ISO serii 14000)

P1. Audyty Srodowiskowe (wewnetrzne)

Legenda:

- zgadzam si¢
|:| ani nie zgadzam si¢, ani zgadzam si¢
I:l nie zgadzam si¢

Rys. 4. Prosrodowiskowe praktyki zarzgdzania transportem w firmie Beta
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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W grupie praktyk, ktore w toku przeprowadzonego wywiadu zostaly wyeliminowane
z katalogu praktyk prosrodowiskowych realizowanych w firmie Beta, wskazano mig¢dzy
innymi: szkolenia pracownikow z zakresu ochrony $srodowiska oraz wspotprace z klientami
w zakresie zarzadzania Srodowiskowego. Co istotne, na podstawie udzielonych odpowiedzi
nalezy podkresli¢, iz badana firma nie wdrozyta do tej pory zadnych systemow zarzadzania
srodowiskowego (ani formalnych, opartych przyktadowo na certyfikacji ISO 14001, ani
1 nieformalnych). Ponadto nalezy wskazac, iz w firmie do tej pory nie przeprowadzono zadnych
wewnetrznych proceséw audytu srodowiskowego.

Przeprowadzona analiza odpowiedzi kaze zastanowi¢ si¢, co tak naprawde decyduje
o realizacji konkretnych prosrodowiskowych praktyk transportowych w firmie Beta.
Aby odpowiedzie¢ na to pytanie w trakcie wywiadu, ustalono, jak wtasciciel firmy postrzega
efekty konkretnych prosrodowiskowych praktyk w kategorii rezultatéw $rodowiskowych
i ekonomicznych (obie grupy rezultatdow oceniane byly w pigciostopniowej skali, gdzie
1 oznaczala ocen¢ najnizsza, natomiast 5 to najwyzsza mozliwa ocena; uzyskane wyniki
zaprezentowano na rysunku 5).

Przedstawiony na rysunku 5 wykres rozrzutu pokazujacy wzajemne zalezno$ci pomigdzy
srodowiskowymi a ekonomicznymi efektami osigganymi w wyniku realizacji konkretnych
prosrodowiskowych praktyk w firmie Beta, kaze wysnu¢ wniosek o dodatniej zaleznos$ci
korelacyjnej pomigdzy tymi efektami. Obliczony wspotczynnik korelacji rang Spearmana
wyniost 0,821 (korelacja istotna na poziomie 0,01), co potwierdza silng dodatnig zalezno$¢
pomigdzy nimi. Oznacza to, iz zdaniem wtasciciela firmy, jezeli konkretna praktyka przynosi
wymierne efekty ekonomiczne, to rowniez przynosi efekty srodowiskowe. Co ciekawe, fakt
osiggania konkretnych rezultatoéw przez dang praktyke jest takze silnie skorelowany z faktem
wdrozenia tej praktyki do dzialalno$ci firmy. Wniosek ten potwierdzaja wyniki przeprowa-
dzonej analizy korelacji (tabela 2).
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Legenda:
P1 Audyty srodowiskowe (wewngtrzne)

P2 Certyfikacja srodowiskowa (np. ISO serii 14000)
P3 Modernizacja floty
P4 Monitoring odpadow eksploatacyjnych (ptyny, opony)

P5 Monitoring stopnia wykorzystania pojazdow

P6 Monitoring zanieczyszczen emitowanych przez pojazdy

P7 Monitoring zuzycia paliwa

P8 Ograniczenie dokumentéw papierowych

P9 Opracowanie polityki dotyczacej biezacych przegladdéw i napraw pojazdow

P10 Optymalizacja powierzchni tadunkowej pojazdow
P11 Optymalizacja tras

P12 Stosowanie alternatywnych technologii napgdowych i paliw alternatywnych

P13 Szkolenia kierowcow z ekojazdy
P14 Szkolenia pracownikow z zakresu ochrony srodowiska
P15 Wspotpraca z klientami w zakresie zarzadzania Srodowiskowego

Rys. 5. Efekty srodowiskowe i ekonomiczne prosrodowiskowych praktyk transportowych w firmie Beta
Zrddto: Opracowanie wlasne.



Zarzadzanie srodowiskowe w transporcie... 655

Tabela 2
Macierz korelacji
Ekonomia | Srodowisko | Praktyka
rho Spearmana Ekonomia Wspbtezynnik korelacji 1,000 0,821™ 0,857"
Istotno$¢ (dwustronna) . 0,000 0,000
N 15 15 15
Srodowisko Wspotczynnik korelacji 0,821* 1,000 0,864
Istotno$¢ (dwustronna) 0,000 . 0,000
N 15 15 15
Praktyka Wspolczynnik korelacji 0,857 0,864™ 1,000
Istotno$¢ (dwustronna) 0,000 0,000 .
N 15 15 15
** Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Przeprowadzona analiza pozwala wysnu¢ nastepujace wnioski. Po pierwsze, w badanej
firmie s3 podejmowane dziatania zwigzane z prosrodowiskowym zarzadzaniem transportem.
Po drugie, wilasdciciel firmy wdraza tylko te praktyki w zakresie prosrodowiskowego
zarzadzania transportem, ktore jego zdaniem przynosza wymierne efekty — przede wszystkim
ekonomiczne, ale takze Srodowiskowe. Mowa jest zatem o komplementarno$ci osigganych

efektow.

5.4. Kierunki rozwoju prosrodowiskowego zarzadzania transportem
w przedsi¢biorstwie Beta

Przeprowadzona analiza praktyk realizowanych w ramach prosrodowiskowego zarzadzania
transportem w firmie Beta wykazata znaczne zainteresowanie firmy wspomnianymi
praktykami. Co jednak istotne, w krotkiej perspektywie czasu kierownictwo firmy
w wiekszosci przypadkow nie zamierza lub jeszcze nie wie, czy bedzie wdrazato nowe lub
poszerzato stosowane do tej pory praktyki w ramach prosrodowiskowego zarzadzania
transportem.

Priorytetem w dziatalnosci firmy na rzecz ochrony S$rodowiska pozostaje dalsza
modernizacja posiadanej floty pojazdéw oraz prowadzony monitoring zuzycia paliwa?.
W kontekscie pierwszej wymienionej praktyki w zeszlym roku firma zakupita dwa nowe
ciggniki siodlowe marki Volvo, spelniajagce najwyzsza obecnie norme emisji spalin — Euro 6.

Ponadto zakupione pojazdy, dzigki najnowszym rozwigzaniom technologicznym, podczas

22 Zidentyfikowane priorytety firmy w zakresie wdrazania prosrodowiskowych praktyk, realizowanych w obszarze
transportu, sg zbiezne z wynikami badan innych autorow. Szerzej na ten temat: Krzywda J.: Oni maja zielone
pojecie. Koncepcja ,,zielonej logistyki” oczami niemieckich przedsigbiorcow branzy logistyczno-spedycyjne;j.
,,Logistyka”, nr 3, 2012, s. 1220.
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catego cyklu ich eksploatacji w minimalnym stopniu wptywaja negatywnie na $rodowisko
naturalne, nie tylko w zakresie redukcji emisji spalin.

W kontek$cie planéw firmy Beta na najblizszg przyszio$¢, w zakresie poszerzenia
prosrodowiskowych praktyk dotyczacych transportu, warto wskazac, iz kierownictwo firmy nie
rozwaza dziatan w kierunku certyfikacji srodowiskowej oraz szkolen pracownikéw z zakresu
problematyki ochrony srodowiska. Wsrdd dziatan, co do ktorych nie podjeto jeszcze decyzji,
znajduje si¢ przeprowadzenie wewnatrzzaktadowego audytu srodowiskowego oraz podjecie
wspotpracy z klientami firmy w zakresie zarzadzania srodowiskowego.

Zdaniem autora, otrzymane w efekcie przeprowadzonego wywiadu wyniki wskazujg brak
podejscia systemowego do proceséw zarzadzania sSrodowiskowego w badanej firmie. Z jedne;j
strony wskazuje si¢ na pozytywne efekty wdrazanych dziatan, zar6wno w znaczeniu rezultatow
ekonomicznych, jak réwniez Srodowiskowych. Z drugiej strony z géry odrzuca si¢ pewne
rozwigzania, ktore pozwalajg w sposob bardziej kompleksowy osiggaé¢ zatozone cele (mowa
w tym przypadku przykladowo o wdrozeniu niesformalizowanych systemoéw zarzadzania
srodowiskowego). Analiza wynikow pozwala wskaza¢ nastgpujace, pozadane kierunki rozwoju
prosrodowiskowych praktyk zarzadzania transportem w firmie Beta:

e integracja dziatan podejmowanych w zakresie prosrodowiskowego zarzadzania trans-
portem w calej firmie (czgsto juz podejmowane dziatania nie koresponduja z innymi
dzialaniami prowadzonymi w firmie — z jednej strony przedsigbiorstwo monitoruje
niektore aspekty zwigzane z ochrong srodowiska, z drugiej strony pracownicy firmy nie
zostali cho¢ w najmniejszym stopniu uswiadomieni 1 przeszkoleni w zakresie
podejmowanych dziatan dotyczacych ochrony s$rodowiska) oraz okreSlenie celow
srodowiskowych przedsigbiorstwa 1 ich propagowanie posrod zatrudnionych
pracownikow;

e wprowadzenie modelu dziatania opartego na ciagglym doskonaleniu (PDCA). Efekty
dziatalnosci $rodowiskowej obejmowane doskonaleniem powinny by¢ mozliwe do
zmierzenia 1 oceny. Do tej pory w przedsigbiorstwie monitorowany byl stopien
wykorzystania pojazdéw oraz stopien zuzycia paliwa, natomiast nie ustalono zadnych
docelowych wartos$ci, ktore bytyby punktem odniesienia w momencie oceny dokonanych
postepow (przyktadowo na przestrzeni kwartatu spadek zuzycia paliwa o co najmniej
10%);

e docelowo rozwazenie wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego rowniez jako
elementu polityki firmy, zwigzanego z budowa jej wizerunku w otoczeniu rynkowym —
jako przedsigbiorstwa odpowiedzialnego wobec $rodowiska naturalnego. Coraz czesciej
spetnianie wysokich kryteriow zwigzanych z ochrong srodowiska jest podstawa wyboru

przewoznikow do obstugi tzw. zielonych lub zréwnowazonych fancuchéw dostaw;
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e w nawigzaniu do poprzedniego punktu, taczacego si¢ z budowag wizerunku firmy
odpowiedzialnej wobec srodowiska naturalnego, stworzenie elektronicznego narzedzia,
ktére pozwoli na przekazywanie klientowi bezposredniej informacji o srodowiskowych
efektach, bedacych wynikiem przekazanego do realizacji zlecenia, jak np. kalkulator
CO2.

6. Podsumowanie

Negatywny wplyw transportu (w szczegdlno$ci transportu drogowego) na Srodowisko
naturalne jest faktem. W tym kontek$cie podejmowanie prosrodowiskowych dziatan,
realizowanych w ramach koncepcji zarzadzania $rodowiskowego, przez firmy $wiadczace
szeroko rozumiane ustugi transportowe jest coraz powszechniejsza praktyka, obserwowang
takze na polskim rynku TSL.

Przedmiotem niniejszego artykutu bylo rozpoznanie transportu jako obszaru zarzadzania
srodowiskowego w przedsigbiorstwie transportowym. W wyniku przeprowadzonej analizy
literatury oraz badan empirycznych zidentyfikowano mozliwe do realizacji praktyki w ramach
koncepcji zarzadzania Srodowiskowego w obszarze transportu (wyodrebniono 15 najczegsciej
stosowanych praktyk). Nastgpnie ustalono motywy wdrazania konkretnych rozwigzan
w praktyce gospodarczej badanej firmy oraz wskazano pozadane kierunki zmian w zakresie
procesOw zarzadzania srodowiskowego w tym przedsigbiorstwie. Uzyskane wyniki badan
moga stanowi¢ swoistg propagacj¢ najlepszych praktyk, dajac jednoczesnie bodziec do ich
wprowadzenia takze w tych przedsigbiorstwach, ktore do tej pory nie stosowaly praktyk

zarzadzania srodowiskowego w obszarze transportu.
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