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Kultura zaufania jako gwarant bezpieczenstwa

W artykule oméwiono zjawisko kultury zaufania jako klimatu sprzyjajacego
utrzymaniu poczucia bezpieczenstwa. Zostaly podane zaréwno elementy
sktadajace sie na kulture zaufania, jak i obszary dziatan umozliwiajace jej
trwanie. Dokonano réwniez analizy sktadowych kultury zaufania w $wietle
przeprowadzonych badan ankietowych. Nalezy podkresli¢ wazkos¢ tego
zjawiska nie tylko w aspekcie bezpieczenstwa, ale réwniez w relacjach na
poziomie spotecznosci lokalnych.

The article briefly discusses the phenomenon of a trust culture as a climate
which is favourable for the maintenance of security. The components of the
trust culture as well as the areas of activity which enable it to remain have
been presented. The article presents the analysis of the trust culture
components in the light of survey. The authors would also like to stress
the importance of this phenomenon, not only in terms of safety but also in
the relations on the level of local communities.

Stowa kluczowe: zaufanie, kultura zaufania, klimat zaufania, bezpieczen-
stwo, poczucie bezpieczenstwa, wiarygodnos¢.

Keywords: trust, culture of trust, a climate of trust, safety, sense of security,

reliability.

W warunkach niepewnosci i ryzyka, w ktérych funkcjonujemy, gtéwng rolg
odgrywa zaufanie, ktore staje sie podstawowg strategig radzenia sobie z niewiedzg
1 niemoznoscig kontrolowania przyszlosci, pozwalajac jednoczesnie jednostkom
zaadaptowac si¢ do zlozonego srodowiska spotecznego i tym samym korzystaé
z szerszej puli mozliwosci'.

Ze wszystkich stron jesteSmy bombardowani informacjami o nowych wyda-
rzeniach, ktore budzg nasz niepokdj. Technika, zamiast by¢ naszym sprzymie-
rzencem, w coraz to w wigkszym stopniu, wplywajgc na Srodowisko naturalne
1 spoleczne, m.in. poprzez skomplikowane relacje migdzy poszczegélnymi tech-
nologiami, poszerza liste nieprzewidzianych konsekwencji swojej ingerencji. Na-
pady, kradzieze, masowe zwolnienia, morderstwa, samobdjstwa, proby jadrowe,

! Sztompka P.: Zaufanie, Fundament spoteczenstwa. Znak, Krakow 2007, s. 69.
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meteoryty, trzesienia ziemi, etc. mozna byloby wymienia¢ w nieskonczonos¢.
Zagrozenia, ktore nekajg ludzkos¢ mozna podzielic na dwie grupy. Pierwsza
z nich to zagrozenia zwigzane z dzialaniami natury, na ktore nie mamy wplywu
— mozemy jedynie sprobowaé przygotowac si¢ na nie. Druga grupa, to zwigzane
z celowym dzialaniem czlowieka, z podejmowaniem decyzji, ktorych wynikiem
sg takie, a nie inne skutki. Podejmujac decyzje, kreujemy naszg przysztosc¢ oraz
wplywamy na otaczajacg nas rzeczywisto$¢. Swiat oferuje nam coraz wigkszg pule
mozliwosci we wszystkich obszarach zycia, poszerzajac spektrum potencjalnych
wyborow, nasze decyzje stajg si¢ mniej przewidywalne i trudno nam je podejmo-
wac — chociazby z racji braku znajomosSci tematu. Mnogos¢ oraz zlozonos¢ ist-
niejacych systemow implikuje zdanie si¢ na specjalistow w danych dziedzinach.
W zwigzku z tym wszyscy uczestnicy procesu decyzyjnego, aby powierza¢ swoj
los w rece ekspertow, muszg by¢ przekonane o ich wiarygodnosSci.

Trwajacy proces globalizacji powoduje ksztaltowanie si¢ nowego spotecznego
bytu o coraz to ciasniejszych wzajemnych zaleznosciach: politycznych, gospo-
darczych, finansowych, kulturowych®’. Pojawia si¢ globalna wspétzaleznosé,
w ktorej zaufanie jest niezbednym warunkiem wspotpracy. Kazde ze spoteczenstw
stanowigcych 6w byt ma roznigce si¢ od siebie systemy wartosci, ktore zakorze-
nione sg gieboko w kulturze. Badania aksjologiczne pokazuja, jak réznie postrze-
gane s3: zaufanie, lojalnosc¢, solidarnos¢, wzajemnos$¢, podstawowe formy wiezi
moralnych na plaszczyZnie réznych spoteczenstw. Idealnym, modelowym
przyktadem spoleczenstwa byltoby takie, ktore swoje istnienie opiera na zaufa-
niu, ale aby taka wspolnota mogta istnieé, konieczne sg pewne procesy integracji
spotecznej, swego rodzaju paradygmaty zgodnosci, wartosci 1 normy regulujgce
zasady wspolistnienia, wspolistanowienia cztonkoéw danej grupy. Dziatania
wewnatrz grupy powinny charakteryzowac si¢ wzajemnoscig i wspolpracg pro-
wadzgca do harmonii i stabilnosci systemu spoltecznego utrzymanej w klimacie
zaufania (lub nieufnosci)’. Relatywnie bliskie takiemu modelowi sg kraje skan-
dynawskie (Szwecja, Dania, Norwegia), a takze Holandia i Szwajcaria, kto-
rych historia sprzyjala wytworzeniu tzw. kultury zaufania. Zaufanie, zdaniem
P. Sztompki jest regulg spoleczng o charakterze normatywnym, ktora roznieca
tolerancje oraz wzmacnia wiezi jednostki z otoczeniem, a przez ktorg oczekujemy
od siebie i od innych m.in. kompetencji, racjonalnosci, efektywnosci, moralno-
Sci, lojalnoSci, empatii, bezinteresownosci oraz altruizmu.

Poprzez przekonanie, ze dobrze jest ufa¢ innym oraz samemu wzbudzac¢ za-
ufanie, spoleczenstwa wytwarzajg klimat zaufania, ktory staje sie naturalnym
srodowiskiem relacji interpersonalnych, grupowych, organizacyjnych czy insty-
tucjonalnych. Klimat zaufania sprzyja ludzkim dziataniom pozbawia bowiem
ich barier w postaci legku o czystos¢ intencji i uczciwosé, jest motorem zachowan
prospotecznych. Na 6w klimat zaufania zdaniem P. Sztompki skiadajg si¢:

e tradycja historyczna i tlo historyczne okreslonego dziatania jednostki,

Sztompka P.: op. cit, s. 46.
Sztompka P.: Socjologia. Analiza spoteczenstwa. Znak, Krakow 2002, s. 318-325.
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e kontekst strukturalny, kontekst aktualnego zycia spotecznego (spoisto$¢ nor-
matywna, stabilno$¢ porzadku spolecznego, przejrzystos¢ organizacji spo-
lecznej, etc.),

e oraz zmienne posredniczace:

o nastroje spoleczne,

o spoleczne zasoby kapitalowe.

W kazdej z wyzej wymienionych sktadowych, aby wyksztalcic oraz utrzymac
warunki charakterystyczne dla klimatu zaufania, nalezaloby podjaé pewne dzia-
fania polegajgce m.in. na:

e budowie i umacnianiu trwatych i pewnych regut funkcjonowania porzadku
spolecznego,

e konsekwentnym i bezwzglednym egzekwowaniu prawa oraz daniu ludziom
mozliwosci zwrdcenia si¢ do odpowiednich instytucji w przypadku narusza-
nia ich praw,
budowie efektywnosci i autorytetu agend kontroli,
otwartoSci 1 widocznosci zycia publicznego, jawnosci, przejrzystoSci i prze-
widywalnoSci,
umacnianiu decentralizacji wiadz,
walce z niekompetencjg i amoralnoscig reprezentantéw i funkcjonariuszy pan-
stwowych,

e zapewnianiu godnosci, integralnoSci i autonomii kazdego cztonka spoteczen-
stwa.

Kultura zaufania pojawia si¢ wowczas, gdy wszystkie te elementy sg pra-
widlowo postrzegane, jesli mierzone nastroje spoleczne wskazujg na zadowolenie
z istniejacych struktur, a w konsekwencji stan spotecznych zasob6w kapitato-
wych jest wystarczajacy. Wowczas czlonkowie grup spotecznych, grup lokalnych
czujg si¢ bezpiecznie, w sferze zachowan spotecznych czujg si¢ wolni od jakich-
kolwiek zagrozen, posiadajg mozliwosci i cheC rozwoju, sg przekonani o swojej
wartosci w danym spoleczenstwie, sg spokojni o swojg przyszio§¢. Wspotistnie-
nie w takiej grupie charakteryzuje si¢ spokojem, brakiem lgku i niepokoju o ju-
tro, zarowno w sferze materialnej (mienie), fizycznej (zdrowie), jak i duchowe;j
(komfort psychiczny umozliwiajacy realizacj¢ zyciowych marzen i celow). Ideal-
na spolecznos¢ lokalna o wysokiej kulturze zaufania zdominowana jest przez
przekonanie o prawidlowej, odpowiedniej i adekwatnej do sytuacji pomocy
1 wsparciu wspotczionkéw oraz instytucji dziatajagcych w obszarze danej spotecz-
nosci w warunkach zagrazajacych zyciu, zdrowiu czy mieniu. Cztonkéw wspol-
noty cechuje:

e aktywnoS¢ i gotowos¢ do zaangazowania si¢ w tworzenie atrakcyjnej i optymi-
stycznej rzeczywistoSci,

e kreowanie przyszioSci,

4 Sztompka P.: Zaufanie, nieufnos¢ i dwa paradoksy demokracji, [w:] Socjologia. Lektury, pod

red. P. Sztompki i M. Kuci. Krakéw 2005, s. 401-402.
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e wysokie poczucie bezpieczenstwa.

Analizujgc skladowe klimatu zaufania w kontekscie proby podniesienia po-
ziomu zaufania, nalezaloby si¢ skupi¢ na drugim wspomnianym powyzej ele-
mencie wymienionym przez P. Sztompke — czyli na konteksScie strukturalnym,
poniewaz tradycja historyczna jest zalezna od Srodowiska, w ktérym czlowiek
wyrost 1 stanowi tlo historyczne okreslonego dziatania jednostki, i jest czynni-
kiem niemodyfikowalnym, wygenerowanym z losoéw danego spoleczenstwa,
z jego przezy¢ 1 doswiadczen. W zaleznoSci od jakosci i iloSci owych dziejow, od
intensywnosci zwyciestw, sukcesow czy tez klesk i porazek, bedziemy si¢ pochy-
la¢ w jedng badZ w drugg strong¢ postrzegajac terazniejszo$¢ z danej perspektywy.
Z jednej strony, majac zaplecze pozytywnego myslenia nasza kultura charakte-
ryzowac sie bedzie ufnoscig, optymizmem i sprzyjaé bedzie rozwojowi, z drugiej
zas$, gdy wspolczesng rzeczywisto$¢ opiera¢ bedziemy o martyrologie, rany, nie-
powodzenia z przeszloSci, panowac bedzie klimat tragiczny o cechach podejrzli-
wosci, wrogosci 1 destrukcji.

Badajac odczucia mieszkancow Polski w obszarze bezpieczenstwa w 2011 r.,
przeprowadzono badania ankietowe na préobie 4002 respondentéw, w losowo wy-
branych 32 powiatach.

Spoleczenstwo w Polsce w ostatnich latach przeszio duza transformacje,

wdrazajgc gospodarke rynkows, a co za tym idzie nastgpily zmiany w postrzega-
niu panstwa, administracji publicznej przez spoteczenstwo. Jedno z pytan doty-
czylo oceny dokonanych zmian w ostatnich 5 latach w miejscu zamieszkania
respondentéw. Ocena polegala na wskazaniu, czy w podanych obszarach zmiany
nastgpily na lepsze, na gorsze czy pozostaly bez zmian. Ocenie poddane zostaly
nastepujace istotne dla kultury zachowania obszary:
bezpieczenstwo osobiste,
sytuacja mieszkaniowa,
stan drog,
praca urzedow administracji publicznej,
pomoc socjalna dla najubozszych,
sprzyjajace warunki dla przedsigbiorcow tworzacych nowe miejsca pracy,
sytuacja w szkolnictwie, oSwiacie,
stan Srodowiska naturalnego,
komunikacja miejska i podmiejska,
funkcjonowanie i dostep do instytucji kulturalnych,
atrakcyjnosc¢ turystyczna regionu/rozwdj turystyczny.
Z wykresu 1 wynika, ze respondenci najlepiej oceniajg zmiany w sferze atrak-
cyjnosci turystycznej regionu 39,33%, natomiast bardzo malo, zaledwie 13,39%
respondentéw ocenifo pozytywnie zmiany w obszarze pomocy socjalnej dla naj-
ubozszych. Wazna dla budowania kultury zaufania praca urzedéw administracji
publicznej jest rowniez stabo oceniana przez obywateli.
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Wykres 1. Ocena pozytywna (zmiana na lepsze) w miejscu zamieszkania w ciggu ostatnich 5 lat

Zrédto: Opracowanie wiasne, marzec 2013 r.

Zdecydowana wigkszos¢, bo 48,95% badanych osob wskazato na brak zmian
w pracy administracji publicznej, 23,14% respondentow wskazalo na zmiany na
gorsze, natomiast tylko 18,72% ocenilo zmiany w pracy urzedéw na lepsze.

Niska ocena zmian w pracy administracji publicznej nie skutkuje niskim
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Wykres 2. Ocena pracy urzeddw atrakcyjnosci turystycznej
regionu w miejscu zamieszkania w ciagu ostatnich 5 lat

Zrodto: Opracowanie wlasne, marzec 2013 r.

poczuciem bezpieczenstwa.
Pozytywna ocena zmian
w innych aspektach zycia,
waznych dla spoteczenstwa,
takich jak turystyka, dostep
do kultury, stan drog czy $ro-
dowiska realizowanych gtow-
nie poprzez administracje
publiczng przenosi si¢ na od-
czuwalny poziom poczucia
bezpieczenistwa.
Respondenci dostrzegajg
poprawe lub przynajmniej
brak negatywnych zmian
odnosnie ich bezpieczen-
stwa w ostatnich 5 latach.
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Duza czeg$¢ badanych — 43,23%, wskazalo na umiarkowang lub zdecydowang po-
prawe wlasnego bezpieczenstwa, natomiast tylko 16,09% ocenito, ze ich bezpie-
czenstwo radykalnie lub umiarkowanie pogorszyto si¢. Pozytywna ocena zmian
w obszarze bezpieczenistwa przeklada si¢ na subiektywne poczucie bezpieczen-
stwa. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie w skali rosngcej od 1 do 10 ich
odczu¢ dotyczgcych poczucia bezpieczenstwa w 2010 r.

Froszg o oceng
zrmian
18,72% w Pan/Fana
mig{scu
Tamieszhania,
ktére nastapily
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Wree mam zdania
Wykres 3. Ocena pracy urzedéw administracji publicznej
w miejscu zamieszkania w ciggu ostatnich 5 lat

Zrodio: Opracowanie whasne, marzec 2013 1.
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Wykres 4. Procentowy rozkfad odpowiedzi na pytanie: ,Jakie odnosi
Pani/Pan wrazenie, odnosnie Pani/Pana bezpieczefistwa na przestrzeni
ostatnich 5 lat?”

Wigkszos¢ badanych osob wskazalo, ze ich poczucie bezpieczefistwa wynosi
powyzej 5 — Srednia arytmetyczna wynosi 6,08. Swiadczy to o pozytywnych od-
czuciach w obszarze bezpieczenstwa. Wedlug P. Sztompki zaufanie do instytucji
publicznych powinno si¢ przekiada¢ na poczucie bezpieczenstwa.
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6wczesng rzeczywisto$¢, np. wydarzenia, przezycia, prace, nauke etc.)”
Zrodto: Opracowanie wlasne, marzec 2013 r.

W celu sprawdzenia, czy wystepuje wspotzaleznos¢ pomiedzy poczuciem bez-
pieczenstwa, a oceng zmian w sferze pracy administracji publicznej postuzono sie
wspolczynnikiem korelacji liniowej Pearsona oraz wspoiczynnikiem korelacji
rang rho Spearmana wyrazonymi wzorami 1 i 2, jednocze$nie badajgc istotnos¢
statystyczng, do obliczen wykorzystano oprogramowanie SPSS. Dane zostaty tak
przekodowane, aby wartosci rosly wraz z pozytywnymi ocenami respondentow.

Wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona:
2L Y) oX,Y) (M)
EROINCEE DINCEE) S

gdzie:

1=1,2,...,n,

X 1 yn — srednie obu analizowanych zmiennych,
5,8, — odchylenia standardowe tych cech.
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Wspotczynnik korelacji rang rho Spearmana:

82 )
- n(n* 1)

N

gdzie:
=1,2,...,n,
d; — oznacza r6znice pomigdzy rangami odpowiadajacych sobie wartosci cech.

Badajac istotnos¢ statystyczng, postawiono nast¢pujace hipotezy:

Hipoteza zerowa (Hy): mowigca o braku statystycznie istotnej korelacyi pomiedzy bada-

nymi smiennymi na rzecz hipotezy alternatywnej.

Hipoteza alternatywna (H;): mowigca o statystycznie istotne) korelacji pomiedzy bada-

nymi.

W weryfikacji istotnosci przyjeto 5% poziom istotnosci (« = 0,05).

Tabela 1. Wspoétczynniki korelacji liniowej Pearsona oraz korelacji rang rho Spearmana pomie-
dzy pytaniem ,Prosze wskazac¢ jak na przestrzeni ostatnich 5 lat, ksztattowato sie Pani/Pana

poczucie bezpieczenstwa w 2010 r. (majac na uwadze éwczesng rzeczywistos¢ np. wydarzenia,

przezycia, prace, nauke etc.)” a pytaniem ,Prosze o ocene zmian w Pani/Pana miejscu zamiesz-
kania, ktére nastapity w ciagu ostatnich 5 lat w ponizszej sferze: praca administracji publicznej”

Prosze o ocene zmian w Pani/Pana
miejscu zamieszkania, ktére nastapity
w ciagu ostatnich 5 lat w ponizej
sferze: praca administracji publicznej

Prosze wskazac jak na przestrzeni ostat- | Korelacja Pearsona J247%*
nich 5 lat, ksztattowato sie Pani/Pana po-| |stotnoé¢ (dwustronna) ,000
czucie bezpieczenstwa w 2010 r. (majac N 4002

na uwadze 6wczesng rzeczywistos¢ np.
wydarzenia, przezycia, prace, nauke

etc.)
Prosze o ocene zmian w Pani/Pana
miejscu zamieszkania, ktére nastapity
w ciagu ostatnich 5 lat w ponizszej
sferze: praca administracji publicznej
rang rho | Prosze wskazac jak na prze- | Wspétczynnik korelacji ,243%*
Spearmana strzeni ostatnich 5 lat, Istotnoé¢ (dwustronna) ,000
ksztattowato sie Pani/Pana N 4002

poczucie bezpieczenstwa
(majac na uwadze
Owczesng rzeczywisto$¢ np.
wydarzenia, przezycia, pra-
ce, nauke etc.) [2010]

** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Zrédto: Opracowanie wiasne, marzec 2013 r.

W obu obliczeniach istotno$¢ statystyczna jest nizsza niz przyjety poziom o =
0,05, nalezy wiec odrzucié przyjeta hipoteze zerowa (Hy) mowigcg o braku staty-
stycznie istotnej korelacji pomigdzy badanymi zmiennymi na rzecz hipotezy



Kultura zaufania jako gwarant bezpieczeristwa 161

alternatywnej (H,;). Wspoélczynniki korelacji pomiedzy oceng zmian w miejscu
zamieszkania w ciggu 5 lat w sferze pracy urzedow administracji publicznej a po-
czuciem bezpieczenstwa wynoszg odpowiednio — wspoiczynnik korelacji Pearso-
na = 0,247, a wspolczynnik korelacji rang rho Spearmana = 0,243. Poniewaz
interpretacja obu wspolczynnikow jest identyczna mozna stwierdzié, ze istnieje
slaba, ale wyrazna wspolzaleznos¢ dodatnia, wigc im lepiej respondenci oceniajg
zmiang pracy administracji publicznej tym ich poczucie bezpieczenstwa ro$nie.

W ramach przeprowadzonych badan zapytano réwniez o poziom zaufania do
poszczegblnych stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo na poziomie lokal-
nym. Pytane osoby mialy oceni¢ poziom zaufania w skali siedmiostopniowej. Na
wykresie 6 przedstawiono rozklad poziomu zaufania do poszczegblnych stuzb.
Wynika z niego, ze Polacy najwigkszym zaufaniem darzg straze pozarne. W skali
siedmiostopniowej poziom zaufania do Panstwowej Strazy Pozarnej wynosi Sred-
nio 5,76, a do Ochotniczych Strazy Pozarnych 5,17. Policja uzyskala srednig oce-
ne¢ 3,92, Obrona Cywilna Kraju 3,31, a Straz Miejska/Gminna 3,17.
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Poziom Za.uf.?nia Poziom zaufania  Poziom zaufania  Poziom zaufania ~ Poziom zaufania
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Wykres 6. Poziom zaufania do stuzb odpowiedzialnych za bezpieczeristwo
Zrédto: Opracowanie wilasne, marzec 2013 r.

Sprawdzono, jak zaufanie do poszczegdlnych formacji wplywa na odczuwane
poczucie bezpieczenstwa. W tym celu postuzono si¢ rowniez wspdtczynnikiem
korelacji liniowej Pearsona oraz wspoiczynnikiem korelacji rang rho Spearmana,
jednocze$nie badajgc istotnos¢ statystyczng, do obliczenn wykorzystano oprogra-
mowanie SPSS.
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Wykres 7. Poziom zaufania do Paristwowej Strazy Pozarnej
Zrodto: Opracowanie whasne, marzec 2013 r.
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Wykres 8. Poziom zaufania do Strazy Miejskiej/Gminnej

Zrodto: Opracowanie wlasne, marzec 2013 r.
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Istotnosc statystyczna jest nizsza niz przyjety poziom istotnosci a = 0,05, na-
lezy wigc odrzucic przyjeta hipoteze zerowa (H,), moéwiacg o braku statystycznie
istotnej korelacji pomi¢dzy badanymi zmiennymi na rzecz hipotezy alternatyw-
nej (H;). Wartosci wspotczynnikow korelacji pomiedzy wskazaniem poziomu za-
ufania do poszczegolnych stuzb/formacji, a poczuciem bezpieczenstwa mieszczg
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sie w przedziale od 0,218 do 0,339, zatem istnieje dodatnia, staba wspoizaleznosc.
Szczegdlnie znaczacy jest wplyw zaufania do Policji na poczucie bezpieczenstwa.
Badania potwierdzily, ze bez zaufania bardzo trudno jest zaspokoic¢ jedng z pod-
stawowych potrzeb czlowieka — poczucie bezpieczenstwa.
Tabela 2. Wspétczynniki korelacji liniowej Pearsona oraz korelacji rang rho Spearmana
pomiedzy pytaniem ,Prosze wskaza¢, jak na przestrzeni ostatnich 5 lat, ksztattowato sie
Pani/Pana poczucie bezpieczeristwa w 2010 r. (majac na uwadze 6wczesng rzeczywistos¢

np. wydarzenia, przezycia, prace, nauke etc.)”, a wskazaniem poziomu zaufania
do poszczegélnych stuzb/formagji

Pearsona
Prosze Prosze Prosze Prosze Prosze
wskazac wskazac wskaza¢ wskaza¢ wskazad

jakim pozio-|jakim pozio-|jakim pozio- |jakim pozio- |jakim pozio-

mem zaufa- | mem zaufa- | mem zaufa- | mem zaufa- | mem zaufa-
nia darzy nia darzy nia darzy nia darzy | niadarzy
Pani/Pan Pani/Pan Pani/Pan Pani/Pan Pani/Pan

poszczeg6l- | poszczeg6l- | poszczegol- | poszczegol- | poszczegodl-
ne stuzby/ | nestuzby/ | nestuzby/ | nestuzby/ | ne stuzby/

formacje: | formacje: | formacje: | formacje: | formacje:
[Policja] | [Paristwowa | [Ochotnicza | [Straz Miej- | [Obrona
Straz Straz ska/Straz Cywilna]
Pozarna] Pozarna] Gminna]
Prosze wskazac jak na prze-|  Korelacja Pearsona ,339%* ,244%%* ,228%* ,282%* ,258**
strzeni ostat.nich 5 lat, Istotnos¢ (dwustronna) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ksztattowato sie Pani/Pana N 4002 4002 4002 4002 4002

poczucie bezpieczeristwa
w 2010 r.(majac na uwadze
owczesng rzeczywisto$¢ np.
wydarzenia, przezycia, pra-
ce, nauke etc.)

rang rho Spearmana

Prosze Prosze Prosze Prosze Prosze
wskazac wskazac wskazac wskazac wskazac
jakim pozio-|jakim pozio-|jakim pozio- |jakim pozio- |jakim pozio-
mem zaufa- | mem zaufa- | mem zaufa- | mem zaufa- | mem zaufa-

niadarzy | niadarzy | niadarzy | niadarzy | niadarzy

Pani/Pan Pani/Pan Pani/Pan Pani/Pan Pani/Pan
poszczegél- | poszczeg6l- | poszczegol- | poszczegol- | poszczegdl-
ne stuzby/ | nestuzby/ | nestuzby/ | nestuzby/ | ne stuzby/

formacje: | formacje: | formacje: | formacje: | formacje:
[Policja] | [Pafstwowa | [Ochotnicza | [Straz Miej- | [Obrona
Straz Straz ska/Straz Cywilna]
Pozarna] Pozarna] Gminna]
Prosze wskaza¢ jak na prze-| Wspdfczynnik korelacji ,327%* ,223%* ,218%* ,268%* ,250%*
strzeni ostatnich 5 lat, Istotnos¢ (dwustronna) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ksztattowato sie Pani/Pana N 4002 4002 4002 4002 4002

poczucie bezpieczeristwa
w 2010 r (majac na uwadze
Owczesng rzeczywistosé np.
wydarzenia, przezycia, pra-
ce, nauke etc.)

** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Zrodto: Opracowanie wiasne, marzec 2013 r.

Przeciwienstwem tworcow i zwolennikéw kultury zaufania sg ci wszyscy, kto-
rzy swoje jestestwo postrzegajg jedynie przez pryzmat czerpania prywatnych ko-
rzysci kosztem innych, egoiSci wybierajacy droge na skroty. Gdy takie grupy
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spoleczne stajg si¢ wiodaca, dominujacg silg klimat zaufania ulega degradacji,

a wzmacniany przez media, ktore lubujg si¢ w sprzedazy newsow nasigknietych

tragedig, nienawiscig, intryga, obiudg i klamstwem, pokazywaniem czarnych

stron zycia przeobraza sie w zycie z nieufnoScig, cynizmem oraz wyrachowaniem

w tle. P. Sztompka nazwat ten stan panikg moralng, w ktorym nie ma miejsca na

idealistyczne marzenia, spontanicznos¢, otwarto$¢ i zaufanie w stosunku do in-

nych, lecz dzialania, ktérych konsekwencjg jest destrukcja tkanki spotecznej.

Wyro6znit on kilka przejawow takich zachowan:

e indywidualistyczne dzialania obronne lub dzialania konkurencyjne z zawie-

szeniem zasad lojalnoSci,

upowszechnianie si¢ cynizmu, manipulacji, oboj¢tnosci i partykularyzmu,

nasilanie si¢ bezrobocia, przestgpczosci, bandytyzmu,

narastanie normatywnego chaosu w §rodkach przekazu i zyciu politycznym,

podwazenie poczucia bezpieczenstwa w sytuacji marazmu stuzb publicznych

wobec przestepstw, oszustw, afer finansowych,

e potegowanie si¢ ,relatywnej deprywacji” w zwigzku z nadmiernymi oczeki-
waniami, jakie mialy przynies¢ zmiany ustrojowe’.

Poniewaz pojecia nieufnosc¢ i zaufanie sg relatywne, musimy je rozpatrywac
w zaleznoSci od kontekstu sytuacyjnego. Slepe zaufanie generuje bigdne, naiwne
postrzeganie sytuacji (np. wobec ztodzieja czy oszusta), zas nadmierna nieufnos¢
nie moze zakrawac o paranoiczng, obsesyjng, paniczng reakcj¢ na otoczenie. Bar-
dzo wazne jest, aby w procesie cigglym spoteczenistwa nie byly ,,karmione” przez
wladze Kkatastroficznymi wizjami, lecz otrzymywaly gwarancje, ze zaréwno
stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo, jak 1 wladze publiczne robig wszystko,
aby zlikwidowa¢ badZ zminimalizowac istniejgce i prognozowane zagrozenia.
Zadaniem bezpieczenstwa lokalnego, a dokladnie jego kreatorow jest zadbanie
0 to, aby budowac¢ kulture zaufania, stworzy¢ i utrzymywac odpowiedni klimat
spolecznosci lokalnej oparty na swoistej homeostazie.

Ufamy, iz klimat zaufania bedzie dominujacy na ziemi i wypierajac destabili-
zacje oraz niepokoj spoleczny uchroni ludzkos¢ od zagtady. Moze i mySlenie na-
sze 1 podejscie do zycia jest utopijne, wyidealizowane, ale podobnie jak
P. Sztompka wierzymy w utopig i powtorzymy za socjologiem powiedzenie Maxa
Webera, ktory zauwazyl, ze gdyby Krzysztof Kolumb nie chciat dostac si¢ drogg
morskg do Indii, to nie odkrylby Ameryki. Warto wiec czasem tworzy¢ utopie,
zeby co$ osiggnac.
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The Trust Culture as the Guarantee of Safety

The article briefly discusses the phenomenon of a trust culture as
a climate favorable for the maintenance of security. Both elements, the
trust culture and areas of activity allowing its presence, have been
discussed. We would also like to stress the importance of this
phenomenon, not only in terms of safety but also in the whole relations on
the level of local communities.

We must remember that we live in conditions of uncertainty and risk
in which the major role plays the trust. Trust has become, for people,
the main strategy to deal with ignorance and inability to control the future
— “The strategy of simplification, which allows individuals to adapt to
a complex social environment, and thus benefit from a wider pool
of possibility”.

We believe that there will be the dominant climate of trust on the Earth.
It will destroy instability and social unrest and it will save humanity from
destruction. Maybe our thinking and approach to life is Utopian, idealized,
but like P. Sztompka we believe in Utopia, and we agree with the opinion
of a sociologist Max Weber, who has said that if Christopher Columbus had
not wanted to get to India by sea, he would not have discovered America.
In our opinion the time is worth to be spent to create an Utopia in order to
achieve something.



