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Ku l tu ra za ufa nia jako gwa rant bez pie cze ñ stwa

W wa run kach nie pe w no œci i ry zy ka, w któ rych fun kcjo nu je my, g³ówn¹ rolê
od gry wa za ufa nie, któ re sta je siê pod sta wow¹ stra te gi¹ ra dze nia so bie z nie wiedz¹ 
i nie mo ¿ no œci¹ kon tro lo wa nia przysz³oœci, po zwa laj¹c jed no cze œ nie jed no stkom
za ad ap to waæ siê do z³o¿o ne go œro do wi ska spo³ecz ne go i tym sa mym ko rzy staæ
z sze r szej puli mo ¿ li wo œci1.

Ze wszy stkich stron je ste œmy bom bar do wa ni info r ma cja mi o no wych wy da -
rze niach, któ re budz¹ nasz nie po kój. Te ch ni ka, za miast byæ na szym sprzy mie -
rze ñ cem, w co raz to w wiê kszym sto p niu, wp³ywaj¹c na œro do wi sko na tu ra l ne
i spo³ecz ne, m.in. po przez skom pli ko wa ne re la cje miê dzy po szcze gól ny mi tech -
no lo gia mi, po sze rza li stê nie prze wi dzia nych kon se k wen cji swo jej in ge ren cji. Na -
pa dy, kra dzie ¿e, ma so we zwo l nie nia, mor de r stwa, sa mo bó j stwa, pró by j¹dro we,

W ar ty ku le omó wio no zja wi sko ku l tu ry za ufa nia jako kli ma tu sprzy jaj¹cego 

utrzy ma niu po czu cia bez pie cze ñ stwa. Zo sta³y po da ne za rów no ele men ty

sk³adaj¹ce siê na ku l tu rê za ufa nia, jak i ob sza ry dzia³añ umo ¿ li wiaj¹ce jej

trwa nie. Do ko na no rów nie¿ ana li zy sk³ado wych ku l tu ry za ufa nia w œwie t le

prze pro wa dzo nych ba dañ an kie to wych. Na le ¿y pod kre œliæ wa ¿ koœæ tego

zja wi ska nie ty l ko w aspe kcie bez pie cze ñ stwa, ale rów nie¿ w re la cjach na

po zio mie spo³ecz no œci lo ka l nych.

The ar ti c le brie fly di s cus ses the phe no me non of a trust cu l tu re as a cli ma te

which is fa vou ra b le for the ma in te nan ce of se cu ri ty. The co m po nents of the 

trust cu l tu re as well as the are as of ac ti vi ty which ena b le it to re ma in have

been pre sen ted. The ar ti c le pre sents the ana ly sis of the trust cu l tu re

co m po nents in the light of su r vey. The au t hors wo uld also like to stress

the im po r tan ce of this phe no me non, not only in terms of sa fe ty but also in

the re la tions on the le vel of lo cal com mu ni ties.

S³owa klu czo we: za ufa nie, ku l tu ra za ufa nia, kli mat za ufa nia, bez pie cze ñ -

stwo, po czu cie bez pie cze ñ stwa, wia ry god noœæ.

Ke y words: trust, cu l tu re of trust, a cli ma te of trust, sa fe ty, sen se of se cu ri ty,

re lia bi li ty.
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1 Szto m p ka P.: Za ufa nie, Fun da ment spo³ecze ñ stwa. Znak, Kra ków 2007, s. 69.



me te o ry ty, trzê sie nia zie mi, etc. mo ¿ na by³oby wy mie niaæ w nie sko ñ czo noœæ.
Za gro ¿e nia, któ re nê kaj¹ lu dz koœæ mo ¿ na po dzie liæ na dwie gru py. Pie r wsza
z nich to za gro ¿e nia zwi¹zane z dzia³ania mi na tu ry, na któ re nie mamy wp³ywu
– mo ¿e my je dy nie spró bo waæ przy go to waæ siê na nie. Dru ga gru pa, to zwi¹zane
z ce lo wym dzia³aniem cz³owie ka, z po dej mo wa niem de cy zji, któ rych wy ni kiem
s¹ ta kie, a nie inne sku t ki. Po dej muj¹c de cy zje, kre u je my nasz¹ przysz³oœæ oraz
wp³ywa my na ota czaj¹c¹ nas rze czy wi stoœæ. Œwiat ofe ru je nam co raz wiêksz¹ pulê 
mo ¿ li wo œci we wszy stkich ob sza rach ¿y cia, po sze rzaj¹c spe ktrum po ten cja l nych
wy bo rów, na sze de cy zje staj¹ siê mniej prze widy wa l ne i trud no nam je po dej mo -
waæ – cho cia ¿ by z ra cji bra ku zna jo mo œci te ma tu. Mno goœæ oraz z³o¿o noœæ ist -
niej¹cych sy ste mów im p li ku je zda nie siê na spe cja li stów w da nych dzie dzi nach.
W zwi¹zku z tym wszy s cy ucze st ni cy pro ce su de cy zyj ne go, aby po wie rzaæ swój
los w rêce eks per tów, musz¹ byæ prze ko na ne o ich wia ry god no œci.

Trwaj¹cy pro ces glo ba li za cji po wo du je kszta³to wa nie siê no we go spo³ecz ne go
bytu o co raz to cia œ nie j szych wza je mnych za le ¿ no œciach: po li ty cz nych, go spo -
da r czych, fi nan so wych, ku l tu ro wych2. Po ja wia siê glo ba l na wspó³za le ¿ noœæ,
w któ rej za ufa nie jest nie zbêd nym wa run kiem wspó³pra cy. Ka ¿ de ze spo³eczeñstw
sta no wi¹cych ów byt ma ró ¿ ni¹ce siê od sie bie sy ste my wa r to œci, któ re za ko rze -
nio ne s¹ g³êbo ko w ku l tu rze. Ba da nia aksjo lo gi cz ne po ka zuj¹, jak ró ¿ nie post rze -
ga ne s¹: za ufa nie, lo ja l noœæ, so li da r noœæ, wza je mnoœæ, pod sta wo we fo r my wiê zi
mo ra l nych na p³asz czy Ÿ nie ró ¿ nych spo³eczeñstw. Ide a l nym, mo de lo wym
przyk³adem spo³ecze ñ stwa by³oby ta kie, któ re swo je ist nie nie opie ra na za ufa -
niu, ale aby taka wspól no ta mog³a ist nieæ, ko nie cz ne s¹ pe w ne pro ce sy in te gra cji
spo³ecz nej, swe go ro dza ju pa ra dyg ma ty zgod no œci, wa r to œci i no r my re gu luj¹ce
za sa dy wspó³ist nie nia, wspó³sta no wie nia cz³on ków da nej gru py. Dzia³ania
wewn¹trz gru py po win ny cha ra kte ryzo waæ siê wza je mno œci¹ i wspó³prac¹ pro -
wadz¹c¹ do ha r mo nii i sta bi l no œci sy ste mu spo³ecz ne go utrzy ma nej w kli ma cie
za ufa nia (lub nie uf no œci)3. Re la ty w nie bli skie ta kie mu mo de lo wi s¹ kra je skan -
dy na wskie (Szwe cja, Da nia, No r we gia), a ta k ¿e Ho lan dia i Szwa j ca ria, któ -
rych hi sto ria sprzy ja³a wy two rze niu tzw. ku l tu ry za ufa nia. Za ufa nie, zda niem
P. Szto m p ki jest regu³¹ spo³eczn¹ o cha ra kte rze nor ma ty w nym, któ ra roz nie ca
to le ran cjê oraz wzma c nia wiê zi jed no stki z oto cze niem, a przez któr¹ ocze ku je my 
od sie bie i od in nych m.in. ko m pe ten cji, ra cjo nal no œci, efe kty w no œci, mo ra l no -
œci, lo ja l no œci, em pa tii, bezin tere sow no œci oraz al tru i z mu.

Po przez prze ko na nie, ¿e do brze jest ufaæ in nym oraz sa me mu wzbu dzaæ za -
ufa nie, spo³ecze ñ stwa wy twa rzaj¹ kli mat za ufa nia, któ ry sta je siê na tu ra l nym
œro do wi skiem re la cji inter perso na l nych, gru po wych, orga niza cy j nych czy insty -
tucjo na l nych. Kli mat za ufa nia sprzy ja lu dz kim dzia³aniom po zba wia bo wiem
ich ba rier w po sta ci lêku o czy stoœæ in ten cji i ucz ci woœæ, jest mo to rem za cho wañ
pro spo³ecz nych. Na ów kli mat za ufa nia zda niem P. Szto m p ki sk³adaj¹ siê:
l tra dy cja hi sto ry cz na i t³o hi sto ry cz ne okre œlo ne go dzia³ania jed no stki, 
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2  Szto m p ka P.: op. cit, s. 46.
3  Szto m p ka P.: So cjo lo gia. Ana li za spo³ecze ñ stwa. Znak, Kra ków 2002, s. 318–325.



l kon tekst stru ktu ra l ny, kon tekst aktu a l ne go ¿y cia spo³ecz ne go (spo i stoœæ nor -
ma ty w na, sta bi l noœæ porz¹dku spo³ecz ne go, prze j rzy stoœæ or ga ni za cji spo -
³ecz nej, etc.),

l oraz zmien ne po œred nicz¹ce:
m na stro je spo³ecz ne,
m spo³ecz ne za so by ka pi ta³owe.
W ka ¿ dej z wy ¿ej wy mie nio nych sk³ado wych, aby wy kszta³ciæ oraz utrzy maæ

wa run ki chara ktery sty cz ne dla kli ma tu za ufa nia, na le ¿a³oby podj¹æ pe w ne dzia -
³ania po le gaj¹ce m.in. na:
l bu do wie i uma c nia niu trwa³ych i pe w nych regu³ fun kcjo no wa nia porz¹dku

spo³ecz ne go,
l kon sek wen t nym i bez wzglêd nym egze k wo wa niu pra wa oraz da niu lu dziom

mo ¿ li wo œci zwró ce nia siê do od po wied nich in sty tu cji w przy pa d ku na ru sza -
nia ich praw, 

l bu do wie efe kty w no œci i au to ry te tu agend kon tro li,
l otwa r to œci i wi do cz no œci ¿y cia pub li cz ne go, ja w no œci, prze j rzy sto œci i prze -

widy wal no œci,
l uma c nia niu de cen tra liza cji w³adz,
l wa l ce z nie ko m pe tencj¹ i amo ra l no œci¹ re pre zen tan tów i fun kcjo na riu szy pa ñ -

stwo wych,
l za pe w nia niu god no œci, inte gra l no œci i au to no mii ka ¿ de go cz³onka spo³ecze ñ -

stwa4.
Ku l tu ra za ufa nia po ja wia siê wów czas, gdy wszy stkie te ele men ty s¹ pra -

wid³owo post rze ga ne, je œli mie rzo ne na stro je spo³ecz ne wska zuj¹ na za do wo le nie 
z ist niej¹cych stru ktur, a w kon se k wen cji stan spo³ecz nych za so bów ka pi ta³o -
wych jest wy sta r czaj¹cy. Wów czas cz³on ko wie grup spo³ecz nych, grup lo ka l nych
czuj¹ siê bez pie cz nie, w sfe rze za cho wañ spo³ecz nych czuj¹ siê wo l ni od jaki ch -
ko l wiek za gro ¿eñ, po sia daj¹ mo ¿ li wo œci i chêæ roz wo ju, s¹ prze ko na ni o swo jej
wa r to œci w da nym spo³ecze ñ stwie, s¹ spo ko j ni o swoj¹ przysz³oœæ. Wspó³ist nie -
nie w ta kiej gru pie cha ra kte ryzu je siê spo ko jem, bra kiem lêku i nie po ko ju o ju -
tro, za rów no w sfe rze ma te ria l nej (mie nie), fi zy cz nej (zdro wie), jak i du cho wej
(ko m fort psy chi cz ny umo ¿ li wiaj¹cy re a li za cjê ¿y cio wych ma rzeñ i ce lów). Ide a l -
na spo³ecz noœæ lo ka l na o wy so kiej ku l tu rze za ufa nia zdo mi no wa na jest przez
prze ko na nie o pra wid³owej, od po wied niej i ade k wa t nej do sy tu a cji po mo cy
i wspa r ciu wspó³cz³on ków oraz in sty tu cji dzia³aj¹cych w ob sza rze da nej spo³ecz -
no œci w wa run kach za gra ¿aj¹cych ¿y ciu, zdro wiu czy mie niu. Cz³on ków wspól -
no ty ce chu je:
l akty w noœæ i go to woœæ do zaan ga ¿o wa nia siê w two rze nie atra kcy j nej i opty mi -

sty cz nej rze czy wi sto œci,
l kre o wa nie przysz³oœci, 
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4  Szto m p ka P.: Za ufa nie, nie uf noœæ i dwa pa ra do ksy de mo kra cji, [w:] So cjo lo gia. Le ktu ry, pod
red. P. Szto m p ki i M. Kuci. Kra ków 2005, s. 401–402.



l wy so kie po czu cie bez pie cze ñ stwa. 
Ana li zuj¹c sk³ado we kli ma tu za ufa nia w kon te k œcie pró by pod nie sie nia po -

zio mu za ufa nia, na le ¿a³oby siê sku piæ na dru gim wspo mnia nym po wy ¿ej ele -
men cie wy mie nio nym przez P. Szto m p kê – czy li na kon te k œcie stru ktu ra l nym,
po nie wa¿ tra dy cja hi sto ry cz na jest za le ¿ na od œro do wi ska, w któ rym cz³owiek
wy rós³ i sta no wi t³o hi sto ry cz ne okre œlo ne go dzia³ania jed no stki, i jest czyn ni -
kiem niemo dyfi kowa l nym, wyge ne ro wa nym z lo sów da ne go spo³ecze ñ stwa,
z jego prze ¿yæ i do œwia d czeñ. W za le ¿ no œci od ja ko œci i ilo œci owych dzie jów, od
in ten syw no œci zwy ciêstw, su kce sów czy te¿ klêsk i po ra ¿ek, bê dzie my siê po chy -
laæ w jedn¹ b¹dŸ w drug¹ stro nê post rze gaj¹c tera Ÿ nie j szoœæ z da nej per spek ty wy.
Z jed nej stro ny, maj¹c za ple cze po zy tyw ne go my œle nia na sza ku l tu ra cha ra kte -
ryzo waæ siê bê dzie uf no œci¹, op ty mi z mem i sprzy jaæ bê dzie roz wo jo wi, z dru giej
zaœ, gdy wspó³czesn¹ rze czy wi stoœæ opie raæ bê dzie my o mar ty ro lo giê, rany, nie -
po wo dze nia z przesz³oœci, pa no waæ bê dzie kli mat tra gi cz ny o ce chach po dej rzli -
wo œci, wro go œci i de stru kcji.

Ba daj¹c od czu cia mie sz ka ñ ców Pol ski w ob sza rze bez pie cze ñ stwa w 2011 r.,
prze pro wa dzo no ba da nia an kie to we na pró bie 4002 re spon den tów, w lo so wo wy -
bra nych 32 po wia tach.

Spo³ecze ñ stwo w Pol sce w osta t nich la tach przesz³o du¿¹ trans fo r ma cjê,
wdra ¿aj¹c go spo dar kê ryn kow¹, a co za tym idzie nast¹pi³y zmia ny w post rze ga -
niu pa ñ stwa, ad mi ni stra cji pu b li cz nej przez spo³ecze ñ stwo. Jed no z py tañ do ty -
czy³o oce ny do ko na nych zmian w osta t nich 5 la tach w mie j s cu za mie sz ka nia
re spon den tów. Oce na po le ga³a na wska za niu, czy w po da nych ob sza rach zmia ny
nast¹pi³y na le p sze, na go r sze czy po zo sta³y bez zmian. Oce nie pod da ne zo sta³y
na stê puj¹ce isto t ne dla ku l tu ry za cho wa nia obszary: 
l bez pie cze ñ stwo oso bi ste,
l sy tu a cja mie sz ka nio wa,
l stan dróg,
l pra ca urzê dów ad mi ni stra cji pu b li cz nej,
l po moc so cja l na dla naj ubo ¿ szych,
l sprzy jaj¹ce wa run ki dla przed siê bio r ców tworz¹cych nowe mie j s ca pra cy,
l sy tu a cja w szko l ni c twie, oœwia cie,
l stan œro do wi ska na tu ral ne go,
l ko mu ni ka cja mie j ska i pod mie j ska,
l fun kcjo no wa nie i do stêp do in sty tu cji kul tu ra l nych,
l atra kcy j noœæ tu ry sty cz na re gio nu/roz wój tu ry sty cz ny.

Z wy kre su 1 wy ni ka, ¿e re spon den ci naj le piej oce niaj¹ zmia ny w sfe rze atra k -
cy j no œci tu ry sty cz nej re gio nu 39,33%, na to miast bar dzo ma³o, za le d wie 13,39%
re spon den tów oce ni³o po zy ty w nie zmia ny w ob sza rze po mo cy so cja l nej dla naj -
ubo ¿ szych. Wa ¿ na dla bu do wa nia ku l tu ry za ufa nia pra ca urzê dów ad mi ni stra cji
pu b li cz nej jest rów nie¿ s³abo oce nia na przez oby wa te li. 
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Zde cy do wa na wiê kszoœæ, bo 48,95% ba da nych osób wska za³o na brak zmian
w pra cy ad mi ni stra cji pu b li cz nej, 23,14% re spon den tów wska za³o na zmia ny na
go r sze, na to miast ty l ko 18,72% oce ni³o zmia ny w pra cy urzê dów na le p sze. 

Ni ska oce na zmian w pra cy ad mi ni stra cji pu b li cz nej nie sku t ku je ni skim
po czu ciem bez pie cze ñ stwa.
Po zy ty w na oce na zmian
w in nych aspe ktach ¿y cia,
wa ¿ nych dla spo³ecze ñ stwa,
ta kich jak tu ry sty ka, do stêp
do ku l tu ry, stan dróg czy œro -
do wi ska rea li zo wa nych g³ów -
nie po przez ad mi ni stra cjê
pu b liczn¹ prze no si siê na od -
czu wa l ny po ziom po czu cia
bez pie cze ñ stwa.

Re spon den ci do strze gaj¹
po pra wê lub przy naj mniej
brak ne ga ty w nych zmian
od no œ nie ich bez pie cze ñ -
stwa w osta t nich 5 la tach.
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Wy kres 1. Oce na po zy ty w na (zmia na na le p sze) w mie j s cu za mie sz ka nia w ci¹gu osta t nich 5 lat

îród³o: Opra co wa nie w³asne, ma rzec 2013 r.

6,32%

39,33%

44,40%

9,95%

Wy kres 2. Oce na pra cy urzê dów atra kcy j no œci tu ry sty cz nej
re gio nu w mie j s cu za mie sz ka nia w ci¹gu osta t nich 5 lat

îród³o: Opra co wa nie w³asne, ma rzec 2013 r.



Du ¿a czêœæ ba da nych – 43,23%, wska za³o na umiar ko wan¹ lub zde cy do wan¹ po -
pra wê w³as ne go bez pie cze ñ stwa, na to miast ty l ko 16,09% oce ni³o, ¿e ich bez pie -
cze ñ stwo ra dy ka l nie lub umiar ko wa nie po go r szy³o siê. Po zy ty w na oce na zmian
w o b sza rze bez pie cze ñ stwa przek³ada siê na su bie kty w ne po czu cie bez pie cze ñ -
stwa. Re spon den ci zo sta li po pro sze ni o wska za nie w ska li rosn¹cej od 1 do 10 ich
od czuæ do tycz¹cych po czu cia bez pie cze ñ stwa w 2010 r.

Wiê kszoœæ ba da nych osób wska za³o, ¿e ich po czu cie bez pie cze ñ stwa wy no si
po wy ¿ej 5 – œred nia aryt me ty cz na wy no si 6,08. Œwia d czy to o po zy ty w nych od -
czu ciach w ob sza rze bez pie cze ñ stwa. Wed³ug P. Szto m p ki za ufa nie do in sty tu cji
pu b li cz nych po win no siê przek³adaæ na po czu cie bez pie cze ñ stwa. 
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40,68%

33,88%

9,35%

12,09%

4%

Wy kres 4. Pro cen to wy rozk³ad od po wie dzi na py ta nie: „Ja kie od no si
Pani/Pan wra ¿e nie, od no œ nie Pani/Pana bez pie cze ñ stwa na prze strze ni 

osta t nich 5 lat?”

48,95%

23,14%

9,20%

18,72%

Wy kres 3. Oce na pra cy urzê dów ad mi ni stra cji pu b li cz nej
w mie j s cu za mie sz ka nia w ci¹gu osta t nich 5 lat

îród³o: Opra co wa nie w³asne, ma rzec 2013 r.



W celu spra w dze nia, czy wy stê pu je wspó³za le ¿ noœæ po miê dzy po czu ciem bez -
pie cze ñ stwa, a ocen¹ zmian w sfe rze pra cy ad mi ni stra cji pu b li cz nej pos³u¿o no siê 
wspó³czyn ni kiem ko re la cji li nio wej Pe a r so na oraz wspó³czyn ni kiem ko re la cji
rang rho Spe a r ma na wy ra ¿o ny mi wzo ra mi 1 i 2, jed no cze œ nie ba daj¹c isto t noœæ
sta ty styczn¹, do ob li czeñ wy ko rzy sta no opro gra mo wa nie SPSS. Dane zo sta³y tak 
prze ko do wa ne, aby wa r to œci ros³y wraz z po zy tyw ny mi oce na mi re spon den tów.

Wspó³czyn nik ko re la cji li nio wej Pe a r so na:
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gdzie:
i = 1, 2, …, n,
x yn i  – œred nie obu ana li zo wa nych zmien nych, 
sxsy – od chy le nia stan dar do we tych cech.
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Wy kres 5. Pro cen to wy rozk³ad od po wie dzi na py ta nie: „Pro szê wska zaæ, jak na prze strze ni
osta t nich 5 lat, kszta³towa³o siê Pani/Pana po czu cie bez pie cze ñ stwa w 2010 r. (maj¹c na uwa dze

ów czesn¹ rze czy wi stoœæ, np. wy da rze nia, prze ¿y cia, pra cê, na ukê etc.)”

îród³o: Opra co wa nie w³asne, ma rzec 2013 r.



Wspó³czyn nik ko re la cji rang rho Spe a r ma na:
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gdzie: 
i= 1, 2, …, n,

di – oz na cza ró ¿ ni cê po miê dzy ran ga mi od po wia daj¹cych so bie wa r to œci cech.

Ba daj¹c isto t noœæ sta ty styczn¹, po sta wio no na stê puj¹ce hi po te zy: 
Hi po te za ze ro wa (H0): mówi¹ca o bra ku sta ty sty cz nie isto t nej ko re la cji po miê dzy ba da -

ny mi zmien ny mi na rzecz hi po te zy alte rna ty w nej. 

Hi po te za alte rna ty w na (H1): mówi¹ca o sta ty sty cz nie isto t nej ko re la cji po miê dzy ba da -

ny mi. 

W we ry fi ka cji isto t no œci przy jê to 5% po ziom isto t no œci (a = 0,05).

Ta be la 1. Wspó³czyn ni ki ko re la cji li nio wej Pe a r so na oraz ko re la cji rang rho Spe a r ma na po miê -
dzy py ta niem „Pro szê wska zaæ jak na prze strze ni osta t nich 5 lat, kszta³towa³o siê Pani/Pana

po czu cie bez pie cze ñ stwa w 2010 r. (maj¹c na uwa dze ów czesn¹ rze czy wi stoœæ np. wy da rze nia, 
prze ¿y cia, pra cê, na ukê etc.)” a py ta niem „Pro szê o oce nê zmian w Pani/Pana mie j s cu za mie sz -
ka nia, któ re nast¹pi³y w ci¹gu osta t nich 5 lat w po ni ¿ szej sfe rze: pra ca ad mi ni stra cji pu b li cz nej”

Pro szê o oce nê zmian w Pani/Pana
mie j s cu za mie sz ka nia, któ re nast¹pi³y

w ci¹gu osta t nich 5 lat w po ni ¿ ej
sfe rze: pra ca ad mi ni stra cji pu b li cz nej

Pro szê wska zaæ jak na prze strze ni osta t -
nich 5 lat, kszta³towa³o siê Pani/Pana po -
czu cie bez pie cze ñ stwa w 2010 r. (maj¹c 
na uwa dze ów czesn¹ rze czy wi s toœæ np.

wy da rze nia, prze ¿y cia, pracê, naukê
etc.)

Ko re la cja Pe a r so na

Isto t noœæ (dwu stron na)

N

,247**

,000

4002

Pro szê o oce nê zmian w Pani/Pana
mie j s cu za mie sz ka nia, któ re nast¹pi³y

w ci¹gu osta t nich 5 lat w po ni ¿ szej
sfe rze: pra ca ad mi ni stra cji pu b li cz nej

rang rho
Spe a r ma na

Pro szê wska zaæ jak na prze -
strze ni osta t nich 5 lat,

kszta³towa³o siê Pani/Pana
po czu cie bez pie cze ñ stwa

(maj¹c na uwa dze
ów czesn¹ rze czy wi stoœæ np. 
wy da rze nia, prze ¿y cia, pra -

cê, naukê etc.) [2010]

Wspó³czyn nik ko re la cji

Isto t noœæ (dwu stron na)

N

,243**

,000

4002

** Ko re la cja jest isto t na na po zio mie 0,01 (dwu stron nie).

îród³o: Opra co wa nie w³asne, ma rzec 2013 r.

W obu ob li cze niach isto t noœæ sta ty sty cz na jest ni ¿ sza ni¿ przy jê ty po ziom a = 
0,05, na le ¿y wiêc od rzu ciæ przy jêt¹ hi po te zê ze row¹ (H0) mówi¹c¹ o bra ku sta ty -
sty cz nie isto t nej ko re la cji po miê dzy ba da ny mi zmien ny mi na rzecz hi po te zy
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alte rna ty w nej (H1). Wspó³czyn ni ki ko re la cji po miê dzy ocen¹ zmian w mie j s cu
za mie sz ka nia w ci¹gu 5 lat w sfe rze pra cy urzê dów ad mi ni stra cji pu b li cz nej a po -
czu ciem bez pie cze ñ stwa wy nosz¹ od po wie d nio – wspó³czyn nik ko re la cji Pe a r so -
na = 0,247, a wspó³czyn nik ko re la cji rang rho Spe a r ma na = 0,243. Po nie wa¿
in ter pre ta cja obu wspó³czyn ni ków jest iden ty cz na mo ¿ na stwier dziæ, ¿e ist nie je
s³aba, ale wy ra Ÿ na wspó³za le ¿ noœæ do da t nia, wiêc im le piej re spon den ci oce niaj¹
zmia nê pra cy ad mi ni stra cji pu b li cz nej tym ich po czu cie bez pie cze ñ stwa ro œ nie. 

W ra mach prze pro wa dzo nych ba dañ za py ta no rów nie¿ o po ziom za ufa nia do
po szcze gó l nych s³u¿b odpo wie dzia l nych za bez pie cze ñ stwo na po zio mie lo ka l -
nym. Py ta ne oso by mia³y oce niæ po ziom za ufa nia w ska li sie dmio stop nio wej. Na
wy kre sie 6 przed sta wio no rozk³ad po zio mu za ufa nia do po szcze gó l nych s³u¿b.
Wy ni ka z nie go, ¿e Po la cy naj wiê kszym za ufa niem darz¹ stra ¿e po ¿a r ne. W ska li
sie dmio stop nio wej po ziom za ufa nia do Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej wy no si œred -
nio 5,76, a do Ocho t ni czych Stra ¿y Po ¿a r nych 5,17. Po li cja uzy ska³a œred ni¹ oce -
nê 3,92, Ob ro na Cy wi l na Kra ju 3,31, a Stra¿ Mie j ska/Gmin na 3,17. 

Spra w dzo no, jak za ufa nie do po szcze gó l nych fo r ma cji wp³ywa na od czu wa ne
po czu cie bez pie cze ñ stwa. W tym celu pos³u¿o no siê rów nie¿ wspó³czyn ni kiem
ko re la cji li nio wej Pe a r so na oraz wspó³czyn ni kiem ko re la cji rang rho Spe a r ma na, 
jed no cze œ nie ba daj¹c isto t noœæ sta ty styczn¹, do ob li czeñ wy ko rzy sta no opro gra -
mo wa nie SPSS.
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Poziom zaufania
do Policji

Poziom zaufania
do Pañstwowej
Stra¿y Po¿arnej

Poziom zaufania
do Ochotniczych
Stra¿y Po¿arnych

Poziom zaufania
do Stra¿y Miejskiej/

Stra¿y Gminnej

Poziom zaufania
do Obrony

Cywilnej Kraju 

Œr
ed

ni
a

Wy kres 6. Po ziom za ufa nia do s³u¿b odpo wie dzia l nych za bez pie cze ñ stwo

îród³o: Opra co wa nie w³asne, ma rzec 2013 r.



Isto t noœæ sta ty sty cz na jest ni ¿ sza ni¿ przy jê ty po ziom isto t no œci a = 0,05, na -
le ¿y wiêc od rzu ciæ przy jêt¹ hi po te zê ze row¹ (H0), mówi¹c¹ o bra ku sta ty sty cz nie
isto t nej ko re la cji po miê dzy ba da ny mi zmien ny mi na rzecz hi po te zy alte rna ty w -
nej (H1). Wa r to œci wspó³czyn ni ków ko re la cji po miê dzy wska za niem po zio mu za -
ufa nia do po szcze gó l nych s³u¿b/fo r ma cji, a po czu ciem bez pie cze ñ stwa mieszcz¹

162 Zeszyty Naukowe SGSP nr 46 (2) 2013

Proszê wskazaæ jakim poziomem zaufania darzy Pani/Pan poszczególne
s³u¿by/formacje: [Pañstwowa Stra¿ Po¿arna]

Wy kres 7. Po ziom za ufa nia do Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej

îród³o: Opra co wa nie w³asne, ma rzec 2013 r.

Proszê wskazaæ jakim poziomem zaufania darzy Pani/Pan poszczególne
s³u¿by/formacje: [Stra¿ Miejska/Stra¿ Gminna]

Wy kres 8. Po ziom za ufa nia do Stra ¿y Mie j skiej/Gmin nej

îród³o: Opra co wa nie w³asne, ma rzec 2013 r.



siê w prze dzia le od 0,218 do 0,339, za tem ist nie je do da t nia, s³aba wspó³za le ¿ noœæ.
Szcze gó l nie znacz¹cy jest wp³yw za ufa nia do Po li cji na po czu cie bez pie cze ñ stwa.
Ba da nia po twier dzi³y, ¿e bez za ufa nia bar dzo trud no jest za spo ko iæ jedn¹ z pod -
sta wo wych po trzeb cz³owie ka – po czu cie bez pie cze ñ stwa. 

Ta be la 2. Wspó³czyn ni ki ko re la cji li nio wej Pe a r so na oraz ko re la cji rang rho Spe a r ma na
po miê dzy py ta niem „Pro szê wska zaæ, jak na prze strze ni osta t nich 5 lat, kszta³towa³o siê

Pani/Pana po czu cie bez pie cze ñ stwa w 2010 r. (maj¹c na uwa dze ów czesn¹ rze czy wi stoœæ
np. wy da rze nia, prze ¿y cia, pra cê, na ukê etc.)”, a wska za niem po zio mu za ufa nia

do po szcze gó l nych s³u¿b/fo r ma cji

Pe a r so na

Pro szê
wska zaæ

ja kim po zio -
mem za ufa -

nia da rzy
Pani/Pan

po szcze gó l -
ne s³u¿by/
fo r ma cje:
[Po li cja]

Pro szê
wska zaæ

ja kim po zio -
mem za ufa -

nia da rzy
Pani/Pan

po szcze gó l -
ne s³u¿by/
fo r ma cje:

[Pa ñ stwo wa
Stra¿

Po ¿a r na]

Pro szê
wska zaæ

ja kim po zio -
mem za ufa -

nia da rzy
Pani/Pan

po szcze gó l -
ne s³u¿by/
fo r ma cje:

[Ocho t ni cza 
Stra¿

Po ¿a r na]

Pro szê
wska zaæ

ja kim po zio -
mem za ufa -

nia da rzy
Pani/Pan

po szcze gó l -
ne s³u¿by/
fo r ma cje:

[Stra¿ Mie j -
ska/Stra¿
Gmin na]

Pro szê
wska zaæ

ja kim po zio -
mem za ufa -

ni a da rzy
Pani/Pan

po szcze gó l -
ne s³u¿by/
fo r ma cje:
[Ob ro na
Cy wi l na]

Pro szê wska zaæ jak na prze -
strze ni osta t nich 5 lat,

kszta³towa³o siê Pani/Pana
po czu cie bez pie cze ñ stwa

w 2010 r.(maj¹c na uwa dze 
ów czesn¹ rze czy wi stoœæ np. 
wy da rze nia, prze ¿y cia, pra -

cê, na ukê etc.) 

Ko re la cja Pe a r so na

Isto t noœæ (dwu stron na)

N

,339**

,000

4002

,244**

,000

4002

,228**

,000

4002

,282**

,000

4002

,258**

,000

4002

rang rho Spe a r ma na

Pro szê
wska zaæ

ja kim po zio -
mem za ufa -

nia da rzy
Pani/Pan

po szcze gó l -
ne s³u¿by/
fo r ma cje:
[Po li cja]

Pro szê
wska zaæ

ja kim po zio -
mem za ufa -

nia da rzy
Pani/Pan

po szcze gó l -
ne s³u¿by/
fo r ma cje:

[Pa ñ stwo wa
Stra¿

Po ¿a r na]

Pro szê
wska zaæ

ja kim po zio -
mem za ufa -

nia da rzy
Pani/Pan

po szcze gó l -
ne s³u¿by/
fo r ma cje:

[Ocho t ni cza 
Stra¿

Po ¿a r na]

Pro szê
wska zaæ

ja kim po zio -
mem za ufa -

nia da rzy
Pani/Pan

po szcze gó l -
ne s³u¿by/
fo r ma cje:

[Stra¿ Mie j -
ska/Stra¿
Gmin na]

Pro szê
wska zaæ

ja kim po zio -
mem za ufa -

nia da rzy
Pani/Pan

po szcze gó l -
ne s³u¿by/
fo r ma cje:
[Ob ro na
Cy wi l na]

Pro szê wska zaæ jak na prze -
strze ni osta t nich 5 lat,

kszta³towa³o siê Pani/Pana
po czu cie bez pie cze ñ stwa

w 2010 r (maj¹c na uwa dze 
ów czesn¹ rze czy wi stoœæ np. 
wy da rze nia, prze ¿y cia, pra -

cê, na ukê etc.) 

Wspó³czyn nik ko re la cji

Isto t noœæ (dwu stron na)

N

,327**

,000

4002

,223**

,000

4002

,218**

,000

4002

,268**

,000

4002

,250**

,000

4002

** Ko re la cja jest isto t na na po zio mie 0,01 (dwu stron nie).

îród³o: Opra co wa nie w³asne, ma rzec 2013 r.

Prze ciw ie ñ stwem twó r ców i zwo len ni ków ku l tu ry za ufa nia s¹ ci wszy s cy, któ -
rzy swo je je ste stwo post rze gaj¹ je dy nie przez pry z mat cze r pa nia pry wa t nych ko -
rzy œci ko sztem in nych, ego i œci wy bie raj¹cy dro gê na skró ty. Gdy ta kie gru py
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spo³ecz ne staj¹ siê wiod¹c¹, do mi nuj¹c¹ si³¹ kli mat za ufa nia ule ga de gra da cji,
a wz ma c nia ny przez me dia, któ re lu buj¹ siê w sprze da ¿y ne wsów nasi¹kniê tych
tra ge di¹, nie na wi œci¹, in tryg¹, ob³ud¹ i k³am stwem, po ka zy wa niem cza r nych
stron ¿y cia prze ob ra ¿a siê w ¿y cie z nie uf no œci¹, cy ni z mem oraz wy ra cho wa niem
w tle. P. Szto m p ka na zwa³ ten stan pa nik¹ mo raln¹, w któ rym nie ma mie j s ca na
idea li sty cz ne ma rze nia, spon ta ni cz noœæ, otwa r toœæ i za ufa nie w sto sun ku do in -
nych, lecz dzia³ania, któ rych kon se k wencj¹ jest de stru k cja tkan ki spo³ecz nej.
Wy ró ¿ ni³ on kilka przejawów takich zachowañ:
l indy widua listy cz ne dzia³ania ob ron ne lub dzia³ania kon ku ren cyj ne z za wie -

sze niem za sad lo ja l no œci,
l upo wsze ch nia nie siê cy ni z mu, ma ni pu la cji, obo jê t no œci i par tyku lary z mu,
l na si la nie siê bez ro bo cia, prze stê pczo œci, ban dy ty z mu,
l na ra sta nie nor maty w ne go cha o su w œro d kach prze ka zu i ¿y ciu po li ty cz nym,
l pod wa ¿e nie po czu cia bez pie cze ñ stwa w sy tu a cji ma ra z mu s³u¿b pu b li cz nych

wo bec prze stêpstw, oszustw, afer fi nan so wych,
l po tê go wa nie siê „re la ty w nej de pry wa cji” w zwi¹zku z nad mie r ny mi ocze ki -

wa nia mi, ja kie mia³y przy nieœæ zmia ny ustro jo we5.
Po nie wa¿ po jê cia nie uf noœæ i za ufa nie s¹ re la ty w ne, mu si my je roz pa try waæ

w za le ¿ no œci od kon te kstu sytu acy j ne go. Œlepe za ufa nie ge ne ru je b³êdne, na iw ne
post rze ga nie sy tu a cji (np. wo bec z³od zie ja czy oszu sta), zaœ nad mie r na nie uf noœæ
nie mo¿e za kra waæ o pa ra no iczn¹, ob se syjn¹, pa niczn¹ re a kcjê na oto cze nie. Bar -
dzo wa ¿ ne jest, aby w pro ce sie ci¹g³ym spo³ecze ñ stwa nie by³y „ka r mio ne” przez
w³adze kata stro ficz ny mi wi zja mi, lecz otrzy my wa³y gwa ran cje, ¿e za rów no
s³u¿by odpo wie dzia l ne za bez pie cze ñ stwo, jak i w³adze pu b li cz ne robi¹ wszy stko, 
aby zli k wi do waæ b¹dŸ zmi nima li zo waæ ist niej¹ce i pro gno zo wa ne za gro ¿e nia.
Za da niem bez pie cze ñ stwa lo ka l ne go, a dok³ad nie jego kre a to rów jest za dba nie
o to, aby bu do waæ ku l tu rê za ufa nia, stwo rzyæ i utrzy my waæ od po wied ni kli mat
spo³ecznoœci lokalnej oparty na swoistej homeostazie. 

Ufa my, i¿ kli mat za ufa nia bê dzie do mi nuj¹cy na zie mi i wy pie raj¹c de sta bili -
za cjê oraz nie po kój spo³ecz ny uchro ni lu dz koœæ od zag³ady. Mo¿e i my œle nie na -
sze i po dej œcie do ¿y cia jest uto pi j ne, wy idea lizo wa ne, ale po do b nie jak
P. Szto m p ka wie rzy my w uto piê i po wtó rzy my za so cjo lo giem po wie dze nie Maxa 
We be ra, któ ry za uwa ¿y³, ¿e gdy by Krzy sztof Ko lumb nie chcia³ do staæ siê drog¹
morsk¹ do In dii, to nie od kry³by Ame ry ki. Wa r to wiêc cza sem two rzyæ uto piê,
¿eby coœ osi¹gn¹æ.
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Bar ba ra SZYKU£A-PIEC

Ro bert PIEC

The Trust Cu l tu re as the Gu a ran tee of Sa fe ty

The ar ti c le brie fly di s cus ses the phe no me non of a trust cu l tu re as
a cli ma te fa vo ra b le for the ma in te nan ce of se cu ri ty. Both ele ments, the
trust cu l tu re and are as of ac ti vi ty al lo wing its pre sen ce, have been
di s cus sed. We wo uld also like to stress the im po r tan ce of this
phe no me non, not only in terms of sa fe ty but also in the who le re la tions on
the le vel of lo cal com mu ni ties.

We must re me m ber that we live in con di tions of un cer ta in ty and risk
in which the ma jor role pla ys the trust. Trust has be co me, for pe o p le,
the main stra te gy to deal with ig no ran ce and ina bi li ty to con trol the fu tu re
– “The stra te gy of simp li fi ca tion, which al lows in di vi du als to ad apt to
a co m p lex so cial en vi ron ment, and thus be ne fit from a wi der pool
of po ssi bi li ty”.

We be lie ve that the re will be the do mi nant cli ma te of trust on the Earth.
It will de stroy in sta bi li ty and so cial un rest and it will save hu ma ni ty from
de stru c tion. Ma y be our thin king and ap pro ach to life is Uto pian, ide a li zed,
but like P. Szto m p ka we be lie ve in Uto pia, and we agree with the opi nion
of a so cio lo gist Max We ber, who has said that if Chri sto p her Co lu m bus had
not wan ted to get to In dia by sea, he wo uld not have di s co ve red Ame ri ca.
In our opi nion the time is worth to be spent to create an Utopia in order to
achieve something.
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