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Abstract: The issue of quality is particularly important in the case of products for children. Such products are subject to very specific re-
quirements in accordance with the Directive 2001/95/EC of The European Parliament And Of The Council of 3 December 2001 on general
product safety. Buying products for children we should also pay attention to a variety of certificates, awards, quality marks, which are placed
on the products. They inform customers that the manufacturer of the certain product is particularly concerned about its quality and strives to
stand out in the market. The purpose of the work is to analyze the quality of the products for children. It has been assumed that the use of
selected methods and tools of quality assessment analysis would have a positive impact on discerning the areas of nonconformity and appro-
priate use of corrective actions. In the article the quality analysis of the baby carriers manufactured by the enterprise Womar was conducted.
This is one of the most popular products of this enterprise. In the analysis following instruments were used Pareto chart, FMEA, 5 why. The
Pareto chart let indicate the most common causes of nonconformity. In the FMEA analysis corrective actions were listed and their results
were checked. While the 5 why helped to identify the hidden cause of the problem.

Streszczenie: Problematyka jakosci jest szczegdlnie wazna w przypadku wyrobow dla dzieci. Wyrobom taki stawia si¢ bardzo specyficzne
wymagania zgodnie z Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego I Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczen-
stwa produktow. Kupujac wyroby dla dzieci warto tez zwraca¢ uwage na réoznorodne certyfikaty, nagrody, znaki jakos$ci, ktore umieszczane
sa na wyrobach. Informuja one klientow o tym, ze producent danego wyrobu szczegdlnie dba o jego jakos¢ i stara si¢ wyréznia¢ na rynku.
Celem pracy jest analiza jako$ci wyrobow dziecigcych. Zatozono, ze zastosowanie wybranych metod analizy oceny jako$ci, wptynie
pozytywnie na rozeznanie obszar6w pojawiania si¢ niezgodnosci i odpowiednie wykorzystanie dziatan naprawczych. W artykule
przeprowadzono analiz¢ jakos$ci nosidetka dla dzieci produkowanego przez przedsigbiorstwo Womar. Jest to jeden z najpopularniejszych
produktow tego przedsigbiorstwa. Do analizy wykorzystano diagram Pareto-Lorenza, metode FMEA oraz metode 5 razy dlaczego. Diagram
Pareto-Lorenza pozwolil wskaza¢ najczeSciej wystepujace przyczyny niezgodnosci. W metodzie FMEA podano dziatania naprawcze
i sprawdzono ich wynik. Natomiast metoda 5 razy dlaczego pozwolita wskaza¢ ukryta przyczyng problemu.

Key words: quality, Pareto chart, FMEA, 5 why

Stowa kluczowe: jakos$¢, diagram Pareto-Lorenza, FMEA, 5 razy dlaczego

1. Wstep tylko sa gwarancja bezpieczenstwa dzieci, ale rowniez wptywaja
Jakos¢ jest istotnym aspektem w przemysle dziecigcym. Po- pozytywnie na ich rozwdj.
niewaz artykuly dziecigce powinny by¢ poddawane licznym bada- Jakos$¢ nalezy tutaj zrownowazyC, by peinita ona funkcje
niom, by mogly by¢ pézniej bezpiecznie uzytkowane. Wymagania w odniesieniu do konsumentow, jak i producentow. I tak w kontek-
stawiane wyrobom dla dzieci sg bardzo specyficzne. Nalezy pamig- scie konsumentow wazne jest by, produkty byly funkcjonalne,
ta¢, ze dzieci czgsto biorg do raczek, czy do buzi dany wyrob. estetyczne, ergonomiczne. Natomiast z punktu widzenia producen-
Dlatego jakos¢ i bezpieczenstwo jego uzytkowania jest takie waz- ta istotny jest aspekt kosztowy, nowoczesno$¢ technologii, cena,
ne. Artykuty dla dzieci wprowadzane na rynek europejski powinny udzial w rynku. Kazdy ma swoje oczekiwania wzgledem produk-
by¢ poddane badaniom potwierdzajacym ich zgodnos¢ z wymaga- tow [1]. Aby przedsigbiorstwo moglo utrzymaé swoja pozycje na
niami bezpieczenstwa okreslonymi w odpowiednich normach rynku, powinno by¢ otwarte na ulepszanie swojego asortymentu.
zharmonizowanych z Dyrektywa Ogolnego Bezpieczenstwa Pro- Moze to si¢ wigza¢ z kosztami, co zapewne zniechgci wielu produ-
duktow Nr 2001/95/WE. W przypadku nosidelek jest to norma PN- centow. Natomiast w pozniejszym etapie da spodziewane rezultaty
EN 13209 Nosidetka dla dzieci. w postaci ulepszonego produktu, a w konsekwencji wyzszego
Coraz czgsciej klienci kupujacy artykuty dla dzieci, zwracaja poziomu sprzedazy.
uwage na istotny aspekt, jakim sg certyfikaty jakosci. Dlatego tez Konsumenci, ktoérzy chca by¢ pewni dokonanego wyboru,
producenci zabiegaja o posiadanie takich certyfikatow. Posiadanie moga zauwazyC, jakie jest oznakowanie produktu. Gdy produkt
ich $wiadczy o trosce o bezpieczenstwo dzieci, jak rowniez wpty- posiada certyfikaty, wiedza oni, ze byl on poddawany wielu rygo-
wa na dobry wizerunek firmy, ktora staje si¢ bardziej atrakcyjna na rystycznym badaniom jak roéwniez dostat pozytywna opini¢ ekspor-
rynku. Wyroby spelniajace odpowiednio wysokie wymagania nie tow jakosci. Po§wiadczeniem posiadania certyfikatu przez firme sa
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wystepujace na produkcie znaki jakosci. Dlatego tez przedsigbior-
stwa powinny starac si¢ by¢ na biezaco z przepisami odnoszacymi
si¢ do wyrobow dziecigcych. Poniewaz sprzedaz na rynku zachod-
nim wymaga posiadania wielu certyfikatow uznanych jednostek
certyfikujacych [2].

W Polsce branza dziecigca jest szeroko rozwinigtg dziedzing.
Znajduje si¢ na czwartej pozycji co do liczebnosci sklepow
w Internecie. Istnieje wiele firm zajmujacych si¢ produkcja woz-
kow dla dzieci, migdzy innymi region czgstochowski jest jednym
z wiodacych. W ostatnim czasie zwigkszyla si¢ liczba producentow
ktorzy poszerzyli swoj asortyment o artykuty dla dzieci, do tej pory
oferujac jedynie artykuly dla dorostych. Dzigki czemu mozna
wnioskowaé, ze jest to oplacalny rynek. Polscy przedsigbiorcy
maja mozliwo$¢ pokazania swoich wyrobéw na wielu targach
dziecigcych nie tylko w Polsce , ale i na $wiecie. Co sprzyja rozwi-
janiu biznesu na szeroka skale.

Celem pracy jest analiza jako$ci wyrobow dziecigcych. Zato-
zono, ze zastosowanie wybranych metod analizy oceny jakosci,
wplynie pozytywnie na rozeznanie obszardw pojawiania si¢ nie-
zgodnosci 1 odpowiednie wykorzystanie dziatan naprawczych.

2. Charakterystyka badanego obiektu

Firma Womar zostata zatozona w 1989 roku, od samego po-
czatku zwigzana jest z produkcji artykulow dla dzieci. Swoja sie-
dzibe ma w Czgstochowie. Wyroby oferuje w wielu krajach euro-
pejskich w tym: Norwegii, Szwecji, Niemiec, Lotwy czy tez
Czech. Nastawiona jest na ciagle doskonalenie produktow. Stale
poszerzajac swoj asortyment, tworzac nowe serie wyrobow. Swoje
stanowisko lidera uzyskata dzigki stawianiu surowych kryteriow
sobie 1 dostawcom pod wzgledem jakosci. Firma znajduje swoje
uznanie u wielu rodzicow i lekarzy. Wyroby sa wysoce przebada-
ne, pod wzgledem nie tylko jako$ciowym, ale i gwarancji bezpie-
czenstwa uzytkowania. Przedsigbiorstwo jest zorientowane na
potrzeby klientow, cenigc sobie ich opinie na temat wyrobow.

Przyktadowym wyrobem produkowanym przez badane
przedsigbiorstwo jest nosidetko. Nosidetka sa to produkty, ktore
umozliwiaja noszenie dziecka przez rodzica, co wptywa korzystnie
na lepszy rozw¢j dziecka, dajac mu poczucie bezpieczenstwa,
bliskosci, styszenia rytmu bijacego serca poprzez bliski kontakt
rodzica z dzieckiem. Jest to nie zwykle wazne w szczegoélnosci w
pierwszych okresach zycia dziecka. Kiedy musi ono przystosowaé
si¢ do innych warunkéw niz mialo w tonie matki. Nosidlo daje
mozliwo$¢ noszenia dziecka przy jednoczesnej mozliwosci swobo-
dy wykonywania réznych czynnosci przez rodzica, poniewaz ma
wolne rece. Noszenie dziecka w nosidetku wplywa na wlasciwy
rozwoj kregostupa dziecka. Utatwia takze u$mierzenie dolegliwo-
sci w zwigzku z okresem zabkowania.

W artykule dokonano analizy jakosci nosidetka ,,SUNNY”
N12 zaffiro, a w szczegdlnoSci niezgodnosci powstajacych w
czasie procesu produkcyjnego tego wyrobu. Jest ono jednym z
najczesciej wybieranych produktéw przez klientow. Jest to nosi-
detko z zastosowaniem dla dzieci o ci¢zkosci od 5 do 13 kg. Daje
mozliwo$¢ noszenie dziecka w bezpiecznych pozycjach zaréwno
przodem, jak i tylem. Zastosowano tutaj zestawienie pasow no-
$nych i biodrowych, co znacznie odciaza kreggostup. Wyposazone
jest rowniez w dodatkowa wkladke, ktora wraz z wtasciwa kon-
strukcja nosidetka ma na celu umozliwienie dziecku ustawienie
noézek w postawie ,,zabki”, ktora jest korzystna z fizjoterapeutycz-
nego punktu widzenia. Daje takze mozliwo$¢ ustawiania wysoko-
$ci, na jakiej ma si¢ znalez¢ dziecko. Ciekawym rozwigzaniem jest
funkcja catosciowego rozpigcia nosidetka, umozliwiajac w ten
sposOb bardziej komfortowe ustawienie dziecka w nosidetku.
Duzym atutem tego wyrobu jest to, e jest on produktem polskim.
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Podpora dla glowy jest zagtowek, ktory przytrzymuje gltowke
dziecka.

Do wykonania wyrobu w przedsigbiorstwie wykorzystywane
sa tkaniny, z ktorych wykonywane sa wykroje. Jest to szeroka
gama tkanin stosowanych w réznych miejscach w zalezno$ci za-
stosowania. I tak w przypadku nosidetka z zewnatrz jest stosowana
bawelna, a wewnatrz poliester i poliuretan. R6znia si¢ one kolora-
mi, wzorami, gramaturg. Istotng zaleta jest, ze wykorzystane tkani-
ny i barwniki sg antyalergiczne. Rowniez zastosowane sa w nosi-
detku elementy dodatkowe takie jak pasy, klamry zatrzaskowe,
pianka poliuretanowa [2].

3. Analiza jako$ci

Wykorzystanie metod i narzedzi w zarzadzaniu jakoscia
odgrywa ogromna rol¢ w dostarczaniu do klienta tego czego, on
oczekuje. Dlatego przedsigbiorstwa, chcac osiaga¢ wysokiej ja-
kosci towary czy ustugi, musza skupi¢ si¢ na doskonaleniu swoich
procesow 1 wyrobow. Przedsigbiorstwa staja si¢ bardziej swiadome
swojego dzialania w zakresie jako$ci. Poprzez udoskonalenie
jakosci wyrobow, moga one osiagna¢ wigkszy udzial w rynku,
poprawi¢ swoje finanse.

Narzgdzia zarzadzania jako$cia majg na celu gromadzenie
danych i ich modyfikowania. Rozréznia si¢ narzgdzia tradycyjne
i nowe. Natomiast metody sg stosowane z wykorzystaniem nar-
zadzi, aby jak najlepiej osiagna¢ zamierzony efekt [1].

Zastosowano do analizy diagram Pareto- Lorenza, metode
FMEA oraz metody 5 razy dlaczego w celu oszacowanie poziomu
jakosci nosidelek w firmie Womar. Poniewaz zanotowano duzo
niezgodnosci, co generowato dodatkowe koszty i brak zadowolenia
ze strony klientow [3-4].

Oceng oparto na informacjach z analizowanego przedsigbior-
stwa. Wskazano wystepujace najczesciej w danym przedsie-
biorstwie nieprawidtowosci, ktore zaklocaja prawidlowa jego
prace. Analizie poddano te niezgodnosci, ktore wystapity w okresie
od 1 lutego do 1 maja 2016 r. W tabeli 1 przyjgto te nieprawid-
towosci, ktore wystapity w danym okresie i obliczono dla nich
udziahlu procentowe i skumulowane.

Na rysunku 1 przedstawiono wykres Pareto-Lorenza, na po-
stawie danych z tabeli 1.

Analizujac wykres mozna zauwazyC, ze niezgodnosci ktore
wystepuja najczesciej, to stabe szwy (N3), uszkodzone klamry
(N2) oraz za dhugie szelki (N6). Oznacza to, ze 33% przyczyn
odpowiada za 73% wszystkich odnotowanych niezgodnosci.
Przedsigbiorstwo powinno stara¢ si¢ wyeliminowaé najpierw te
przyczyny niezgodno$ci, aby w znacznym stopniu obnizy¢ procent
wyrobow niezgodnych.

Tabela 1. Struktura niezgodnosci nosidelek dla dzieci [opr. wlasne]

Nr | Rodzaj niezgodnosci Udziat Udziat
procentowy | procentowy
skumulowany
N3 | Stabe szwy 37,70 37,70
N2 | Uszkodzone klamry 21,92 59,61
N6 | Za dhugie szelki 13,47 73,08
N1 | Zerwanie si¢ pasa biodrowe- 9,23 82,30
go
N5 | Zta dlugos¢ tasm 6,15 88,47
N7 | Zle wyprofilowane pasy 5,00 93,47
ramienne
N4 | Brak paséw wewnetrznych 3,46 96,92
N8 | Brak haftu 1,92 98,84
N9 | Kieszonka jest bez zamka 1,15 100,00
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Rys. 1. Wykres Pareto-Lorenza dla niezgodnosci nosidelek [opr. wlasne]

Metoda FMEA stuzy do oceny ryzyka, dzigki wykorzystaniu
okreslonych wczesniej niezgodnosciom, a nastgpnie przypisanie im
warto$ci zgodnie z liczbami priorytetowymi: LPW, LPO, LPZ. Ich
wartos¢ zawiera si¢ w przedziale od 1-10, z uwzglgdnieniem, ze
cyfrze 10 przypisane jest najwigksze zagrozenie [5].

Aby odpowiednio okresli¢ kryteria selekcji wskaznikow, na-
lezy wlasciwie dobra¢ je do analizowanego problemu. Najodpo-
wiedniej jest zawrze¢ :
rodzaj procesu
umiejetnosei zespotu
mozliwosci procesu

Istotne jest, aby ustalane przez zespot wartosci byty wynikiem
wspolnej debaty i porozumienia. Przyréwnujac oceny ze soba. Tak,
aby oceny byly jak najbardziej odpowiednie [1]. Jest to mozliwe,
dzigki wskazaniu prawdopodobnych niezgodnosci, ktoére mogty by
wystapi¢ w wyrobie i przedstawieniu skutkow z nimi zwigzanych,
oraz okresleniu ryzyka i ustaleniu zroédet ich powstania. Metoda
FMEA wykonana prawidlowo umozliwia przeprowadzenie wla-
sciwych $rodkow profilaktycznych. Weryfikacje zastosowanych
dziatan [6].

W tabeli 2 przedstawiono analiz¢ FMEA dla niezgodno$ci no-
sidetek, podano dziatania naprawcze i ich rezultaty.

Na podstawie danej analizy mozna zauwazy¢, ze niezgodno$¢
stabe szwy (N3), uszkodzone klamry (N2) i zerwanie si¢ pasa
biodrowego (N1) nie mieszcza si¢ w normie ryzyka. Przyczyny N2
i N3 powtorzyly si¢ juz w analizie Pareto-Lorenza. Sa to przyczy-
ny, ktore sa najniebezpieczniejsze z punktu widzenia ryzyka.

Aby zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z ww. niezgodnosciami, na-
lezy skupi¢ si¢ na wigkszej uwadze pracownikow przy zszywaniu
poszczegodlnych czgsci wyrobu. Dobrym rozwigzaniem moglo by
by¢ przeszkolenie pracownikow w danym zakresie tak, aby jakos¢
wykonania wyrobu byla jak najlepsza.

W przypadku ztej jakoéci klamer, nalezy poprawi¢ swoje rela-
cje z dostawca. Zapewni¢ dostarczenie wyrobow o odpowiedniej
jakosci, tak by mogty by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznacze-
niem.

Wprowadzenie dziatan naprawczych w badanym przedsig-
biorstwie spowodowato obnizenia si¢ liczb priorytetowych ryzyka,
co wazne bylo zwtaszcza w przypadku trzech pierwszych przyczyn
niezgodnosci.

Metoda 5 razy dlaczego wykorzystuje zbior pytan, w celu
rozwiklania problemu. Polega na stawianiu pytan dlaczego, do
momentu uzyskania satysfakcjonujacego rozwigzania. Jej zaleta
jest na pewno fakt, ze jest to dosy¢ prosta metoda odnalezienia
przyczyny problemu. Dotycza ona rzeczywistej, czgsto ukrytej
przyczyny powstania problemu, dlaczego wczesniej nie byta ona
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widoczna, zgromadzenie informacji na jego temat, stworzenie
wlasciwego zespolu, okresleniu problemu, odpowiedzeniu na
stawiane pytania, zbadanie otrzymanych odpowiedzi. Mozna by si¢
spodziewa¢ po nazwie samej analizy, ze zadawanych pytan powin-
no by¢ pig¢, natomiast nie jest to regula. Pytania powinny by¢ tak
stawiane, by dazy¢ do uzyskania jak najlepszej odpowiedzi. Dlate-
go nawet jesli bedzie ich mniej lub wigcej, zasada analizy bedzie
prawidtowa [7].

Tabela 2. Analiza FMEA dla niezgodnosci nosidetek [opr. wlasne]
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Zastosowano metode 5 razy dlaczego w przypadku, gdy pra-
cownik przyszywa nie wlasciwe elementy jest wlasciwe. Mozna
bylo dojs¢ do zrodta wystepujacego problemu, jakim si¢ okazato
brak odpowiedniego przeszkolenia pracownikow, ktoérzy nie widza
wtedy sensu w porzadkowania swojego otoczenia. Moze miec to
bardzo niekorzystne skutki dla przedsigbiorstwa. Pojawiajacy si¢
chaos, zakloca prawidlowa prace, generujac wyroby niezgodne.
Tak zastosowana ocena powinna by¢ wykorzystana przez przed-
sigbiorstwo do zlikwidowania przyczyny problemu, poprzez od-
powiednie przeszkolenie pracownikéw i ustalenie wlasciwego
miejsca dla poszczegodlnych elementow, by pracownicy mieli tatwy
do nich dostep. Na rysunku 2 przedstawiono przebieg przeprowa-
dzonej analizy.
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Dlaczego pracownik zle przyszywa niektore ele-
menty?

Pracownik Zle przyszywa niektore elementy, poniewaz
ma problem z ich rozréznianiem.

Dlaczego pracownik ma problem z ich rozréznia-
niem?

Pracownik ma problem z ich rozr6znianiem, poniewaz
elementy nie lezg na swoich miejscach.

Dlaczego elementy nie leza na swoich miejscach?

Elementy nie leza na swoich miejscach, poniewaz nie
maja okreslonego miejsca.

Dlaczego elementy nie maja okreslonego miejsca?

Elementy nie maja okreslonego miejsca, poniewaz
pracownikom nie chce si¢ ich porzadkowac.

Dlaczego pracownikom nie chcee si¢ ich porzadko-
waé?

Pracownikom nie chce si¢ ich porzadkowaé, poniewaz
nie zostali odpowiednio przeszkoleni i nie widza ko-
rzys$ci z utrzymywania porzadku.

AN

Rys.2. Analiza 5 razy dlaczego [opr. wlasne]

4. Podsumowanie

Zmiana stylu myslenia, z tego jak dawniej byla postrzegano
jakos$¢, a jak patrzy si¢ na nig dzisiaj, wigze si¢ z tym, czy dana
firma zaistnieje na rynku, czy tez nie. Nalezy wzia¢ pod uwagg, ze
kazdy z nas w rézny sposob odbiera jako$¢ i to rowniez powinno
by¢ dostrzezone przez przedsigbiorstwo. Wiaze si¢ to w duzym
stopniu z kultura, obyczajami czy tez z regionem.

Przedsigbiorstwa starajg si¢ wdraza¢ systemy zarzadzania ja-
koscia, by dostosowa¢ si¢ do obowigzujacych standardow, gdyz
klienci wymagaja posiadania certyfikatow, bedacych pot-
wierdzeniem wprowadzenia jakosci w firmie. Takie firmy sg lepiej
postrzegane przez odbiorcow, ktorzy widzg zaangazowanie ze
strony kierownictwa w dostarczanie wyrobow wysokiej jakosci.

Rynek zwiazany z wyrobami dla dzieci jest dos¢ wymaga-
jacy. Poniewaz mamy do czynienia z klientem o do$¢ wy-
gorowanych kryteriach zakupu wyrobu. Chociaz sam nie dokonuje
tego zakupu, a lezy to w kwestii rodzicow, badz opiekunow. Przed-
sigbiorcy maja trudne zadanie, by sprosta¢ tym wymaganiom, lecz
gdy je spelnig mogg, by¢ pewni, ze bgdzie to docenione.

W pracy tej przedstawiono analiz¢ jako$ci nosidetka.
W firmie Womar ktadzie si¢ duzy nacisk na jakos¢ wyrobow, lecz
wystepuja przypadki, gdy nie jest ona najlepsza. Zastosowane
srodki zaradcze w doskonaleniu jako$ci wyrobow, moga znacznie
usprawni¢ dziatanie systemu produkcji. Nalezy jak najwczesniej
zareagowac na pojawiajace si¢ problemy, by ich skutki byty jak
najmniejsze.

Na podstawie diagramu Pareto -Lorenza zobrazowano te
niezgodnosci, ktore ujawnily si¢ w danym okresie. Niezgodnoscia,
ktora wystapila najczesciej, byly stabe szwy. Wyroby mialy niski
poziom jakosci, przez wystepujace niezgodnosci, co finalnie
przyczynito si¢ do wigkszych kosztow zwigzanych z reklamacja
lub naprawa. Klienci s3 mniej zadowoleni, gdyz wiaze si¢ to
z czasem oczekiwania na nowy wyrdb. Przedsigbiorstwo powinno
z wigkszg uwagg kontrolowaé swoje wyroby i dazy¢ do poprawy
ich jakosci.

Firma nie powinna dopuszcza¢ do takich sytuacji w przyszto-
sci. Gdyz wplywa to negatywnie na jej prestiz. Wykorzystujac
analiz¢ FMEA przedstawiono te niezgodnosci, skutki btedow,
przyczyny ich powstawania i sposoby ich wyeliminowania. Przed-
sigbiorstwo powinno zwigkszy¢ aktywno$¢ pracownikow oraz
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poprawi¢ jako$¢ oferowanych wyroboéw, wykorzystujac do tego
srodki motywacyjne.

Zastosowano rowniez analiz¢ 5 razy dlaczego, by zidenty-
fikowa¢ 1 usung¢ problem jakim byla blgdna operacja przyszy-
wania poszczegolnych elementow. Wynikiem tej analizy okazal si¢
brak chegci pracownikéw do porzadkowania miejsc pracy, oraz brak
wlasciwych szkolen. Kierownictwo powinno skupi¢ si¢ na przesz-
koleniu pracownikow. Stosowanie tej metody jest dos¢ proste
i czytelne, a uzyskane rozwigzanie wydaje si¢ by¢ oczywiste.
Dlatego tez pracownicy mogg z wigksza aprobata zaangazowac si¢
w dokonywanie ulepszen, na rzecz dobra firmy.
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