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STRATEGICZNE ZARZADZANIE KAPITALEM INTELEKTUALNYM
W INNOWACYJNYM PRZEDSIEBIORSTWIE SEKTORA MSP

1. Wstep

Efektywnos¢ zarzadzania przedsigbiorstwem zalezy m.in.
od zarzadzania wiedza, jaka posiada firma o swoich klien-
tach, kontrahentach, produktach, czynnosciach operacyj-
nych, a takze od jakosci i dostgpnos$ci informacji w syste-
mach informatycznych. Przewagge konkurencyjna beda mo-
gly osiagnad te przedsigbiorstwa, ktore nie tylko posiadaja
wiedze, ale potrafia umiejetnie ta wiedzg zarzadza¢. Mozna
zaryzykowaé stwierdzenie, ze sukces przedsigbiorstwa be-
dzie zalezat od poziomu rozwoju technik i metod przekazy-
wania informacji i wiedzy. Innowacje sa bezposrednio zwia-
zane z informacjami i wiedza. ,,Jnnowacyjnos$¢ powinna stac
si¢ dzisiaj sita kreatywna kazdej organizacji, wpisana na
trwale w jej system zarzadzania i kultur¢” [17]. Firme inno-
wacyjng cechuje m.in. odpowiednia wiedza, pozwalajaca na
podejmowanie wiasciwych decyzji. Za rezultat tworzenia
wiedzy, obok innowacji, uwaza si¢ wzrost kwalifikacji pra-
cownikéw. Innowacja jest wiedza, na ktdra istnieje popyt.
Stanowi wynalazek, ktdry zostal wprowadzony na rynek
i przez to reprezentuje wiedze, ktdra zyskata uznanie rynku
[14]. Wigkszos¢ innowacji powstaje jako efekt przetworze-
nia istniejacej wiedzy w nowy produkt lub proces. Strate-
giczne zarzadzanie wiedzg w przedsigbiorstwie postrzega si¢
jako ukierunkowane, zorganizowane sterowanie dostgpem
do wiedzy, aby umozliwi¢ przetwarzanie jej w innowacje.
Zarzadzanie to funkcja spoteczna, ktora pozwala zamieni¢
wiedzg w wiedze uzyteczng [2]. Organizacja (przedsigbior-
stwo) moze by¢ innowacyjne i efektywne, poniewaz tacy sa
pracownicy tego przedsigbiorstwa [10].
Wartos¢ przedsigbiorstw byla zawsze oceniana na podsta-
wie posiadanych przez nie aktywdow finansowych, nieru-
chomosci lub innych aktywow materialnych. Obecnie prze-
waga konkurencyjna oparta jest na wiedzy pracownikow.
Warto$ci niematerialne, np. marka, patenty, prawa autor-
skie czy wydatki na badania i rozwdj, stanowia znaczaca
cze$¢ majatku wielu firm.
W literaturze przedmiotu znajduja si¢ rézne definicje kapi-
tatu intelektualnego (ang. intellectual capital — 1C).
»Kapitat intelektualny oznacza posiadang wiedze, do-
$wiadczenie, technologi¢ organizacyjna, stosunki z klien-
tami i umiejgtnosci zawodowe, ktore daja (...) przewage
konkurencyjna na rynku” [3].
» ,Jest to wiedza, ktdra moze by¢ zamieniona na wartos¢”
[7].
Dynamiczny wzrost znaczenia wiedzy w rozumieniu kapita-
hu intelektualnego, jako czynnika kreujacego wartos¢ przed-
sigbiorstwa, wynika m.in.:
* ze zmiany otoczenia prawnego — prawa patentowego,
* z rozwoju technologii informatycznych i Internetu,
» z efektu dzwigni intelektualnej — kapitat intelektualny
ma zdolnos¢ do podnoszenia zyskownosci firmy, gdyz
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pozwala kreowac nowe produkty i ushugi, nowe procesy
gospodarcze i tworzy¢ nowe formy organizacyjne (po-
zwala tworzy¢ innowacje) [19].
Kapitat intelektualny podnosi warto$¢ przedsigbiorstwa
poprzez komercjalizacje innowacji powstajacych w przed-
sigbiorstwie. Zrodlem wartosci firmy jest innowacja oraz
komplementarne aktywa gospodarcze firmy. Wyrdzniono
nastgpujace mozliwosci przeobrazenia innowacji w zysk
dla przedsigbiorstwa:
+ sprzedaz bezposrednia,
* udzielanie licencji,
* joint venture,
+ alianse strategiczne,
* integracja biezacej dziatalnosci,
» kreowanie nowych dziatalnosci,
* dotacje,
* wymiana.
W artykule skoncentrowano rozwazania na okresleniu zarza-
dzania wiedzg na poziomie strategicznym w innowacyjnym
przedsigbiorstwie sektora MSP. Sformutowano nastgpujacy
problem badawczy: Dane jest innowacyjne przedsigbiorstwo
sektora MSP. Czy istnieje model strategicznego zarzadzania
wiedza, ktdry zagwarantuje utrzymanie danego poziomu in-
nowacyjnosci przedsigbiorstwa?
Przeprowadzono badania teoretyczne dotyczace strategicz-
nego zarzadzania wiedza w MSP. Zdefiniowano model re-
ferencyjny przedsigbiorstwa sektora MSP. W dalszych roz-
wazaniach opracowano funkcje pozwalajaca na okreslenie
warto$ci kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwach,
zgodnie z przyjetym modelem referencyjnym. Nastepnie
okreslono parametry charakteryzujace innowacyjne przed-
sigbiorstwo MSP oraz pokazano, na podstawie badan empi-
rycznych, geneze jego charakterystyki. W konsekwencji
zaproponowano procedure strategicznego zarzadzania ka-
pitatem intelektualnym w innowacyjnym MSP.

2. Strategiczne zarzadzanie kapitalem intelektualnym
w przedsigbiorstwie

Wiedza, kompetencje oraz wartosci niematerialne i prawne
maja obecnie decydujaca rolg w budowaniu przewagi kon-
kurencyjnej przedsigbiorstwa [20]. Strategiczne zarzadzanie
w przedsigbiorstwie moze bazowac na teorii zarzadzania za-
sobami [5]. Zarzadzanie zasobami ma kluczowe znaczenie
dla zarzadzania firma oraz dla uzyskania przewagi konku-
rencyjnej [1]. W szczegolnosci, zasoby ludzkie mogg stano-
wi¢ wazne zrodio informacji strategicznych, ktore moga daé
firmie przewage konkurencyjna. Zgodnie z mysla zarzadza-
nia zasobami, firmy moga rozwija¢ unikalne cechy, ktore
pozwalaja im na zdobycie trwalej przewagi konkurencyjnej,
a tym samym pozytywnie wplywaja na ich wydajnosé. Aby
odnies¢ sukces, firmy musza rozwija¢ zasoby, ktdre nie
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moga by¢ tatwo nasladowane, sa specyficzne dla firmy,
osadzone w organizacji i niezbywalne [11].
Przedsigbiorstwa funkcjonujace w gospodarce rynkowej sa
zobowiazane do wdrozenia zmian w systemie organizacji
i zarzadzania, ktorego uzywaja. W praktyce gospodarczej,
podejmowanie decyzji w przedsigbiorstwie jest zazwyczaj
uzaleznione od dziatan konkurentéw i zmiany czynnikdéw
srodowiskowych, np. postepu technicznego i wynikow ba-
dan. Wartoscia dodana dla matych i srednich przedsigbiorstw
moga by¢: wiedza, umiejetnosci i zdolnosci pracownikdow,
stosunki spoleczne, know-how i skuteczne inwestycje w ka-
pitat intelektualny. Przedsigbiorstwa, ktore inwestuja w kapi-
tat intelektualny uzyskujg zwykle przewage konkurencyjna
ze wzgledu na gotowos¢ pracownikéw do uczenia si¢ oraz
z uwagi na skuteczny transfer informacji [3].

Cho¢ zasoby sa wazne dla skuteczno$ci dzialania firmy,
zgodnie z mysla zarzadzania zasobami, to jednak, czy orga-
nizacja uzyska przewage konkurencyjng, zalezy od plano-
wania strategicznego wykorzystania tych zasobdw [1, 2].
Na taczng wartos¢ firmy skladaja si¢ wartoSci materialne
(rzeczowe 1 finansowe aktywa ewidencjonowane w bilan-
sach, pomniejszone o zobowiazania) i wartosci niematerial-
ne (nadwyzka wartosci rynkowej sktadnikow firmy, wynika-
jaca z jej funkcjonowania), co przedstawiono na rysunku 1.
Kapital intelektualny moze by¢ zaprezentowany w formie
niefinansowej za pomoca opisu, wykresow itp. Forma ta
nie podaje wartosci mierzonego IC, ale pogltgbia wiedzg na
jego temat. Miary musza by¢ dostosowane do specyfiki
przedsigbiorstwa. Do najpopularniejszych miar jakoscio-
wych naleza:

* dunski projekt pomiaru IC,

* nawigator ,,Skandii”,

* monitor aktywow niematerialnych,

» model IC — Rating™,

+ VCS™,

» zréwnowazona karta wynikow,

* model ,,Odkrywcy wartosci”,

» sprawozdanie Instytutu Saratogi.

W literaturze proponuje si¢ nastgpujace metody wyceny
kapitatu intelektualnego:

» wskaznik MV/MB,

» wskaznik g-Tobina,

e wskaznik CIV,

» wskaznik KCE,

¢ metoda VAIC™,

» ekonomiczna wartos¢ dodana,

e model TIAV,

* metoda Strassmann’a,

* model IAMV™,

* broker technologii.

Badania autorki koncentrujg si¢ na aspektach teoretycz-
nych, ktore thumacza role poszczegdlnych kategorii kapita-
hu intelektualnego. Poszukuje si¢ odpowiedzi na pytania:
Czy jest to mozliwe, aby w ogdle mowié o aktywach nie-
materialnych jako catosci i jednorodnej grupie? Czy mozna
wypracowac zatozenia i wskazowki teoretyczne, ktore od-
nosityby si¢ w jednakowym stopniu do wszystkich katego-
rii badz sktadnikow i elementdw kapitatu intelektualnego?
Na podstawie literatury przedmiotu, m.in. [9], i obserwacji
rzeczywistosci gospodarczej sformutowano model referen-
cyjny przedsigbiorstwa sektora MSP. Model obejmuje
szczegotowy opis proceséw biznesowych w danym dziale
funkcjonalnym dla danego stanowiska pracy oraz przypisa-
ne do nich wartosci funkcji uzytecznosci personelu (rys. 2).

Zasoby niematerialne organizacji
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Rys. 1. Klasyfikacja zasobow niematerialnych K.-E. Sveiby’ego [13]
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Przedsigbiorstwo sektora MSP
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Rys. 2. Model referencyjny przedsigbiorstwa sektora MSP

Dodatkowo sformutowano nastepujace warunki dla mode-

lu referencyjnego:

» przedsiebiorstwo sektora MSP jest zbudowane z n-dzia-
16w funkcjonalnych: F , neN;

* w kazdym F -dziale funkcjonalnym jest realizowanych
p-proceséw biznesowych: n, meN;

* w kazdym F -dziale funkcjonalnym pracuje m-pracow-
nikdéw: n, m, meN;

* kazdy m-pracownik moze realizowa¢ wigcej niz jeden
p-proces biznesowy: n, meN;

* dla kazdego m-pracownika w F -dziale funkcjonalnym
zostato $cisle okreslone stanowisko pracy;

* dla kazdego m-pracownika w F -dziale funkcjonalnym
zostata $cisle okreslona warto$¢ funkcji uzytecznosci
personelu: W, n, meN [15].

Ponizej zaprezentowano przykladowy zbior zdefiniowa-

nych proceséw biznesowych dla obszaru funkcjonalnego

,sprzedaz”, dla stanowiska pracy: ,,dyrektor sprzedazy”

w MSP (rys. 3). Procesy te zdefiniowano na podstawie ba-

dan empirycznych przeprowadzonych wséréd 10 ustugo-

wych MSP, dla 5 stanowisk pracy w dzialach sprzedazy,

w latach 2009-2010.
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Model referencyjny przedsigbiorstwa sektora MSP obej-
muje $cisle zdefiniowane zbiory procesow biznesowych
dla pigciu stanowisk pracy: m, — dyrektor sprzedazy, m, —
specjalista ds. sprzedazy, m, — specjalista ds. marketingu,
m, — asystent regionu, m, — produkt manager w dziale funk-
cjonalnym ,,sprzedaz” [15].

Warto$¢ wiedzy dla m-pracownika w MSP, zgodnym
z przyjetym modelem referencyjnym (rys. 2-3), zdefinio-
wano jako warto$¢ funkeji uzytecznosci personelu W dla
kazdego m-pracownika w F -dziale funkcjonalnym: W_ .

W =1 (GK) +{,(PK) + f,(A) + £(E) + £,(PT) + £(C) + £.(P)

n

gdzie:

e n, meN,

* GK — poziom wiedzy ogdlnej, liczba punktéow mozli-
wych do uzyskania na podstawie testow: jezeli
GKe(0;5> poprawnych odpowiedzi, to otrzymuje war-
tos¢ 1, jezeli GK=6 poprawnych odpowiedzi, to otrzy-
muje warto$¢ 2, jezeli GK=7 poprawnych odpowiedzi,
to otrzymuje wartos¢ 3, jezeli GK=7 poprawnych odpo-
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Przedsigbiorstwo sektora MSP

otrzymuje si¢ na podstawie wyni-
kow autorskich testow wypehio-
nych przez m-pracownika w F -

1- pracownik: m; —
dyrektor sprzedazy

dazy, Segmentacja klientow }

P, = {Analiza mozliwosci i stopnia penetracji rynku, Okresle-
nie rynkéw docelowych, Sporzadzanie mapy procesu decyzyj-
> nego klienta i jego waznych czynnikéw, Ustalanie oséb orga-
nizacyjnych wplywajacych na decyzje o zakupie, Ustalanie
rodzaju kontaktéw z klientem, Dostarczenie klientowi infor-
macji o produktach i ustugach firmy, Rozmowy bezposrednie
z klientem w siedzibie firmy, Rozmowy bezposrednie z klien-
tem w siedzibie klienta, Rozmowy telefoniczne z klientem,
Przejazdy do klienta, Informowanie o wtasciwosciach produk-
tu, Wspdtpraca przy rozwigzywaniu probleméw klienta, Prze-
konywanie, negocjowanie i ustalanie warunkéw sprzedazy,
Sktadanie ostatecznej oferty, Finalizowanie transakcji, Prze-
prowadzenie analiz rynku na potrzeby klienta

Prezentowanie nowych produktéw i technologii, Uczestnictwo
w zebraniach, Praca administracyjna, Udzial w szkoleniach,
Nadzorowanie realizacji planu sprzedazy, Prognozy sprze-

dziale funkcjonalnym. Testy na
obecnym poziomie badan sfor-
mutowane sg dla dziatu sprzedazy
przedsigbiorstwa sektora MSP,
zgodnego z przedstawionym mo-
delem referencyjnym.

Testy pozwalajace okresli¢c war-
tos$¢ kazdego parametru funkcji
W__ dla m-pracownika beda do-
stgpne w dalszych pracach autor-
ki. Warto$¢ maksymalna funkcji
uzytecznosci personelu W__ dla
kazdego m-pracownika w F -
dziale funkcjonalnym to 35 punk-
tow. Posta¢ liniowa funkcji przy-
jeto ze wzgledu na niezalezno$é

Rys. 3. Model referencyjny przedsigbiorstwa sektora MSP
na przyktadzie stanowiska pracy: ,,dyrektor sprzedazy”

wiedzi, to otrzymuje wartos$¢ 4, jezeli GKe<9,10> to
otrzymuje warto$¢ 5,

* PK - poziom wiedzy specjalistycznej, liczba punktow
mozliwych do uzyskania na podstawie testow: jezeli
PKe<7;10> odpowiedzi ,,nie wiem”, to otrzymuje war-
tos¢ 1, jezeli PKe<5;6> odpowiedzi ,,nie wiem”, to otrzy-
muje wartos¢ 2, jezeli PK=4 odpowiedzi ,,nie wiem”, to
otrzymuje wartos$¢ 3, jezeli PKe<2;3> odpowiedzi ,,nie
wiem”, to otrzymuje warto$¢ 4, jezeli PKe<0;1> odpo-
wiedzi ,,nie wiem”, to otrzymuje wartos¢ 5,

* A — poziom specjalistycznych umiejetnosci, liczba
punktow mozliwych do uzyskania na podstawie testow:
jezeli Ae<5;7> odpowiedzi ,,sporadycznie”, to otrzymu-
je wartos¢ 1, jezeli A=4 odpowiedzi ,,sporadycznie”, to
otrzymuje wartos¢ 2, jezeli A=3 odpowiedzi ,,spora-
dycznie”, to otrzymuje warto$¢ 3, jezeli A=2 odpowiedzi
»Sporadycznie”, to otrzymuje warto$¢ 4, jezeli A=1 od-
powiedzi ,,sporadycznie”, to otrzymuje wartos¢ 5,

* E — poziom doswiadczenia, liczba punktow mozliwych
do uzyskania na podstawie testow: jezeli De<0;25>, to
otrzymuje wartos¢ 1, jezeli De(25;40>, to otrzymuje
warto$¢ 2, jezeli De(40;50>, to otrzymuje wartos$¢ 3,
jezeli De(50;60>, to otrzymuje wartos¢ 4, jezeli
De(60;%>, to otrzymuje wartos¢ 5,

* PT - poziom uzyskanych patentow, liczba punktow
mozliwych do uzyskania na podstawie testow: jezeli
PTe<;0>, to otrzymuje wartos¢ 1, jezeli PTe(0; %>, to
otrzymuje warto$¢ 5,

* C — poziom obshugi klienta, liczba punktéw mozliwych
do uzyskania na podstawie testow: Ce<1;5> na podsta-
wie tabeli rozwigzan testu dla tego parametru,

* P —o0sobowos¢, liczba punktéw mozliwych do uzyskania
na podstawie testow: Pe<1;5> na podstawie tabeli roz-
wiazan testu dla tego parametru.

Warto$¢ poszczegoélnych parametréw (sktadowych funk-

cji), tj.: GK, PK, A, E, PT, C, P, oraz catkowita wartos¢ W_,
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i rowng waznos¢ wszystkich skta-
dowych funkcji.
Zaprezentowana posta¢ funkcji
uzytecznosci personelu pozwala
na okreslenie wartosci kapitatu
intelektualnego w przedsigbiorstwie sektora MSP (rys. 4).
W kolejnym rozdziale zaprezentowano charakterystyke in-
nowacyjnego przedsigbiorstwa sektora MSP. Zapropono-
wano parametry pozwalajace na okreslenie poziomu inno-
wacyjnosci w firmie.

3. Charakterystyka innowacyjnego przedsi¢biorstwa

Poziom innowacyjnosci przedsigbiorstwa jest scisle zwigza-
ny z jego posiadang wiedza. Firma jest innowacyjna, dzieki
swojej zdolnosci organizacyjnej oraz dzigki swojemu kapita-
fowi intelektualnemu. Autorka podejmuje probe Scistego
okreslenia innowacyjnego przedsigbiorstwa sektora MSP.
Na podstawie literatury przedmiotu stwierdzono, ze zdol-
nosci innowacyjne firm uzaleznione sg od wiedzy oséb za-
trudnionych w firmie, na co silny wplyw ma jako$¢ i rodzaj
formalnego wyksztalcenia zatrudnionych [4, 6, 21]. Kapitat
intelektualny odgrywa szczegdlng rolg w procesie innowa-
cyjnym. Wzgledem innych czynnikow innowacji, kapitat
ten ma charakter czynnika:

» komplementarnego (determinuje zdolno$¢ do tworzenia,
adaptacji i wdrozenia innowacji: majacych zrédla krajo-
we 1 zagraniczne),

+ czynnika niesubstytucyjnego (w innowacjach marketin-
gowych czy organizacyjnych),

* substytucyjnego (po wprowadzeniu innowacji o charakte-
rze uprzedmiotowionym nizej wykwalifikowana sita ro-
bocza zostaje zastapiona przez wyzej wykwalifikowana).

Przedsigbiorstwo zorientowane na innowacje:

» prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwo-
jowe (lub dokonuje zakupéw nowych technologii),

* posiada zdolnos¢ do pozyskiwania i generowania inno-
wacji,

* jest elastyczne w stosunku do zmieniajacych si¢ warun-
kéw na rynku,

+ systematycznie wdraza nowe rozwiazania,
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Warto$¢ funkcji uzytecznosci
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m-pracownika w F,-dziale
funkcjonalnym
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GK - poziom wiedzy
og6lnej

PK - poziom wiedzy
specjalistycznej

A — poziom specjali-
stycznych umiejetno-
$ci

E - poziom do$wiad-

cji

Wartos¢ sktadowych funk-

uzyteczno$ci personelu:

Wom dla

m-pracownika w F -dziale
funkcjonalnym:

PK — poziom wiedzy
specjalistyczne;j

A — poziom specjali-
stycznych umiejetno-
sci

PT - poziom uzyska-
nych patentéw

P — osobowos¢

Wartos¢ sktadowych funkcji
uzytecznos$ci personelu:
Wum dla m-pracownika

w F,-dziale funkcjonalnym:

® PT - poziom uzyska-
nych patentéw

e C - poziom obstugi
klienta

e P —osobowos¢

czenia
e P - osobowos¢

A A

Kapitat intelektualny

Wartos¢ funkcji uzytecznosci
personelu: Wg dla
kazdego F, dziatu

funkcjonalnego przedsigbiorstwa
MSP, zgodnego z modelem
referencyjnym:
We=W, + Wi+ + Wi,

Rys. 4. Kapitat intelektualny w przedsigbiorstwie MSP

* posiada duzy udziat produktow nowych w catosci pro-
duktéw,

» stale wprowadza innowacje na rynek [8, 18].

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw stanowi zbidr
zréznicowanych jednostek zaréwno pod wzgledem dyna-
miki gospodarczej, jak i stopnia innowacyjnosci. Dla po-
trzeb dalszych prac przyjeto strukturg przedsigbiorstwa
sektora MSP zgodna z zaproponowanym modelem referen-
cyjnym MSP (rys. 2-3).

Nastgpnie zdefiniowano wartosci wybranych determinan-
tow okreslajacych innowacyjnos¢ przedsiebiorstw. Wskaz-
niki te zdefiniowano na podstawie modelu uwarunkowan
tempa i kierunku innowacji na poziomie firmy (rys. 5) oraz
na podstawie badan empirycznych. Badania dotyczace po-
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ziomu innowacyjnosci przeprowadzono za pomocg bezpo-
srednich wywiadéw w 10 uslugowych przedsigbiorstwach
MSP, zgodnych z modelem referencyjnym. Zapytano m.in.
Jakie dzialania skioniq firme do wprowadzenia innowacji?
(rys. 6).

26% respondentdéw uznato, ze podniesienie kompetencji
obecnie zatrudnionych pracownikow pozwoli firmie na
podniesienie poziomu innowacyjnosci. Odpowiedzi wska-
7uja na waznos$¢ obszaru kompetencji dla wzrostu poziomu
innowacyjnosci w przedsigbiorstwie.

Nastepnie, na pytanie Jaka wiedza jest potrzebna w firmie,
aby wdrozy¢ innowacje? 29% respondentdw odpowiedzia-
o, ze najistotniejsza jest wiedza o zrdédtach finansowania
przedsiewzig¢ innowacyjnych (rys. 7).
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v

(1) Struktura organizacyjna

A

A

A

A
(4) Zasoby ludzkie, (2) Kultura 4_
—» kompetencje, jako$¢ <«—»| Kierunek oraz [ przedsigbiorstwa
podejmowania decyzji tempo innowacji y
y

(3) Zasoby finansowe

T

Strategia przedsiebiorstwa

Rys. 5. Determinanty kierunku i tempa innowacji na poziomie firmy (na podstawie [20])

0%

B Wyzsze srodki finansowe

B Zwiekszenie liczny zatrudnionych oséb

M Podniesienie kompetencji obecnie zatrudnionych pracownikéw

M Zapewnienie statego stabilnego finansowania na 5 lat (10 lat)

® Wymiana doswiadczen z podobnymi polskimi przedsiebiorstwami
Wymiana doswiadczen z podobnymi zagranicznymi przedsiebiorstwami

M Lepsza ochrona wtasnosci intelektualnej

Przetamanie stereotypow wsrdd przedsiebiorcéw, iz ich pomysty moga zostac ,,przechwycone”

Rys. 6. Wyniki badan — dziatania, ktore sktonia MSP do wprowadzenia innowacji

rzeczywistosci gospodarczej zde-
finiowano nastgpujace kryteria
ilosciowe kwalifikacyjne dla fir-
my innowacyjnej:

» X, — Udziat nowych produk-

tow 1 technologii w wartosci
rocznej sprzedazy firmy,
jezeli x,€(0;0,5>, to otrzymuje
wartos¢ 1, jezeli x,€(0,5;1> to
otrzymuje wartos¢ 2, jezeli
X,&(1;2> to otrzymuje warto$¢
3, jezeli x,€(2,3> to otrzymuje
warto$¢ 4, jezeli x,€(3,%> to
otrzymuje wartos$¢ 5,

X, — Liczba nowych produk-
tow wdrozonych w danym
roku (za ostatnie 5 lat),

jezeli x,€(0;50>, to otrzymuje
wartos¢ 1, jezeli x,€ (50;100>
to otrzymuje wartos¢ 2, jezeli
X,€(100;200> to otrzymuje war-
tos¢ 3, jezeli x,&(200,300> to
otrzymuje wartos¢ 4, jezeli x €
(300,9> to otrzymuje wartosc 5,

Odpowiedzi te wskazuja na znaczacy wpltyw obszaru zaso- * X, — Liczba wdrozonych nowych technologii w danym
béw finansowych na poziom innowacyjnosci. roku (za ostatnie 5 lat),

Dalej zapytano: Jaki rodzaj innowacji jest potrzebny w fir- jezeli x,€(0;50>, to otrzymuje wartos¢ 1, jezeli x,e€
mie? Odpowiedzi wskazuja, ze respondenci zauwazajg (50;100> to otrzymuje wartos¢ 2, jezeli x,€(100;200>
wazno$¢ aspektu kultury organizacyjnej oraz struktury fir- to otrzymuje warto$¢ 3, jezeli x,€(200,300> to otrzymu-
my dla wzrostu poziomu innowacyjnosci (rys. 8). je wartos$¢ 4, jezeli x,€(300,9> to otrzymuje wartos¢ 5,
Autorka zauwaza, ze wyniki badan empirycznych rowniez * X, — Liczba zrealizowanych tematéw badawczych w da-
wskazuja na cztery gléwne obszary przedsigbiorstwa wpty- nym roku (za ostatnie 5 lat),

wajace na poziom innowacyjnosci przedsigbiorstwa (rys. 5). jezeli x,€(0;5>, to otrzymuje wartos¢ 1, jezeli x,&(5;10>
Na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz obserwacji to otrzymuje wartos¢ 2, jezeli x,€(10;20> to otrzymuje
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12%

18%

. 23%

18%

W Wiedza o przedsiebiorcach konkurencyjnych

Wiedza o zZrédtach finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych

B Wiedza nt mozliwosci kooperacji

W Wiedza nt. programdéw UE wspierajgcych finansowo wdrozenie innowacji

Dla matego przedsigbiorstwa:
jezeli x,€(0;5>, to otrzymuje war-
tos¢ 1, jezeli x,€(5;10> to otrzy-
muje wartos¢ 2, jezeli x. €(10;20>
to otrzymuje wartos¢ 3, jezeli
X,€(20,30> to otrzymuje wartos¢
4, jezeli x,€(30,49> to otrzymuje
wartos¢ 5,

Dla $redniego przedsigbiorstwa:
Jezeli x.€(0;10>, to otrzymuje war-
tos¢ 1, jezeli x,€(10;20> to otrzy-
muje wartos¢ 2, jezeli x € (20;30>
to otrzymuje wartos¢ 3, jezeli
x,€(30,50> to otrzymuje wartos¢
4, jezeli x,€ (50, 249> to otrzymu-

M Wiedza nt. instytucji pomagajacych przy wdrozeniu innowacji je warto$¢ 5,

Rys. 7. Wyniki badan — wiedza potrzebna do wdrozenia innowacji w MSP

6% 17%

N

33%

W Nowe produkty/ustugi

Zmiany organizacyjne
M Zmiana organizacji stanowisk pracy
M Zmiana kultury pracy

m Systemy informatyczne zarzadzania

Rys. 8. Wyniki badan — rodzaj innowacji
potrzebny w MSP

wartos¢ 3, jezeli x,6(20,30> to otrzymuje wartos¢ 4,
jezeli x,€(30,%°> to otrzymuje wartos¢ 5,

X, — Liczba patentow w danym roku (za ostatnie 5 lat),
jezeli x,€(0;5>, to otrzymuje wartos¢ 1, jezeli x,&(5;10>
to otrzymuje wartos¢ 2, jezeli x,€(10;20> to otrzymuje
wartos¢ 3, jezeli x,€(20,30> to otrzymuje wartos¢ 4, je-
zeli x,€(30,%> to otrzymuje wartos¢ 5,

X, — Udziat naktadéw na badania przyznanych w danym
roku do wartosci sprzedazy,

jezeli x,€(0;0,05>, to otrzymuje wartos¢ 1, jezeli x €
(0,05;0,2> to otrzymuje wartos¢ 2, jezeli x,€(0,2;0,3> to
otrzymuje wartos$¢ 3, jezeli x,€(0,3;0,4> to otrzymuje
wartos¢ 4, jezeli x €(0,4;90> to otrzymuje wartos¢ 5,

X, — Liczba pracownikdw ze stopniami naukowymi,
Dla mikroprzedsigbiorstwa:

jezeli x,€(0;1>, to otrzymuje wartos¢ 1, jezeli x,e(1;2>
to otrzymuje warto$¢ 2, jezeli x,€(2;3> to otrzymuje
wartos¢ 3, jezeli x,€(3,4> to otrzymuje warto$¢ 4, jezeli
X,€(4,9> to otrzymuje wartos¢ 5,

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem  Nr 2 (2012)

* X, — Liczba pracownikéw z wy-
ksztalceniem wyzszym w relacji
do innych pracownikow,
jezeli x,€(0;0,1>, to otrzymuje
wartos$¢ 1, jezeli x,€(0,1;0,2> to otrzymuje warto$¢ 2,
jezeli x,€(0,2;0,3> to otrzymuje warto$¢ 3, jezeli x.e
(0,3;0,5> to otrzymuje warto$¢ 4, jezeli x,€(0,5;1> to
otrzymuje wartos¢ 5,

* X, — Liczba publikacji naukowych,
jezeli x,€(0;10>, to otrzymuje wartos$¢ 1, jezeli x,e
(10;20> to otrzymuje warto$¢ 2, jezeli x,€(20;30> to
otrzymuje wartos¢ 3, jezeli x,€(30;50> to otrzymuje
warto$¢ 4, jezeli x,€(50;%> to otrzymuje wartos¢ 5,

* X, — Liczba nagréd uzyskanych w konkursach,
jezeli x,,€(0;10>, to otrzymuje wartos¢ 1, jezeli x e
(10;20> to otrzymuje wartos¢ 2, jezeli x,,€(20;30> to
otrzymuje warto$¢ 3, jezeli x €(30;50> to otrzymuje
warto$¢ 4, jezeli x €(50; %> to otrzymuje warto$¢ 5,

* X,, — Liczba sprzedanych opracowanych licencji w da-
nym roku (za ostatnie 5 lat),
jezeli x ,€(0;1>, to otrzymuje wartos¢ 1, jezeli x, &(1;2>
to otrzymuje wartos¢ 2, jezeli x ,€(2;3> to otrzymuje
wartos¢ 3, jezeli x,,€(3;5> to otrzymuje wartos¢ 4, jezeli
X,,&(5; %> to otrzymuje wartos¢ 5,

* X,, — Liczba wdrozen opracowanych rozwiazan w da-
nym roku (za ostatnie 5 lat),
jezeli x ,€(0;1>, to otrzymuje wartos¢ 1, jezeli x ,&(1;2>
to otrzymuje wartos¢ 2, jezeli x,,€(2;3> to otrzymuje
wartos¢ 3, jezeli x,,&(3;5> to otrzymuje wartos¢ 4, jezeli
X,&(5; %> to otrzymuje wartos¢ 5,

* X, — Liczba kupionych i wykorzystywanych licencji ob-
cych,
jezeli x,€(0;5>, to otrzymuje wartos¢ 1, jezeli x e
(5;10> to otrzymuje warto$¢ 2, jezeli x ,€(10;20> to
otrzymuje warto$¢ 3, jezeli x,€(20;30> to otrzymuje
warto$¢ 4, jezeli x ,€(30;%> to otrzymuje warto$¢ 5,

W rezultacie, na podstawie wynikow badan i analizy litera-

tury przedmiotu, m.in. [20], zaproponowano determinanty

ilosciowe kierunku i tempa innowacji na poziomie MSP

(rys. 9).

Zatem, majac z jednej strony $cisle okreslona wartos¢ wie-

dzy w MSP — pp. postaé¢ funkcji uzytecznosci personelu

(pkt. 2) oraz parametry charakteryzujace innowacyjne

przedsigbiorstwo MSP (pkt. 4), zdefiniowano procedurg
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v

Model referencyjny

rzedsiebiorstwa MSP
(2) Struktura organizacyjna < P
A A
(4) Zasoby ludzkie, . @ Ku!tura —
—> kompetencje, jako$¢ b Kierunek oraz j«—» przedsigbiorstwa
podejmowania decyzji tempo innowacji y
1
A Y
A
> (3) Zasoby finansowe <

r 1

® X, - Liczba nowych produktéw wdrozonych
w danym roku (za ostatnie 5 lat),

e Xj;- Liczba wdrozonych nowych technologii
w danym roku (za ostatnie 5 lat), |

® X, - Liczba zrealizowanych tematéw badawczych
w danym roku (za ostatnie 5 lat),

X, - Udzial nowych produktéw i technologii

w wartosci rocznej sprzedazy firmy,

Xe - Udziat naktadéw na badania przyznane

w danym roku do wartosci sprzedazy,

X1 - Liczba sprzedanych licencji,

Xi3- Liczba kupionych i wykorzystywanych licencji
obcych,

e X - Liczba patentéw w danym roku (za ostatnie
5 lat)
e Xj - Liczba pracownikéw ze stopniami naukowymi,
® Xz - Liczba pracownikéw z wyksztalceniem wyz-
szym w relacji do innych pracownikéw,
® Xy - Liczba publikacji naukowych,
® X - Liczba nagréd uzyskanych na konkursach,
® X, - Liczba wdrozen opracowanych rozwiazan
w danym roku (za ostatnie 5 lat),

Rys. 9. Determinanty ilosciowe kierunku i tempa innowacji na poziomie firmy

strategicznego zarzadzania kapitatem intelektualnym w fir-
mie innowacyjnej sektora MSP.

4. Procedura strategicznego zarzadzania kapitalem inte-
lektualnym w przedsigbiorstwie

Sformutowany problem poszukiwania takiego modelu stra-
tegicznego zarzadzania wiedza, ktdry zagwarantuje utrzy-
manie zatozonego poziomu innowacyjnosci przedsigbior-
stwa ma charakter decyzyjny. Rozwigzanie mozna przed-
stawi¢ w postaci nastepujacych zadan: pierwsze z nich
dotyczy mozliwosci obiektywnego wyboru (oceny) poten-
cjalnego pracownika, pod warunkiem utrzymania danego
poziomu innowacyjno$ci przedsigbiorstwa MSP, drugie
z zadan dotyczy mozliwosci oceny efektywnosci inwesto-
wania w kapitat intelektualny.

Znajac strukture modelu referencyjnego przedsiebiorstwa
sektora MSP (pp. rysunek 2. i rysunek 3.), wartosci funk-
cji uzytecznosci personelu dla m-pracownika w MSP
(pp. pkt. 2) oraz wartosci determinantéw innowacyjnosci
przedsigbiorstwa (pp. pkt. 3), mozna przyjaé procedurg
strategicznego zarzadzania kapitalem intelektualnym
w MSP (pp. rys. 10).

Baza wartosci funkcji uzytecznosci personelu dla m-pra-
cownikéw w MSP i determinantéw innowacyjnosci (war-
tosci X, oraz X —Trys. 10) zostata utworzona na podstawie
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odpowiedzi respondentow w wyniku przeprowadzonych
badan ankietowych w 10 polskich przedsigbiorstwach sek-
tora MSP, na pigciu stanowiskach pracy. Model decyzyjny
oceny efektywnosci inwestycji w kapitat intelektualny
w MSP zostat zbudowany na podstawie zdefiniowanej
bazy wskaznikow wartosci funkcji uzytecznosci personelu
dla m-pracownikéw w MSP i determinantow innowacyjno-
$ci przy zastosowaniu Grupowej Metody Obrobki Danych.
Model ten wiaze wybrane determinanty innowacyjnosci
z wartosciami funkcji uzytecznosci personelu dla m-pra-
cownikéw w MSP.

Szczegdtowa charakterystyka modelu strategicznego za-
rzadzania kapitatem intelektualnym, tzn.: wielomianowego
modelu decyzyjnego dla pracownika m’, (rys. 10), jak row-
niez jego implementacja w postaci narzedzia informatycz-
nego, zostanie zaprezentowana w dalszych pracach autorki.

5. Podsumowanie

Wzmocnieniu pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa
sektora MSP shuzy niewatpliwie innowacyjnos¢ firm [16].
Mozna zatozy¢, ze proces budowania innowacyjnego
przedsigbiorstwa sektora MSP powinien opiera¢ si¢ na cia-
glym monitorowaniu zmian zachodzacych w otoczeniu dal-
szym i blizszym przedsigbiorstwa (wsrod podmiotéw kon-
kurencyjnych, klientéw, dostawcow, w makrootoczeniu).

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem Nr 2 (2012)
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Zbi6r pracownikéw M,
M= {m],mZ,..., my, N €& N}

Zdefiniowanie zbioru pracownikéw: M’, M’= {M’; M’, |
odpowiada potrzebom przedsigbiorstwa sektora MSP

M’ii=1,..n}, gdzie M’

(wg modelu referencyjnego — rys. 2-3) w zakresie pozyskania nowego pracownika

Zbiér pracownikow M’,
Brak pracownika: M’;,
ktéry odpowiada potrzebom MSP

Zastosowanie wielomianowego modelu decyzyjnego dla pracownika m’; postaci:

o 2 2 )
y = Am +quxp + Cpaxq +quxl7 + waq + quxﬁ"q

gdzie:
y — warto$ci funkcji uzytecznosci personelu dla m-pracownika
Xp, Xq — determinanty innowacyjnosci przedsigbiorstwa MSP (baza warto$ci determinantéw innowacyjnosci MSP)

A,B.C,D.EF — wartosci estymatoréw

w

Baza wartosci funkcji uzytecznosci
personelu dla m-pracownika w

Wybér pracownika m’;, dla ktérego prognozowane wartosci
funkcji uzytecznosci personelu sa satystakcjonujace przy
danym poziomie determinantéw innowacyjnosci

MSP,

Baza warto$ci determinantéw

\ 4

innowacyjnosci MSP

Zatrudnienie m’;

¥_——/

Legenda:

dane dostgpne bezposrednio

proces

=
[]
<> decyzja

przepltyw sterowania

Niedostateczna wewngtrzna zdolno$¢ firmy MSP do kre-
owania innowacji sktania zarzad firmy do poszukiwania
w otoczeniu zasobow wiedzy finansowych, technicznych.
Innowacyjna firma powinna posiada¢ system zarzadzania
zorganizowany zgodnie z zasadami systematycznej inno-
wacji, wymagajacy S$ledzenia wszystkich dostgpnych
zrédet innowacji [2].

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem  Nr 2 (2012)

Rys. 10. Procedura strategicznego zarzadzania kapitalem intelektualnym w MSP

Decyzja, ktorej efektem ma by¢ wyboér odpowiedniego do
potrzeb innowacyjnego przedsigbiorstwa pracownika, wy-
maga od jego kierownictwa oceny efektywnosci inwestycji
w kapitat intelektualny. W artykule zaprezentowano pro-
cedure strategicznego zarzadzania kapitatem intelektual-
nym w MSP — doboru pracownika w innowacyjnych ma-
tych i $rednich przedsigbiorstwach. Zastosowanie modelu
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strategicznego zarzadzania kapitatem intelektualnym umoz-
liwia uzyskanie prognozy wartosci funkcji uzytecznosci per-
sonelu dla m-pracownika w MSP.

W dalszych pracach zostanie zaprezentowana szczegdtowa
charakterystyka modelu decyzyjnego oceny efektywnosci
inwestycji w kapital intelektualny w MSP. W celu przepro-
wadzenia weryfikacji uzyteczno$ci zastosowania modelu
opracowano instrumentarium prognozowania efektywno-
$ci doboru pracownika strategicznego w matych i $rednich
przedsiebiorstwach w postaci programu komputerowego.
Dalsze badania beda si¢ rowniez koncentrowad na tym, jak
problematyka pomiaru i raportowania lub — szerzej — zarza-
dzania kapitatem intelektualnym, jest postrzegana przez
menedzerow.
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STRATEGIC MANAGING INTELLECTUAL CAPI-
TAL IN AN INNOVATIVE SME

Key words:
intellectual capital, an innovative SME company, strategic
management of intellectual capital

Abstract:

Knowledge, skills and intangibles have now a decisive role
in building a competitive advantage of company [20]. For
enterprises of small and medium-sized enterprises (SME),
consistent with the author’s developed reference SME mo-
del, proposed a personnel usefulness function, that allows
to determine the value of knowledge in the enterprise. This
paper presents selected results of research focused on the
level of innovations of the SME sector. Consequently a set
of indicators, that describe innovative company and the
procedure of strategic managing intellectual capital in an
innovative SME were formulated. Use of the presented pro-
cedure could be a guarantee of achieving the assumed level
of innovation in the enterprise.

Dr inz. Justyna PATALAS-MALISZEWSKA
Instytut Informatyki i Zarzadzania Produkcja
Uniwersytet Zielonogdrski

ul. Podgorna 50

65-246 Zielona Gora

tel. 68 328 24 64

j-patalas@iizp.uz.zgora.pl

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem Nr 2 (2012)



