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aklad Certyfikacji Wyrobéw przy ITB ,MO-
RATEX” dziala od 2000 roku. Posiada akre-
dytacje Polskiego Centrum Akredytacji

Nr AC-097 w zakresie certyfikacji zgodnosci wyro-

béw z wymaganiami Polskich Norm.

Zakres certyfikacji Zakladu obejmuje m.in. naste-

Ppujace grupy asortymentowe wyrobdwr:

« odziez ochronna,

«  sprzet ochraniajacy glowe,

. rekawice ochronne,

o przedze,

«  plaskie wyroby tekstylne,

o liny, sznury.

W 2008 roku ZCW wuzyskal akredytacje Mi-
nistra Spraw Wewnetrznych i Administracji
Nr CA-OiB 004.01/2008 uprawniajaca do prowadze-
nia oceny zgodnosci wyrobdw przeznaczonych na po-
trzeby obronnoéci i bezpieczenstwa panstwa.

Zakres akredytacji OiB obejmuje:

« filtracyjna i barierowg odziez ochronna,

o kamizelki i helmy ochronne kulo i odlamkood-
porneiin,

« oslony ochronne przeciwwybuchowe, kulo i od-
tamkoodporneiin.,

°

« ochrony przeciwuderzeniowe w tym tarcze, ka-
ski, kamizelki, rekawice, oslony nég, przedramion
iin.,

« kombinezon pirotechnika,

«  mundur polowyikurtka polowa z podpinka, ubra-
nie z membrang izolacyjna z ocieplaczem.

Zaklad Certyfikacji Wyrobéw w ramach dzialal-
nodci statutowej prowadzi réwniez ocene wyrobéw
w oparciu o wlasne kryteria oceny i udziela certyfika-
tow potwierdzajacych ekologie tekstyliéw, proceséw
ich wytwarzania oraz bezpieczefistwo uzytkowania
wyrobdw tekstylnych, upowazniajacych do oznacza-
nia zastrzezonymi przez ITB ,MORATEX” znakami
graficznymi:

Znakami moga by¢ oznaczane wyroby, ktoére
nie stwarzaja zadnego zagrozenia dla czlowieka i $ro-
dowiska lub stwarzaja znikome, dajace sie pogodzié
ze zwyklym uzywaniem wyrobu zgodnie z jego prze-

znaczeniem.

ITB ,MORATEX” jest jednostka notyfikowang
Nr 1475 w zakresie dyrektywy 89/686/EEC dotycza-
cej srodkow ochrony indywidualnej. Zaklad Certyfi-
kacji Wyrobdw jest uprawniony w ramach notyfikacji

B MORATEy  R000%

Rys. 1. Znaki potwierdzajqce bezpieczeristwo wyrobdw
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do przeprowadzania oceny zgodnosci typu dla wyro-

boéw:

« odziez ochronna,

« rekawice ochronne,
« ochrony glowy, przedramion i nég.

Certyfikaty udzielone przez ZCW przy ITB ,MO-
RATEX” potwierdzaja: wiarygodnos$¢ producentdw,

zgodno$¢ z przepisami prawnymi, bezpieczenstwo
produktéw dla czlowieka i srodowiska.

Dane kontaktowe:

Instytut Technologii Bezpieczeristwa , MORATEX”
ul. M. Sklodowskiej-Curie 3, 90-965 L6dz
Zaklad Certyfikacji Wyrobéw
tel. (042) 633-85-97 lub 637-37-10 wew. 134 lub 133
fax (042) 636-92-26
website: www.moratex.eu

Kierownik Zakladu Certyfikacji Wyrobéw
mgr inz. Elzbieta SOLINSKA
e-mail: esolinska@moratex.eu

Specjalisci ds. Certyfikacji

mgr inz. Honorata Malolepszy
mgr inz. Jolanta Wawrzyniak
mgr inz. Danuta Lepla

e-mail: zcw@moratex.eu

Tabela 1. Wykaz wydanych certyfikatéw zgodnosci

Nr Data waznosci Posiadacz certyfikatu | Przedmiot certyfikacji Dokument odniesienia
certyfikatu certyfikatu
ROK 2009
4/2009 0d 29.10.2009 | Przedsiebiorstwo Rekawice ochronne Rozporzadzenie Ministra
Wielobranzowe NITRAS typ 03410, Zdrowia z dnia 28 wrzeénia
do28.10.2012 | BHP SYSTEM Beata 03420 2005 r. w sprawie wykazu
Raszewska substancji niebezpiecznych
wraz z ich klasyfikacja
ul. Godowska 82/84d i oznakowaniem
26-600 Radom (Dz. U.Nr 201, poz. 1674)
5/2009 0d 28.10.2009 | Przedsiebiorstwo Spodnie MADA 205A | Rozporzadzenie Rady
Wielobranzowe ,MADA” |i MADA 205A wz Ministréw w sprawie
d027.10.2012 | Kosiec i Wspélnicy Spotka | Spodnie MADA 305A | bezpieczenistwa i znakowania
Jawna iMADA 305A wz produktéw wiékienniczych
Bluza MADA 205B z dnia 6 kwietnia 2004 r.
ul. Zablocinska 10 iMADA 205B wz (Dz. U. Nr 81, poz. 743
01-697 Warszawa Bluza MADA 305B z pdZniejszymi zmianami)
i MADA 305B wz
6/2009 0d 28.10.2009 | Przedsiebiorstwo Ubranie chronigce przed | Rozporzadzenie Rady
Wielobranzowe ,MADA” | zimnem: Ministréw w sprawie
do27.10.2012 | Kosiec i Wspélnicy Spétka | spodnie drelichowe bezpieczenstwa i znakowania
Jawna ocieplane, produktéw wiokienniczych
bluza drelichowa z dnia 6 kwietnia 2004 r.
ul. Zablociriska 10 ocieplana (Dz.U. Nr 81, poz. 743
01-697 Warszawa z pdzniejszymi zmianami)
7/2009 0d 28.10.2009 | Przedsigbiorstwo Ubranie robocze Rozporzadzenie Rady
Wielobranzowe ,MADA” | meskie ,SZTYGAR” Ministrow w sprawie
do27.10.2012 | Kosiec i Wspélnicy Spétka | MADA 118 bezpieczenstwa i znakowania
Jawna produktéw widkienniczych
z dnia 6 kwietnia 2004 r.
ul. Zablociiska 10 (Dz. U.Nr 81, poz. 743
01-697 Warszawa z pdZniejszymi zmianami)
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Tabela 1. Wykaz wydanych certyfikatéw zgodnosci (c.d.)

Nr

Data waznosci

certyfikatu certyfikatu Posiadacz certyfikatu | Przedmiot certyfikacji Dokument odniesienia
8/2009 0d 28.10.2009 | Przedsiebiorstwo Koszula meska flanelowa | Rozporzadzenie Rady
Wielobranzowe ,MADA” | MADA 106A Ministréw w sprawie
d027.10.2012 | Kosiec i Wspélnicy Spétka bezpieczenstwa i znakowania
Jawna produktéw wiokienniczych
z dnia 6 kwietnia 2004 r.
ul. Zablociriska 10 (Dz.U. Nr 81, poz. 743
01-697 Warszawa z pdZniejszymi zmianami)
9/2009 0d 28.10.2009 | Przedsigbiorstwo Onuce flanelowe MADA | Rozporzadzenie Rady
Wielobranzowe ,MADA” | 122 Ministrow w sprawie
do27.10.2012 | Kosiec i Wspélnicy Spétka bezpieczenstwa i znakowania
Jawna produktéw widkienniczych
z dnia 6 kwietnia 2004 r.
ul. Zablocifiska 10 (Dz. U.Nr 81, poz. 743
01-697 Warszawa z pdZniejszymi zmianami)
10/2009 0d 28.10.2009 | Przedsiebiorstwo Wyroby bielizniane Rozporzadzenie Rady
Wielobranzowe ,MADA” |z dzianiny bawelnianej: | Ministréw w sprawie
do27.10.2012 | Kosiec i Wsp6lnicy Spétka | kalesony meskie dziane | bezpieczenistwa i znakowania
Jawna MADA 114A, produktéw wiékienniczych
podkoszulka meska z dnia 6 kwietnia 2004 r.
ul. Zablociriska 10 MADA 114B (Dz.U. Nr 81, poz. 743
01-697 Warszawa spodenki meskie z pdzniejszymi zmianami)
MADA 114C
11/2009 0d 02.11.2009 | Zaklad Produkcyjno- Ubranie standard wzér | Rozporzadzenie Rady
Handlowo-Ustugowy B-£-2/01: Ministréw w sprawie
do 01.11.2012 | BUKSAN-EYKO” bluza standard wzor bezpieczenstwa i znakowania
B-E-2/01a, produktéw wiokienniczych
ul. Sienkiewicza 22A spodnie standard wzér | z dnia 6 kwietnia 2004 r.
38-500 Sanok B-L-2/01b (Dz.U.Nr 81, poz. 743
z pdzniejszymi zmianami)
12/2009 0d 02.11.2009 | Zaktad Produkcyjno- Ubranie ,SZTYGAR” Rozporzadzenie Rady
Handlowo-Ustugowy B-E-5/01: Ministréw w sprawie
do 01.11.2012 |, BUKSAN-EYKO” bluza ,SZTYGAR” bezpieczenstwa i znakowania
B-E-5/01a, produktéw widkienniczych
ul. Sienkiewicza 22A spodnie ,SZTYGAR” z dnia 6 kwietnia 2004 r.
38-500 Sanok B-£-5/01b (Dz. U.Nr 81, poz. 743
z pdZniejszymi zmianami)
13/M/2009 | 0d23.11.2009 | PPH ,RUNO” Jan Widz | Wyroby profilaktyczno- | KOW/M/Edycjal/08
34-340 Przyborow rehabilitacyjne z dzianin
do22.11.2012 welnianych—koldry,
koce, materace, poduszki
14/M/2009 | 0d23.11.2009 | GOLABS.A. Wyroby profilaktyczno- | KOW/M/Edycjal/08
ul. Dworcowa 45 rehabilitacyjne z dzianin
do22.11.2012 | 68-100 Zagath welnianych
15/M/2009 | 0d23.11.2009 | POLTOPS Sp. z o.0. Wyroby profilaktyczno- | KOW/M/Edycjal/08
ul. Dworcowa 45 rehabilitacyjne z dzianin
do22.11.2012 | 68-100 Zagath welnianych
16/AC- 0d 30.11.2009 | Torunskie Zaklady Tkanina MEDYK PN-P-82010-06:1984
097/2009 Materialéw 165/ G 160 PN-P-84525:1998
do29.11.2012 | Opatrunkowych S.A. Tkanina RADUS 1/150 | ENV 14237:2002
ul. Zélkiewskjego 20/26
87-100 Torun
17/PSC/2009 | 0od 23.11.2009 | GOLAB S.A. Wyroby profilaktyczno- | KOW/PSC/Edycjal/08

do22.11.2012

ul. Dworcowa 45
68-100 Zagan

rehabilitacyjne z dzianin
welnianych
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Tabela 1. Wykaz wydanych certyfikatéw zgodnosci (c.d.)

Nr

Data waznosci

certyfikatu certyfikatu Posiadacz certyfikatu | Przedmiot certyfikacji Dokument odniesienia
18/PSC/2009 | 0d 23.11.2009 | POLTOPS Sp. z o.0. Wyroby profilaktyczno- | KOW/PSC/Edycjal/08
rehabilitacyjne z dzianin
do22.11.2012 | ul. Dworcowa 45 welnianych
68-100 Zagai
19/2009 0d 27.11.2009 | Przedsiebiorstwo Reczniki frotte bawelna | Rozporzadzenie Rady
Wielobranzowe ,MADA” | 100% o gramaturze Ministréw w sprawie
d026.11.2010 | Kosiec i Wspélnicy Spétka | 350 g/m? bezpieczenistwa i znakowania
Jawna produktéw widkienniczych
z dnia 6 kwietnia 2004 r.
ul. Zablociriska 10 (Dz. U. Nr 81, poz. 743
01-697 Warszawa z pdZniejszymi zmianami)
20/2009 0d 02.12.2009 | Przedsiebiorstwo Reczniki frotte bawelna | Rozporzadzenie Rady
Wielobranzowe ,MADA” | 100% o gramaturze Ministréw w sprawie
do 01.12.2010 | Kosiec i Wspélnicy Spétka | 400 g/m? bezpieczenstwa i znakowania
Jawna produktéw widkienniczych
z dnia 6 kwietnia 2004 r.
ul. Zablociriska 10 (Dz.U. Nr 81, poz. 743
01-697 Warszawa z pdzniejszymi zmianami)
21/2009 0d 03.12.2009 | Sundoor Gorniczy, przemystowy | Rozporzadzenie WE
helm ochronny Nr 1935/2004 Parlamentu
do 02.12.2012 | ul. Wieniawskiego 18 MKVII/MK7 Europejskiego i Rady
41-506 Chorzéw z dnia 27 pazdziernika
2004 r., Dyrektyw Komisji

2002/72/EC z dnia 6 sierpnia

2002,2004/1/WE z dnia

6 stycznia 2004, 2005/79/WE

z dnia 18 listopada 2005,
2007/19/WE z 30 marca
2007,2008/39/WE z dnia
6 marca 2008 w sprawie
materialéw i wyrobéw

z tworzyw sztucznych
przeznaczonych

do kontaktu z zywnoscia,
OEKO-TEX Standard 100
potwierdzajacego
bezpieczenstwo

wyrobdw tekstylnych

oraz Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki

z dnia 21 grudnia 2005 r.
w sprawie zasadniczych
wymagan dla srodkéw
ochrony indywidualnej

i zharmonizowanych z nim
norm potwierdzajacych
bezpieczenistwo wyrobéw
skorzanych
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Tabela 1. Wykaz wydanych certyfikatéw zgodnosci (c.d.)

Nr

Data waznosci

certyfikatu certyfikatu Posiadacz certyfikatu | Przedmiot certyfikacji Dokument odniesienia
22/7/2009 | od10.12.2009 | PW BHP SYSTEM Rekawice ochronne Rozporzadzenie Rady
Beata Raszewska pieciopalcowe Ministréw w sprawie
do 09.12.2012 wzmacniane skoralico | bezpieczeristwa i znakowania
ul. Godowska 82/84d RWZS-7 produktéw widkienniczych
26-600 Radom z dnia 6 kwietnia 2004 r.
(Dz.U. Nr 81, poz. 743
z pdzniejszymi zmianami)
oraz Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki
z dnia 21 grudnia 2005 r.
w sprawie zasadniczych
wymagan dla srodkéw
ochrony indywidualnej
i zharmonizowanych z nim
norm potwierdzajacych
bezpieczenstwo wyrobéw
skérzanych
23/AC- 0d 30.12.2009 | KUBIS Tomasz Kubicki | Tasma odblaskowa PN-EN 471+A1:2008 (oryg.)
097/2009 trudnopalna, typ 4200 | p.6.1,6.2
d029.12.2012 | ul. Zniwna 4/8 Taéma fluorescencyjno- | PN-EN 469:2008 Zal. B p. 3.2
95-258 £.6dz odblaskowa,
trudnopalna, typ 4123
ROK 2010
1/7/2010 0d 05.01.2010 | Przedsiebiorstwo Reczniki frotte bawelna | PN-EN 14697:2007
Wielobranzowe ,MADA” | 100% o gramaturze Tablicanr 1
do 04.01.2013 | Kosiec i Wspélnicy Spétka | 400 g/m?
Jawna
ul. Zablociniska 10
01-697 Warszawa
2/B/2010 | 0d20.01.2010 | Gottlieb Binder GmbH & | Ta$émy samosczepne KOW/B/Edycjal/08
Co.KG KLETTOSTAR’ KOW/T/Edycja/09
do 19.01.2013 FS 1002
Bahnhofstrafle 19 IR FS 1059
D-71088 Holzgerlingen
3/2/2010 | 0d22.01.2010 | PW BHP SYSTEM Ubranie ocieplane UO-5 | Rozporzadzenie Rady
Beata Raszewska Ministréw w sprawie
do21.01.2013 bezpieczenstwa i znakowania
ul. Godowska 82/84d produktéw widkienniczych
26-600 Radom z dnia
6 kwietnia 2004 r.
(Dz.U. Nr 81, poz. 743
z pdZniejszymi zmianami)
4/7/2010 0d 01.02.2010 | Zaklad Produkcyjno- Ubranie cieplochronne | Rozporzadzenie Rady
Handlowo-Ustugowy wz6r B-£-1-98 Ministrow w sprawie
do 31.01.2013 | BUKSAN-EYKO” bezpieczenstwa i znakowania

ul. Sienkiewicza 22A
38-500 Sanok

produktéw widkienniczych
z dnia 6 kwietnia 2004 r.
(Dz. U. Nr 81, poz. 743

z pdzniejszymi zmianami)
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Tabela 1. Wykaz wydanych certyfikatéw zgodnosci (c.d.)

cert}li'fkatu D:::tv;;ir:t):a Posiadacz certyfikatu | Przedmiot certyfikacji Dokument odniesienia
5/7/2010 0d 03.03.2010 | PW BHP SYSTEM Bielizna zawodowa: Rozporzadzenie Rady
Beata Raszewska podkoszulka bawelniana | Ministrow w sprawie
do 02.03.2013 PB-7 bezpieczenstwa i znakowania
ul. Godowska 82/84d kalesony dziane KD-7 produktéw widkienniczych
26-600 Radom spodenki bawelniane z dnia 6 kwietnia 2004 r.
SB-7 (Dz.U. Nr 81, poz. 743
z pdZniejszymi zmianami)
6/M/2010 | 0d17.03.2010 | PPH ,RUNO” Jan Widz | Wyroby profilaktyczno- | KOW/M/Edycjal/08
rehabilitacyjne z dzianin
do 16.03.2013 | 34-340 Przyboréw 50 welnianych
7/PSC/2010 | 0d29.03.2010 | PPHU ,WOJTEX” Dzianiny rzadkowe KOW/PSC/Edycjal/08
Wojciech Sylwestrzak wykonane z bawelny
do 28.03.2013 100%, bawelny
ul. Warszawska 49A z udzialem poliestru
91-859 L6dz i elastanu
8/AC- 0d 18.03.2010 | ZOSP RP Wytwornia Bielizna PN-ENISO 11612:2008
097/2010 Umundurowania o wlasciwosciach
do 17.03.2013 | Strazackiego trudnopalnych p-6.2.1,63,7.2,7.3
i termoizolacyjnych:
ul. Zeromskiego 3 letnia—koszulka
95-060 Brzeziny z kr6tkim rekawem,
spodenki-bokserki
zimowa-koszulka
z dlugim rekawem,
spodenki-bokserki,
kalesony
9/AC- 0od 31.05.2010 | ,LUCIDUS” M. Tasma odblaskowa PN-EN 469:2008
097/2010 Hekselman, 469 R 50/50, Zal.Bp.3.1,32
do 30.05.2013 | J. Tyszka fluorescencyjno-
odblaskowa
ul. Wincentego Pola 22 469 FL 50/25,
01-100 Warszawa fluorescencyjna
469 FL 50,
fluorescencyjna 469 FL
z nadrukiem lub bez
Tabela 2. Wykaz wydanych certyfikatéw WE
cert}lr\gkatu Dcaet:t;zz:::a Posiadacz certyfikatu | Przedmiot certyfikacji Kategoria
ROK 2009
Aneks Nr 1 14.09.2009 | Spéldzielnia Inwalidow Rekawice ochronne I
do certyfikatu »Zgoda” DP-13, chroniace
4//WE- ul. 8 Marca 1 przed zagrozeniami
1475/2009 95-050 Konstantynow mechanicznymi
Eo6dzki
11/WE-1475/| 30.11.2009 |PHiU ,BEH-POL” Uprzaz odblaskowa II
2009 Jarostaw Krzemiriski o intensywnej
67-200 Glogow, ul. widzialnosci, symbol SO
Lokietka 42/3
12/WE-1475/| 10.12.2009 |PW BHP SYSTEM Rekawice ochronne I
2009 Beata Raszewska pieciopalcowe
26-600 Radom, ul. wzmacniane skéra lico
Godowska 82/84d RWZS-7
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Tabela 2. Wykaz wydanych certyfikatow WE (c.d.)

cert)ljirkatu Dca::t;vg::::a Posiadacz certyfikatu | Przedmiot certyfikacji Kategoria
13/WE-1475/| 30.12.2009 | Spoldzielnia Inwalidéw Rekawice ochronne 11
2009 »Zgoda” D-19 chroniace
ul. 8 Marca 1 przed zagrozeniami
95-050 Konstantynow termicznymi
Eodzki i mechanicznymi
ROK 2010
Aneks Nr2 27.01.2010 | Spéldzielnia Inwalidow Rekawice ochronne I
do certyfikatu »Zgoda” D-13aiDP-13a
4//WE- ul. 8 Marca 1 chroniace przed
1475/2009 95-050 Konstantynéw zagrozeniami
Eo6dzki mechanicznymi
1/WE- 29.01.2010 | Spoldzielnia Inwalidéw Szelki z tasma I
1475/2010 »Zgoda” odblaskows, symbol
ul. 8 Marca 1 SZ7-02
95-050 Konstantynéw
Eodzki
2/WE- 31.03.2010 | Spoéldzielnia Inwalidow Rekawice ochronne I
1475/2010 »Zgoda” D-24, chronigce
ul. 8 Marca 1 przed zagrozeniami
95-050 Konstantynéw mechanicznymi
Eodzki i termicznymi
3/WE- 22.06.2010 | Spoldzielnia Inwalidéw Rekawice ochronne II
1475/2010 »Zgoda” D-25 chronigce
ul. 8 Marca 1 przed zagrozeniami
95-050 Konstantynéw mechanicznymi
Eo6dzki
Tabela 3. Wykaz wydanych certyfikatéw OiB
Nr Data waznosci Posiadacz certyfikatu | Przedmiot certyfikacji Dokument odniesienia
certyfikatu certyfikatu
ROK 2009
1/0iB/2009 | od 13.03.2009 | Rabintex Industries LTD | Helm ochronny PN-V-87001:1999 Oslony
Bert Ofeq House odlamko- i kuloodporny | balistyczne lekkie. Helmy
do 12.03.2012 ochronne odtamko-
8 HaManofim St. i kuloodporne. Wymagania
46725, Herzliya ogolne i badania.
Israel
2/0iB/2009 | 0d 06.07.2009 | Rabintex Industries LTD | Helm ochronny PN-V-87001:1999 Ostony
Bert Ofeq House odlamko- i kuloodporny | balistyczne lekkie. Helmy
do 05.07.2012 ochronne odtamko-
8 HaManofim St. ikuloodporne. Wymagania
46725, Herzliya ogodlne i badania.
Israel Klasa odpornoéci balistycznej

C

Poziom IIA wg
NIJ-STD-0108.01:1985
Ballistic Resistant Protective
Materials, zbadany w
oparciu o zmodyfikowana
NIJ-STD-0106.01:1981
Ballistic Helmets
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Tabela 3. Wykaz wydanych certyfikatéw OiB (c.d.)

cer t)ljirka tu D::::;;E::a Posiadacz certyfikatu | Przedmiot certyfikacji Dokument odniesienia
ROK 2010
1/0iB/2010 | 0d 16.07.2010 | NFM Production Sp. z o.0. | Plyta balistyczna typu Poziom ochrony balistycznej
SAPI klasa IIT oraz klasa specjalna
do 15.07.2013 | ul. Targowa S wg NIJ-STD-0101.04:2001
76-230 Potegowo Ballistic Resistance of
Personal Body Armor

Audit narzedziem doskonalenia

J. Wawrzyniak, H. Malolepszy

Instytut Technologii Bezpieczenstwa “MORATEX”

rganizacja posiadajaca ustanowiony i wdro-

zony system zarzadzania jakoscia zgodny

z normg PN-EN ISO 9001:2009 powin-
na go utrzymywac i doskonali¢. Dazenie organizacji
do doskonalenia powinno by¢ jej celem.

Ciagte doskonalenie jest traktowane i identyfikowa-
ne jako jedna z zasad zarzadzania jako$cia umozliwia-
jaca poprawe efektywnosci organizacji. Doskonalenie
jest jednym z najczesciej powtarzajacych sie¢ wymagan
systemowych w stosunku do innych zasad zarzadzania
jakoscig i jest rozumiane jako powtarzajace sie dziata-
nie, majace na celu zwigkszenie zdolnosci do spelnie-
nia wymagan.

Rys. 1. Cykl PDCA

Techniczne Wyroby Wiékiennicze 2010

Zalozenia normy PN-EN ISO 9001:2009 opar-
te s3 na modelu stworzonym przez Amerykanina
W.E. Deminga, na tzw. cyklu PDCA. Cykl ten czesto
nazywany jest Kotem Deminga i tak tez jest przed-
stawiany. Deming, uwazajacy, ze wszystkie czynnosci
w przedsiebiorstwie moga zosta¢ udoskonalone pisal:

yPoszukuj stale przyczyny problemoéw, aby$ cia-
gle doskonalit wszystkie systemy produktéw i ustug
oraz wszystkie inne czynnos$ci w przedsiebiorstwie.”
[1]

Zasada doskonalenia oparta o PDCA zakla-
da, iz na poczatku planujemy jakie$ udoskonalenia
(lub rozwigzanie problemu), potem go testujemy
na malg skale i jak to rozwiazanie dziala to wprowa-
dzamy go na pelng skale. Cykl PDCA przedstawia
sie w formie kota podzielonego na 4 obszary (Rys. 1).

PLANU]J-Plan (P) poprawe swoich dziala. Naj-
pierw skoncentruj si¢ nad tym co nie funkcjonuje pra-
widlowo (co jest problemem). Opracuj pomysly, kté-
re moga ten problem rozwiazac.

WYKONAJ-Do (D) wprowadz zaplanowane
zmiany na malg skale (eksperyment). To pozwoli
na podzniejsze przetestowanie pomystu bez wpro-
wadzania zaburzen w calej organizacji jezeli pomyst
nie bedzie dobry.

SPRAWDZ-Check (C) sprawd: czy wpro-
wadzony eksperyment przyniost wlasciwe rezulta-
ty czy nie. Sprawdz to dokladnie (czy np. zmiana
nie wprowadzi kolejnych probleméw)—jezeli to po-
trzebne wykonaj testy i walidacje produktu lub proce-
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