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WPROWADZENIE

Przedsiebiorcy decydujgc sie na wdrozenie Zintegrowa-
nych Systemdw Zarzadzania Jakoscig spodziewajg sie
wzmocnienia pozycji na rynku i lepszej opinii wsréd klien-
téw, co w konsekwencji sprowadza sie do uzyskania lepsze-
go wyniku finansowego.

Zintegrowany System Zarzadzania jest potgczeniem Sys-
temu Zarzadzania Jakoscia z Systemem Zarzadzania Srodo-
wiskiem oraz Systemem Zarzadzania Bezpieczenstwem i
Higieng Pracy. Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzg-
dzania jest mozliwe dzieki uniwersalnemu charakterowi i
kompatybilnosci poszczegdlnych norm ISO serii 9000, 1SO
serii 14000 i PN-N 18000. Normy te majg zastosowanie do
rdznego typu organizacji, réznych branz, nie wymiarujg
oczekiwanych efektow koricowych, sg pomocne przy opra-
cowaniu systemow zarzadzania i SciSle ze sobg powigzane,
uznajg nadrzednos¢ przepiséw prawnych i dziatan zwigza-
nych z ciggtym doskonaleniem [6].

KORZYSCI WYNIKAJACE Z WDROZENIA SYSTEMOW ZARZA-
DZANIA [1, 2, 3, 4]

Korzysci z wdrozenia systemu zarzqgdzania jakoscig (PN-N
IS0 9001:2008)

Korzysci jakie osigga organizacja wdrazajac system Za-
rzagdzania Jakoscig to:

— poprawa prestizu i podniesienie pozycji firmy,

— dobra jakos¢ przektada sie na zadowolenie klienta =

zwiekszenie zysku,
— wzrost wiarygodnosci,
— wazrost efektywnosci dziatan prowadzonych w firmie,

— korzysci marketingowe,

— uporzadkowanie, przejawiajgce sie w racjonalizacji i
przejrzystosci proceséw,

— dobra jakos$¢ = zmniejszenie ilosci reklamacji,

— usprawnienie obiegu informacji,

— jasny podziat kompetencji i odpowiedzialnosci oséb i
dziatow,

— zapewnienie ciggtosci produkcji poprzez zapewnienie
pewnych dostaw i poprawe wspodtpracy z dostawca-
mi,

— zmniejszenie kosztéw ztej jakosci i identyfikacja zro-
det ich powstawania,

— zmniejszenie liczby popetnianych bteddw,

— lepsze warunki zawierania uméw i negocjowania cen.

Korzysci z wdrozenia systemu zarzqdzania Srodowiskowe-
go (PN-EN ISO 14001:2005)

Do korzysci wynikajgcych z wdrozenia zarzadzenia $ro-

dowiskowego zaliczamy:

— redukcja kosztow zmniejszenie zuzycie energii, surow-
céw, materiatow,

— proekologiczny wizerunek przedsiebiorstwa wsrod
klientow, partneréw biznesowych i spoteczeristwa,

— zmniejszenie ucigzliwego oddziatywania na srodowi-
sko,

— zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi dotyczgcymi
ochrony srodowiska oraz przewidywanie przysztych
wymagan prawnych,

— wzmochienie pozycji na rynku,

— wzrost zaangazowania zatogi,

— zapobieganie zdarzeniom potencjalnie awaryjnym.
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Korzysci z wdrozenia systemu zarzqdzania bezpieczen-
stwem i higienqg pracy (PN-N 18001)

W wyniku wdrozenia systemu zarzgdzania BHP osigga-
my nastepujace korzysci:

— ekonomiczne, wynikajgce z minimalizacji strat wsku-

tek eliminowania wypadkdw i choréb zawodowych,

— poprawa stanu BHP, lepszy wizerunek przedsiebior-
stwa wsrdd klientdw, partneréw biznesowych i spote-
czenstwa,

— ograniczenie liczby zwolnien chorobowych,

— zwiekszenie ilosci czasu pracy przeznaczonego na pro-
dukcje w zwigzku z poprawa stanu BHP,

— aktywne witgczanie sie pracownikéw w program samo-
kontroli - wzrost Swiadomosci i motywacji zatogi, zain-
teresowanie pracg w zwigzku z poprawg jakosci, wy-
dajnosci i bezpieczenstwa pracy.

Poprzez wprowadzenie w/w systemow, polepszeniu
ulegajg relacje pomiedzy Przedsiebiorstwem a spoteczen-
stwem i organami ustawodawczymi, gdyz spoteczenstwo
popiera firmy ktére dbaja o pracownikéw i srodowisko, jed-
noczesnie produkujgc towar wysokiej jakosci.

Zintegrowany System Zarzgdzania umozliwia polepsze-
nie stosunkdw z organami administracyjnymi dzieki prowa-
dzeniu ewidencjonowania rozchodédw materiatéw uciazli-
wych dla srodowiska naturalnego i odprowadzaniu na konto
wojewody optat za korzystanie ze Srodowiska oraz prowa-
dzenie ewidencji zanieczyszczen, ktéra jest aktualizowana
co kwartat, w zgtoszeniu u wojewody. Zewnetrzne kontrole
z sanepidu lub urzedéw panstwowych zaczynaja przebiegac
sprawniej, ze wzgledu na przestrzeganie zasad BHP oraz
uporzadkowang i sktadng dokumentacje. Poprawa wizerun-
ku Firmy to oczywiscie polepszenie pozycji na rynku i spet-
nienie oczekiwan klientéw, ktére uda sie uzyskaé poprzez
podwyzszenie jakosci wyrobow.

Analiza rynkéw zbytu i oczekiwan klientéw pozwala wy-
eliminowac¢ rozbieznosci miedzy oczekiwaniami klientéw a
gotowym produktem. Monitoring realizacji zamdwien przy-
czynia sie do duzej poprawy terminowego i petnego wywig-
zania z umow.

Stworzenie listy najlepszych dostawcéw oraz ciggta ich
weryfikacja umozliwia dazenie do ciggtego doskonalenia
bazy surowcowej a przez to uzyskiwanie surowcow o naj-
lepszych parametrach jakosciowych, polepszenia jakosé
dostaw i obnizaniu kosztow.

Stosowanie precyzyjnie przygotowanych instrukcji i do-
kumentacji pozwala na zachowanie optymalnych parame-
tréw proceséw, przypomina o zachowaniu przyjetych zasad
i przestrzega przed niebezpieczenstwem. Wprowadzenie
systemu znakowania materiatdw powoduje zmniejszenie
zbednego transportu wewnatrzzaktadowego oraz zalegania
materiatdw w magazynach i na halach produkcyjnych.

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania po-
zwala wyeliminowa¢ zbednie wykonywane czynnosci w Za-
ktadzie poprzez utworzenie precyzyjnych schematow dzia-
fan. W rezultacie przyczynia sie to do umiejetnosci produk-
cji wyrobow o wysokiej jakosci przy uwzglednieniu ochrony
Srodowiska naturalnego i bezpieczeristwa pracownikow.

W wyniku dziatan zgodnych z politykg Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania zmniejsza sie ilos¢ wyrobow posiada-
jacych niezgodnosci oraz liczba reklamacji.

Spadek liczby usterek zmniejsza liczbe zwrotéw od klien-
téw. Sytuacja ta przektada sie korzystnie na oszczednos¢

zasobow ludzkich i materiatowych przeznaczonych na ich
usuwanie.

Powierzenie pracownikom odpowiedzialnosci za jakos¢,
zmniejsza z kolei zapotrzebowanie na kontroleréw jakosci,
wiec Przedsiebiorstwo moze wytworzyé wiecej jednostek
produktu przy uzyciu mniejszej ilosci zasobdw.

Do poprawy jakosci wyrobow przyczynia sie réwniez
praca tylko na sprawnych maszynach i urzadzeniach, co
uzyskaé mozna dzieki sprawnie dziatajgcemu systemowi
kontroli, pomiaréw i badan urzadzen parku maszynowego
oraz wzorcowanie i kalibracja przyrzadow.

ANALIZA EFEKTYWNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA PO WDRO-
ZENIU 2SZ [5]

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania po-
zwolito na produkcje wyrobdw o wysokiej jakosci stwarzajac
dodatkowo warunki do takiego funkcjonowania Przedsie-
biorstwa, by mogto Swiadomie, systematycznie i w sposéb
uporzadkowany zmniejsza¢ negatywny wptyw na srodowi-
sko naturalne.

Zgodnie z dziataniami opartymi na normie PN-N 18001
Przedsiebiorstwo musi dokona¢ klasyfikacji odpadéw, gdyz
muszg by¢ one odpowiednio sktadowane i przekazywane do
utylizacji lub recyklingu.

Przed stosowaniem polityki ochrony srodowiska odpady,
oprocz toksycznych, najczesciej s3 wywozone na wysypisko.
Po wdrozeniu systemu sg segregowane i skrupulatnie prze-
chowywane, a surowce typu tektura, pojemniki po tuszach
do drukarek mogg by¢ przekazywane na cele charytatywne.

Przyktadowo, w analizowanym zaktadzie produkcyjnym
stawki optat za umieszczanie odpaddéw powstajgcych w Fir-
mie na wysypisku w 2006 roku wyniosty 5.324,7 ztotych a
po wdrozeniu Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, w
2009 roku 3.132,7 ztotych. Obnizyto to koszty o 58,8%.

We wspotczesnym przedsiebiorstwie poziom i struktura
kosztéw produkcji czesto decyduje o miejscu jakie zajmuje
ono na rynku. Utrzymanie ich na wtasciwym poziomie wpty-
wa na rentowno$¢ i zdolnos$¢ konkurencyjng firmy. Redukcja
kosztow jest mozliwa poprzez wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania i przestrzeganie wszystkich zatozen
programowych, ktére spowodowaty w Przedsiebiorstwie
mnostwo korzysci ekonomicznych. Jedng z nich jest bezpo-
srednia oszczednos$¢ kosztow, ktéra wynika z zagospodaro-
wania odpaddéw i odpowiedniej gospodarki energetycznej.
Odpady sg segregowane, odpowiednio sktadowane, utylizo-
wane lub przekazywane do utylizacji i poddawane recyklin-
gowi. Stosowanie zasad zgodnych z systemem wptywa na
sprawne i mniej kosztowne dziatanie gospodarki energe-
tycznej. Na przestrzeni trzech lat w przedsiebiorstwie pro-
dukcyjnym zuzycie energii elektrycznej spadto z 1353 do
427 [KWh]. Tak duze zmniejszenie zuzycia, (bo az
o jedna trzecig), zdecydowanie wptyneto na obnizenie kosz-
téw zwigzanych z energig elektryczna.

Bezposrednia oszczednosé kosztodw zwigzana jest takze z
redukcjg wsadu surowcow i redukcjg zuzycia wody. Reduk-
cja wsadu surowcow jest przyczyng postepowania zgodne-
go z modelem wedtug normy PN-ISO 9001, ktéry obejmuje
wszystkie fazy zycia wyrobu czyli: projektowanie, produkcje,
instalowane i obstugiwanie. Odpowiednie zaprojektowanie
wyrobu i przemyslany proces produkcyjny oraz logiczne i
ekonomiczne wykorzystywanie surowcéw pozwolito na
zmniejszenie bazy surowcowej. Przyktadowo, redukcja zuzy-
cia wody moze by¢ wynikiem zastosowania zamknietego
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obiegu chtodzenia, ktéry umozliwia wtdrne jej wykorzysta-
nie. Zmniejszenie zuzycia wody wigze sie automatycznie z
ograniczeniem zuzycia energii cieplnej.

Redukcja wsadu surowcéw i zuzycia wody jest jednocze-
$nie spetnieniem zatozen dziatan prosrodowiskowych, ktore
miedzy innymi dotyczg ograniczenia surowcédw i zasobow
Srodowiska naturalnego.

Wdrozenie Zintegrowanych Systemdéw Zarzgdzania spo-
wodowato takie posrednie oszczednosci w Przedsiebior-
stwie. Odpowiednia gospodarka prosrodowiskowa oraz
dbanie o bezpieczenstwo pracownikdw wptywa na minima-
lizacje skarg pracowniczych. Pracownicy coraz mniej zwra-
cajg sie do Sadu pracy, a firma oszczedza na poradach praw-
nych i wyptfatach odszkodowan.

Monitoring procesu produkcyjnego oraz stosowanie
okreslonych procedur i instrukcji postepowania na stanowi-
skach pracy, diametralnie obnizyto ryzyko wypadkéw pro-
wadzacych do strat produkcyjnych i podatnosci na szkody.

Oszczednosci w Firmie wynikajace z nizszych kosztéw
ubezpieczenia, unikniecia ptacenia kar Srodowiskowych i
utatwionego dostepu do funduszy ekologicznych, sg mozli-
we dzieki stosowaniu dziatai proekologicznych, zorganizo-
wanej polityki odpadowej i jak najbardziej mozliwym ogra-
niczaniu szkodliwego wptywu na sSrodowisko naturalne.

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania pocia-
ga za sobg bardzo wysokie koszty, do ktérych mozna zali-
czy¢ ocene zgodnosci systemu jakosci przez instytucje certy-
fikujgce oraz badania i oceny wtasciwosci produktu przez
niezalezne osrodki badawcze. Firma poniosta koszty zwigza-
ne z ciggtym podnoszeniem kwalifikacji personelu, przepro-
wadzaniem szkolen, pozyskiwaniem najlepszych surowcéw,
badan dotyczgcych wptywu Przedsiebiorstwa na srodowi-
sko naturalne, zakupu i wymiany sprzetu. Poniesienie tych

wszystkich kosztéw zaowocowato w postaci lepszej pozycji
Firmy na rynku, poprzez produkowanie wyrobdéw o wyzszej
jakosci, preznego  dziatania  wszystkich  komodrek
w Przedsiebiorstwie, ograniczeniem szkodliwego dziatania
na srodowisko i zapewnienie odpowiednich warunkdéw pra-
cy.

ANALIZA EKONOMICZNA [5]

Analizujgc dane finansowe Spotki produkcyjnej, ktora
wdrozyta Zintegrowany System Zarzgdzania Jakoscig oparty
na ISO 9000, I1SO 14000 i PN-N 18001, mamy doskonaty
przyktad dobrego wdrozenia sytemu, ktéry przektada sie na
zysk i redukcje kosztéw.

W latach 2008-2009 odnotowano dynamiczny wzrost
sprzedazy i przychoddéw, a rok 2009 byt najlepszym pod
wzgledem osiggnietych wynikdw finansowych w historii
dziatalnosci Spétki.

W 2009 roku przychody netto ze sprzedazy wyniosty
396,3 min PLN, co oznacza wzrost o 32 % w poréwnaniu z
rokiem poprzednim. Wzmocnienie trendu wzrostowego
przychoddéw nastgpito w wyniku pozyskania nowych klien-
tow dzieki polepszeniu jakosci produkowanych wyrobow.
Zysk na dziatalnosci operacyjnej w 2009 roku wynidst 60,9
mlIn PLN a zysk netto uksztattowat sie na poziomie 59,9 min
PLN. Struktura sprzedazy w ujeciu wartosciowym wyniosta
178.210,12 tysiecy ztotych w 2008 roku, a w 2009 roku
280.240,17 tysiecy ztotych. Na podstawie uproszczonego
bilansu finansowego mozna obliczy¢ wskazniki rynkowe,
ktore okreslajg sytuacje Przedsiebiorstwa na rynku. W tabe-
li 1 przedstawiony zostat uproszczony bilans finansowy
Przedsiebiorstwa w 2008 i 2009 roku.

Tabela 1

Bilans finansowy w latach 2008-2009
Table 1

Financial balance in the years 2008-2009

AKTYWA RAZEM

A. Aktywa trwate

1.Wartosci niematerialne i prawne
2.Rzeczowe aktywa trwate
3.Inwestycje dtugoterminowe

B. Aktywa obrotowe

1.Zapasy

2.Naleznosci krétkoterminowe
3.Inwestycje krotkoterminowe

4 Krotkoter.rozliczenia miedzyokresowe
PASYWA RAZEM

A. Kapitaty wiasne

1.Kapitaly zapasowe

2. Zysk

B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Stan na koniec roku

2008 2009

w tys. zt % w tys. zt %
55.788,00 100,00 64.152,00 100,00
5.411,43 9,70 7.505,78 11,70
5,57 0,01 0,00 0,00
5.355,64 9,60 6.094,44 9,50
0,00 0,00 1.411,34 2,20
5.0376,56 90,30 56.646,22 88,30
15.899,57 28,50 23.415,48 36,50
16.624,82 29,80 19.373,90 30,20
16.903,76 30,30 12.188,88 19,00
948,39 1,70 1.603,80 2,50
55.788,00 100,00 64.152,00 100,00
25.216,17 45,20 35.283,60 55,00
4.128,32 7,40 4.618,90 7,20
21.087,85 37,80 30.664,70 47,80
30.571,83 54,80 28.868,40 45,00

Zrédto: zaktadowa dokumentacja ksiegowa ,, Bilans finansowy 2008” oraz ,,Bilans finansowy 2009”.
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Tabela 2

Wskazniki wykorzystywane w analizie bilansu finansowego Spotki
Table 2

Indicators used in the analysis of financial balance in a partnership

Lp. Wskaznik 2008 2009
1. FMTw = KW/MT 4,65 4,7
2. FMTys = KW + zob. dtugoterm./aktywa trwate 10,3 8,5
3. FMO = MO/zB 2,3 2,0
4, ptynnosci finansowa biezgca = MO/zobow. biezgce 1,6 1,96
5. ptynnosci finansowa szybka = (MO-zapasy-rozlicz.miedzyokresowe)/zobow. biezgce 1,09 1,09
6. ROA = zysk netto/ aktywa 0,37 0,47
7. ROE = zysk netto/ kapitaty wtasne 0,83 0,87
8. Marza = zysk netto/sprzedaz netto 0,11 0,14
9. Elastycznos¢ majatku = majatek trwaty/majatek obrotowy 13 10
Szybko$¢ obrotu zapasami = zapasy/sprzedaz * T(360 dni) 32 29

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bilansu finansowego ZPUE z 2008 i 2009 roku [57].

Wskaznik FMTyy okresla na ile kapitat wtasny pokrywa
majatek trwaty. W 2008 roku wynosit on 4,65 natomiast w
2009 roku 4,7. Granica bezpieczenstwa wynosi od 0,5 do 1,
w tym przypadku wynik wskazuje, ze majatek trwaty jest w
petni pokryty przez kapitat wtasny.

Wskaznik FMTys okreslajagcy pokrycie majgtku trwatego
kapitatem statym w dwdch latach wykazuje, ze majgtek
trwaty i cze$¢ majatku obrotowego jest finansowana przez
kapitat staty.

Majatek obrotowy takze jest w petni pokryty, poniewaz
2,31 1,97 sg wieksze od jednosci.

Réznica pomiedzy wskaznikiem ptynnosci finansowej
biezgcej a szybkiej okresla ptynnos¢ finansowg Przedsie-
biorstwa. W 2008 roku wyniosta ona 0,5. Oznacza to, ze
Firma ma problemy z ptynnoscia, wskazuje to réwniez brak
inwestycji dtugoterminowych.

Mozna stwierdzi¢, ze ptynnosé poprawia sie poniewaz
wzrosta w 2008 do poziomu 0,8 i pojawity sie inwestycje
dtugoterminowe, jednak nie jest to sytuacja zadowalajgca.

Wskaznik rentownosci majatku ROA informuje o zdol-
nosci Przedsiebiorstwa do generowania zysku. W ciggu
roku rentownos¢ aktywow znacznie sie polepszyta, co
oznacza, ze Firma efektywnie zarzgdza swoim majgtkiem.

Z kolei wskaznik rentownosci kapitatu wiasnego ROE
informuje o wielkosci zysku netto przypadajgcego na jed-
nostke kapitatu zainwestowanego w Firmie. Na przetomie
2008/2009 roku rentownos¢ kapitatu wtasnego wzrosta, co
oznacza, ze Firma rozwija sie.

Kolejnym omawianym wskaznikiem jest marza zysku,
ktora informuje, ze w 2008 roku zysk po odliczeniu wszyst-
kich kosztow i zaptaceniu podatkow przypadajacy na jed-
nostke sprzedanego produktu wyrazony w postaci procen-
tu ceny wynosit 0,11 a rok pdzniej wzrést do 0,14. Marza

ulegta zwiekszeniu poniewaz obnizono koszty produkcji i
zwiekszono liczbe sprzedazy dzieki podwyzszeniu jakosci
wyrobow.

Obliczony w Spoétce wskaznik elastycznosci majgtku wy-
nosi 13% oznacza to, ze Firma w bardzo matym stopniu
posiada unieruchomiony majatek, niskie koszty state i duza
elastycznos¢, ktéra w przypadku wystgpienia obnizenia
zapotrzebowania odbiorcéw na wytwarzane produkty lub
narastajgcej konkurencji, nie spowoduje obnizenia rentow-
nosci i powstania strat. Elastyczno$¢ dodatkowo zwiekszyta
sie w 2008 roku o 3 %.

Wskaznik szybkosci obrotu zapasami obnizyt sie w
Przedsiebiorstwie z 32 do 29 dni, czyli Firma obraca zapasa-
mi o trzy dni krdcej, co oznacza, ze dokonuje sie mniej po-
chopnych decyzji dotyczacych zakupdw, ktére mogtyby
przejsciowo obnizy¢ koszt kapitatu zuzytego na pokrycie
aktywow.

Funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
przyniosto szereg pozytywnych efektéw, ale podczas wdra-
zania poczatkowo spotkano sie z niechecig ze strony pra-
cownikow, ktérzy bali sie zmian i niechetnie zmieniali na-
wyki swojej pracy. Korzystanie z wprowadzonych do Zakta-
du procedur i instrukcji oraz réznego rodzaju treningi i
szkolenia wprowadzity nawyk automatycznego wykonywa-
nia zadan i pobudzajg do naturalnej zdolnosci uczenia sie i
kreatywnosci. Stosowanie przyjetych w polityce dziatan
wigze sie z wysokga biurokracjg w Firmie. Dotyczy to gtow-
nie notatek sprawozdawczych jakie muszg by¢ wykonywa-
ne przez pracownikéw, analiz materiatéw i produktéw,
zestawienia ilosci surowcow, odpadow, przeglagdow maszyn
i urzadzen. Mimo, ze ma to pozytywne skutki, jest bardzo
czasochtonne i niechetnie wykonywane przez pracowni-
kow.
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PODSUMOWANIE

Przedstawione efekty ekonomiczne oraz sposéb obnize-
nia kosztéw dziatalnosci przedsiebiorstwa, sg doskonatym
przyktadem, ze wdrozenie Zintegrowanych Systemoéw Za-
rzadzania Jakoscig przyczynia sie w 100 % do poprawy efek-
tywnosci firmy. Uzyskanie wysokiej jakosci wyrobdw pocia-
gneto za sobg obnizenie kosztow. Skutkiem wyzszej jakosci
s3 mniejsze zwroty od klientéw i koszty napraw gwarancyj-
nych, a takze wykluczenie skarg sgdowych klientéw nieza-
dowolonych z wadliwych produktow. Nastgpit takze wzrost
sprzedazy zwigzany z zadowoleniem klienta. System jednak
nalezy ciggle doskonali¢ i dopasowywac wzgledem wyma-
gan klienta i ciggle rozwijajacej sie konkurencji.
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