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MIEJSCE I ROLA SONDAZY
W BADANIU OPINII SPOLECZNEJ

STRESZCZENIE

W artykule podjeto probe wskazania miejsca i roli sondazy w badaniu opinii publicznej.
Scharakteryzowano obszar bedacy przedmiotem badan sondazowych oraz dokonano zestawienia
zalet i wad narzedzi badawczych. Wyeksponowano ogdlne zasady badan sondazowych oraz
wskazano na najcze$ciej popetiane btedy w sondazach opinii spotecznej.

WSTEP

W Polsce badania opinii publicznej niejednokrotnie utozsamiane sa z bada-
niami socjologicznymi, badacze — z socjologami, a instytucje — z firmami socjolo-
gicznymi, mimo ze zadna z nich takiej nazwy nie nosi. Pod koniec 1995 roku
czasopisma (mass media) zdecydowanie rzadziej pisaly o ,firmach socjologicz-
nych”, natomiast zaczely pisa¢ o ,,08rodkach demoskopijnych” Iub ,,demoskopo-
wych” (od gr. démos — lud i skopein — oglada¢). Traktowanie socjologii jako
empirycznie zorientowanej nauki o spoteczenstwie i utozsamienie z nia badan opinii
spotecznej nie do konca jest stuszne.

Proces wyodregbniania si¢ r6znych dziedzin badan opinii spotecznej dopiero
nastepuje, stad badanie opinii publicznej czy opinii wyborczych traktuje si¢ na rowni
ze wszystkimi badaniami socjologicznymi, a w efekcie z socjologia. Czynnik sprzy-
jajacy takiemu podejsciu wynika migdzy innymi z niedostatkéw samego jezyka
w zakresie braku precyzyjnego terminu na okre$lenia badan i badaczy opinii publicznej'.

! Jezyk angielski opisowe badanie opinii publicznej okresla stowem polling (w skrocie
poll). Oznacza ono wierzch glowy, ktory nalezy odkry¢ przy liczeniu ludzi. Wspdtczesnie poli(s)
to wybory, liczenie glosdéw, ale takze liczenie proby wilascicieli gloséw wybranych z populacji
w celu zbadania jej opinii. W Polsce reprezentacyjne badanie opinii publicznej popularnie nazywa
si¢ sondazem. ,,Sondaz” pochodzi z Francji, u nas pojawil si¢ po 1956 roku. W potowie lat
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Badania opinii publicznej nie sa dziedzing socjologii, lecz rodzajem badan spo-
fecznych pozostajacych w symbiozie, tzn. w ztozonych relacjach, z socjologia. Nazwa ta
utrwala w spoleczenstwie synonim ,,socjologia = sondaze opinii” — poréwnanie by¢
moze korzystne na rzecz badania opinii, ale mniej korzystne dla socjologow.

HISTORIA BADAN SONDAZOWYCH

Przez wiele wiekow opinie jako zrodto badan o zyciu spotecznym nie inte-
resowaly nikogo w aspekcie naukowym. Tylko stuzby wywiadowcze cenity znajo-
mos$¢ opinii o nastrojach ludnosci, rzadzacych i ich decyzjach. Zjawiskami opinii
publicznej zaczgto si¢ zajmowaé w czasach os$wiecenia, z chwila pojawienia sig¢
spoteczenstwa jako sity roboczej i sily spolecznej. Klasykami tego nurtu sg migdzy
innymi Gabriell Tarde, Charles Cooley i Ferdynand Tonneis.

W latach trzydziestych XX wieku w Ameryce pojawity si¢ empiryczne ba-
dania opinii publicznej, ale stalo si¢ to poza socjologia, dobrze juz woéwczas rozwi-
nigta (Wydziat Socjologii na Uniwersytecie Chicagowskim powstat w 1892 r.).
Ponadto tworcy tych badan, George Gallup i Elmo Roper, nie byli socjologami —
pierwszy byt profesorem dziennikarstwa, drugi — biznesmenem.

Opublikowane w USA w latach 1918 — 1920 5-tomowe dzieto Floriana
Znanieckiego Polski chtop w Europie i w Ameryce ukazato doniostos¢ studiéw nad
opiniami, postawami, wartosciami i ocenami, ktore odtwarzano na podstawie anali-
zy tresci listow wysylanych z Polski do USA do krewnych, ktérzy wyemigrowali
w poszukiwaniu pracy. Dzielo to stanowi do dnia dzisiejszego wzor badan empi-
rycznych® nad postawami, wartosciami i opiniami. Jest tez dowodem na to, ze

siedemdziesiatych zadomowito si¢ przybyle z Ameryki stowo survey. O ile w polling bada si¢
indywidua, z akcentem na poglady polityczne, o tyle w survey jednostkami obserwacji moga by¢
instytucje czy zdarzenia, ich cele wykraczaja poza opis, a problematyka obejmuje szersze i gl¢b-
sze nastawienia oraz zachowania badanych podmiotow. Powyzsze wskazuje, ze ,,sondaz” kieruje
uwage w glab spoleczenstwa, skad pobiera probke opinii, natomiast survey to oglad, przeglad,
lustracja itp. Polling probowal zaistnie¢ w Polsce, ale ostatecznie si¢ nie przyjat i pojawia sig
rzadko, a jego zakres zastgpiony zostal przez szerszy, ale mniej precyzyjny ,,sondaz” (Zob.
A. Sutek, Sondaz polski, Warszawa 2001, s. 14).

? Istota badan empirycznych sprowadza si¢ wiec do zbierania i analizy danych podpo-
rzadkowanych okreslonej teorii. W badaniach empirycznych wyodrgbnia si¢ badania weryfika-
cyjne i diagnostyczne. Celem badan weryfikacyjnych jest empiryczne sprawdzenie prawdziwosci
jednego badz calego zespolu twierdzen ogoélnych o zwiazkach migdzy pewnymi, ogélnie zdefi-
niowanymi klasami zjawisk, natomiast istota badan diagnostycznych jest ustalenie cech czy zasad
funkcjonowania pewnego konkretnego wycinka rzeczywistosci (H. Januszek, J. Sikora, Podstawy
socjologii, Poznan 1997, s. 108).
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zachowania ludzi okazuja si¢ zrozumiate pod warunkiem, iz wykaze si¢ znaczenie,
jakie przywiazuja do roznych stwierdzen i opinii, do wierzen i tradycji, do instytucji
i wydarzen.

Odkrycie poznania postaw i opinii wymagato jednak opracowania metodo-
logii® rekonstrukcji wynikajacych z tresci listow, w tym zestawienia réznego rodzaju
opinii i ich ilo$ciowej prezentacji. Stad powstato zapotrzebowanie na powotanie do
zycia specjalistycznych osrodkow, ktore specjalizowatyby si¢ w poznawaniu opinii
spotecznej o waznych rzeczach, wydarzeniach, istotnych przede wszystkim dla ce-
16w pragmatycznych, w tym biznesu i wiadz’.

Po zakonczeniu Il wojny $wiatowej w Polsce problematyka badan spotecz-
nych, w tym sondazowych, rozwijata si¢ stopniowo. Bariera byt zakaz wladz pan-
stwowych na prowadzenie takich badan, szczegodlnie w latach 1948 — 1956. Nawet
po 1957 roku, poza osrodkami badan przy Polskim Radiu i Telewizji, badania son-
dazowe swoim zakresem obejmowaty okreslone obszary tematyczne, na przyktad
oceny emitowanych programéw Polskiego Radia przez radiostuchaczy czy badanie
preferencji czytelniczych. Najczesciej wyniki przeprowadzanych sondazy byly cen-
zurowane’.

W latach siedemdziesiatych, za czasow Edwarda Gierka, sondaze miaty
stuzy¢ wladzy do ,,wczesnego ostrzegania” przed kryzysami i do ,.komunikacji ze
spoteczenstwem”, jednak nie spehlnity ani pierwszej, ani drugiej funkcji. W latach

* Ogolna metodologia nauk, niejednokrotnie nazywana logika, filozofia czy teoria nauki,
nie ma $cisle wyznaczonych granic swego przedmiotu. W zakres ogdlnej metodologii nauk
wchodza dwojakiego rodzaju zainteresowania: (1) czynnosci poznawcze badan naukowych,
(2) wytwory owych czynnos$ci poznawczych. Pierwsze dotycza nauki rozumianej jako proces
badawczy (poznawczy) polegajacy ostatecznie na formutowaniu i uzasadnianiu twierdzen, drugie
— nauki rozumianej jako efekt owego procesu badawczego w znaczeniu ostatecznego rachunku
twierdzen lub zbioru zadan (T. Topolski, Metodologia historii, Warszawa 1994, s. 13).

* Sondaz pojawit si¢ dopiero, gdy w USA i Europie uksztattowata si¢ demokracja ma-
sowa i masowa opinia publiczna. Podstawa ustrojow demokratycznych sa wybory. Wraz z nimi
podjeto proby przewidywania (prognozowania) wynikow. W tym celu gazety zbieraty deklaracje
od czytelnikow czy przypadkowych przechodniow. Dopiero w latach trzydziestych George Gal-
lup wynalazt naukowa metodg przewidywania wynikéw wyborow, tzw. reprezentacyjny sondaz,
ktory do dzi§ wrdst w pejzaz informacyjny i polityczny zaréwno Polski, jak i innych demokra-
tycznych panstw (w ten sposob powstat w USA Instytut Gallupa, ktory od 1936 roku prowadzi
systematyczne badania opinii spotecznej). Sondaz jest wazna metoda badan opinii publicznej
i rynku. Jego wyniki sa przedmiotem zainteresowania zarowno codziennych serwisow informa-
cyjnych, jak i politykow, czytelnikow i innych obserwatoréw sceny polityczne;j.

W Polsce badania opinii spolecznej pojawity si¢ w pazdzierniku 1956 roku, wraz
z restytucja socjologii. Pierwszy prezentacyjny sondaz opinii publicznej w styczniu i lutym
1958 roku przed wyborami do rad narodowych przeprowadzili w Lodzi socjologowie z Uni-
wersytetu Lodzkiego.
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osiemdziesiatych minionego systemu ustrojowego wyniki badan sondazowych byly
intensywnie wykorzystywane przez dwczesne osrodki wladzy w celach propagando-
wych. Za ich pomoca budowano obraz popierajacego witadze spoteczenstwa. Propa-
gandowe funkcje sondazy zaczgly ustgpowaé funkcjom informacyjnym na rzecz
wladzy 1 samego spoteczenstwa. Z biegiem czasu wspotprzyczynily si¢ do rozwoju
mechanizméw, w ktorych zaczegly dominowa¢ fakty, a nie wyimaginowane rozmiary
zycia spotecznego i jego poparcie dla wtadzy czy opozycji.

Totalizm panstwowy powodowal, ze szereg przedsigwzig¢ badawczych miato
charakter niejawny lub czysto jawny, gdyz powstawaly na zamowienie réznych ogniw
(obszaréw) wiladzy. Dopiero po 1989 roku istniejace juz osrodki, w tym przy wyz-
szych uczelniach, uzyskaty pewna samodzielno$¢ merytoryczna. Jednak i w tym okre-
sie powstalo uzaleznienie od osrodkéw wiadzy, badania niejednokrotnie finansowane
byty przez rozne firmy i grupy ,,biznesu”, czgsto uciazliwe z punktu widzenia meryto-
rycznej wartosci i horyzontow badawczych. Jednoczesnie powstawato wiele nowych
osrodkoéw zajmujacych si¢ problematyka badan marketingowych, ktére nabraly zna-
czenia w pdzniejszych latach i zajely poczytne miejsce we wspolczesnych naukach,
migdzy innymi ekonomicznych, psychologii czy socjologii.

Swoistym novum minionej i obecnej dekady jest pojawienie si¢ nowego ty-
pu badan sondazowych — prognoz wyborczych na potrzeby réznych partii i polity-
kow. Ich wyniki sg czgsto publikowane w osrodkach masowego przekazu, mimo ze
nie ma na nie zapotrzebowania opinii publicznej. Informacje bedace przedmiotem
badan sondazowych to albo zwigzle, suche dane, albo znieksztalcone, czgsto ten-
dencyjnie interpretowane wyniki. Stad uzasadniona potrzeba przyblizania potencjal-
nym odbiorcom warsztatu badawczego oraz ukazania zrodet znieksztatconych lub
swiadomie przeinaczonych (sformutowanych) w interesie roznych grup spoteczno-
-zawodowych i politycznych informacji.

Rozwazania zawarte w niniejszym artykule nie sa przeznaczone dla specjali-
stow z dziedzin socjologii czy politologii, lecz dla nieprofesjonalistow: dziennikarzy,
dziataczy spotecznych, nauczycieli, studentow i innych cztonkéw spoteczenstwa —
czyli tych wszystkich, ktorzy powinni zna¢ blaski i cienie sondazy, by moc $wiado-
mie uczestniczy¢ w zyciu spolecznym.

0OSOBOWOSC SPOLECZNA A BADANIE OPINII SPOLECZNEJ

W Polsce nie wiaze si¢ badan nad opinia spoteczna z badaniami nad osobo-
woscia spoteczna. Wynika to z tego, iz badania zamawiane sa przez rézne redakcje
i grupy polityczne, ktorym zalezy na szybkim sondazu dla celéw diagnozowania

144 Zeszyty Naukowe AMW



Miejsce i rola sondazy w badaniu opinii spotecznej

sytuacji i przygotowania strategii wyborczej®. Wsrod teoretykow rozwazanej tema-
tyki brakuje jednoznacznego podejscia do problematyki samej ,,0sobowosci”. Pa-
nuje na ogdt zgodnos$¢ co do tego, ze osobowosci nie mozna pojmowac w Sposob
statyczny jako zbioru cech, jako mozaiki zbudowanej z elementow. Takze stlowni-
kowa wyktadnia wskazuje, ze osobowos$¢ jest ,,wieloczynnikowa struktura integru-
jaca zachowanie jednostki, ktorej poziom i osiagnigcia uzaleznione sa od proceséw
poznawczych, procesébw motywacyjnych, cech temperamentu i inteligenciji”’.
Wspotczesnie stanowisko to utozsamia si¢ z postmodernistyczna metoda w naukach
spotecznych®.

Osobowo$¢ spoleczna to dynamiczna struktura powstata na przestrzeni zy-
cia spotecznego z wylaczeniem cech wrodzonych, obejmujaca pewna okreslona
catos¢, jak:

— jazn subiektywna — to, co jednostki w danym okresie zycia mysla o sobie na
podstawie wlasnych doswiadczen i przemyslen;

— jazn odzwierciedlong — to, co jednostki mys$la o sobie na podstawie opinii in-
nych ludzi, nie u§wiadamiajac sobie, ze patrza oczami znajomych, krewnych
czy sasiadow;

— ideat kulturowy — wyobrazenia kazdej jednostki o tym, kim chciataby by¢, jakie
cechy osobowosci imponuja jej u innych ludzi;

— zespdt cech spotecznych — wyuczone zachowania uksztaltowane w procesie
wzajemnego oddziatywania na siebie ludzi.

Wyodrgbnienie zaleznosci migdzy opiniami ludzi wobec okre§lonych spraw,
instytucji i 0os6b oraz wymienionymi sktadowymi osobowosci spotecznej zwigkszy-
loby prawdopodobienstwo przewidywania okreslonych opinii oraz postaw w aspek-
cie zachowan réznych grup spotecznych w réznych sytuacjach.

Aby przekonaé¢ sig, dlaczego dana zbiorowo$¢ ma okreSlone opinie, na
przyktad o sytuacji politycznej czy swoich planach zyciowych, nalezy pozna¢ mo-
tywacje (tendencje zachowan), postawy (wzglednie trwate nastawienie wobec kogo$
lub czegos), potrzeby spoteczne (Swiadome lub nieswiadome dazenia) wynikajace
z sytuacji ,,przyswojonych” wartosci, akceptowane i realizowane normy spoteczne
(spontanicznie uksztalttowane normy i zakazy aprobowane w danym $rodowisku)
oraz wlasciwe danej zbiorowos$ci wartosci (tzn. przedmioty materialne i niematerial-
ne, do ktorych ludzie przywiazuja szczegdlne znaczenie).

® M. Pacholski, Typy osobowosci spolecznej a postawy wartosci, Krakow 1990, s. 52 — 61.
7 Encyklopedyczny stownik psychiatrii, Warszawa 1986, s. 358.
8 ,, Teksty Dhugie”, 1993, nr 1, s. 18.
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Pomijajac fakt, ze badania te sa czasochlonne i kosztowne, badacze musza
dysponowaé (powinni) stosowna wiedza teoretyczna i doswiadczeniem. Ponadto
badania takie musza wykrywac¢ wspotzaleznosé, wspotwystepowanie i zaleznosci
migdzy okre§lonymi opiniami a motywacjami, migdzy motywacjami a postawami,
migdzy postawami a wartoSciami. Istotna jest znajomo$¢ nie tylko stanu aktualnego
opinii, postaw, motywacji i dazen, ale rowniez zdolno$¢ przewidywania, na przyktad
jakie opinie moga dominowac lub zanika¢ w ciagu miesigcy czy lat.

OBSZAR BADAN SONDAZOWYCH

Roézne dyscypliny naukowe dysponuja wtasna metodologia, wykorzystujac
wiele wspolnych metod’ i technik'® badawczych, uwzgledniajac to, co tworzy istote
dla danej metodologii. Metoda sluzaca do systematycznego zbierania danych od
cztonkéw okreslonych zbiorowosci nosi nazwe metody sondazu''. W przypadku
badania cze¢sci populacji (zbiorowosci), tzw. proby reprezentatywnej, mozna mowic
o metodzie sondazu reprezentatywnego lub metodzie reprezentatywnej'>. Badania
moga swoim wymiarem obejmowaé cate spoteczenstwo, tzw. sondaze opinii pu-
blicznej, okreslona grupeg spoleczno-zawodowa, np. organizacje, instytucje, szkoty,
lub tylko nieliczne zbiorowosci o okreslonych kompetencjach, jak zarzad organiza-
cji, kadrg kierownicza, lekarzy, kler, nauczycieli, czyli specjalistoéw okreslonej dzie-
dziny spoteczno-zawodowej. Sondaze moga mie¢ charakter':

? Metoda to system zatozen i regut pozwalajacych na takie uporzadkowanie praktycznej
lub teoretycznej dziatalnosci, aby mozna byto osiagnaé cel, do jakiego badacz §wiadomie zmierza
(J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spolecznych, Katowice 1999, s. 11 — 12). Zdaniem
innego autora metoda to ,,zespol teoretycznie uzasadnionych zabiegéw koncepcyjnych i instru-
mentalnych, obejmujacych najogoélniej cato$é postgpowania badacza, zmierzajacego do rozwiaza-
nia okre$lonego problemu badawczego” (T. Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Warszawa
1995, s. 42). W jeszcze innym ujgciu metoda jest to ,,(...) system postgpowania, jest to sposob
wykonywania czynu zlozonego, polegajacego na okreslonym doborze i ukladzie jego dziatan
sktadowych, a przy tym uplanowiony i nadajacy si¢ do wielokrotnego stosowania” (T. Kotarbin-
ski, Traktat o dobrej robocie, Wroctaw 1982, s. 79).

' Technika to sposob zbierania danych, jeden z mozliwych sposobow realizacji danej
metody (T. Majewski, Ankieta i wywiad w badaniach wojskowych, Warszawa 2002, s. 8). Niezbgdne
dane pozyskuje sig, stosujac narzgdzia badawcze, rozumiane jako wszelkie materialne $rodki pomoc-
nicze badania naukowego (W. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, Warszawa 1995, s. 20).

""A. A. Campell, G. Katon, Sondaze na probie reprezentatywnej, [w:], Metody badar
socjologicznych, red. S. Nowak, Warszawa 1965, s. 351.

"2 Metoda ta polega na uzyskaniu w krotkim czasie wiedzy o pewnej duzej, czesto prze-
strzennie rozproszonej zbiorowosci poprzez zbieranie danych opisujacych reprezentatywna probg
tej zbiorowosci (L. Sotoma, Metody i techniki badan socjologicznych, Olsztyn 1995, s. 29).

" A. A. Campbell, G. Katon, Sondaze..., wyd. cyt., s. 356 — 357.
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— jednorazowy, w celu okreslenia cech, opinii, postaw danej populacji badawcze;j
w danym przedziale czasowym, a nastgpnie ustalenia zwiazkoéw przyczynowych;
— powtarzalny, w celu okreslenia dynamiki cech, opinii, postaw badanej populacji.

Do najczesciej stosowanych technik badawczych zalicza si¢ wywiad i an-
kietg. Narzedzie badawcze w metodzie wywiadu okresla si¢ mianem kwestionariu-
sza i definiuje jako ,list¢ pytan shuzacych do zbierania informacji w procesie

wzajemnego komunikowania si¢”'*

, natomiast w metodzie ankietowej — kwestiona-
riuszem ankiety.

Do podstawowych metod lub technik'® badan sondazowych naleza ankieta,
wywiad oraz socjotechnika. O wartosci metody i techniki orzeka si¢ bowiem na pod-
stawie wiarygodnosci uzyskanych wynikow, ktore zaleza od umiejetno$ci samego
badacza, umiejgtnosci konstruowania narzegdzi, prawidlowego zbierania danych oraz
interpretacji wnioskow'®. Stusznym wydaje si¢ stwierdzenie, iz ,,0 Zadnej sposrod
metod 1 technik nie mozna powiedzie¢, ze jest lepsza czy gorsza. Wolno jedynie
stwierdzi¢, iz w przypadku badan nad konkretna problematyka dotyczaca konkretnego
przedmiotu zastosowano adekwatne $rodki badawcze lub nieadekwatne™"”.

Ankieta i wywiad mogg by¢ wykorzystywane zarowno we wstgpnej fazie
badania, podczas formutowania i precyzowania probleméw badawczych oraz hipo-
tez, jak 1 w czasie badan zasadniczych. Umozliwiaja opis badanej rzeczywistosci,
w tym ustalanie faktow'®, postaw, motywacji, oczekiwan, poznawania opinii, a takze
okreslenie zwiazkow pomiegdzy faktami. Kolejnos¢ czynnosci badacza korzystajace-
go z ankiety lub wywiadu powinna utatwi¢ zastosowanie tych technik, jednak liczba
etapow i ich kolejnos¢ maja charakter otwarty .

' L. Sotoma, Metody i techniki..., wyd. cyt., s. 97.

" Decyzja o zakwalifikowaniu ankiety badz wywiadu do metody lub techniki nalezy do
badacza. Literatura przedmiotu wyr6znia metod¢ wywiadu oraz jej dwa rodzaje — wywiad ustny
i wywiad pisemny, czyli ankietg (J. Sztumski, Wstep do metod..., wyd. cyt., s. 131).

' W. Zaczyhski, Praca badaweza..., wyd. cyt., s. 153.

'"'L. Sotoma, Metody i techniki..., wyd. cyt., s. 28.

' Mianem faktow okresla si¢ najczesciej pojedyncze zdarzenia badz tez stany rzeczy
zlokalizowane w przestrzeni i czasie. Fakty moga by¢ jakosciowe lub ilosciowe. Fakty uzyskane
za pomoca metod naukowych, opisane jezykiem naukowym oraz zweryfikowane w zakresie ich
prawidlowosci staja si¢ faktami naukowymi (W. Krajewski, Prawda nauki. Przeglad zagadnien
metodologicznych i filozoficznych, Warszawa 1998, s. 29).

" A.A. Campbell i G. Katona wyrdzniaja nastepujace etapy metody sondazu: formutowanie
problemu, ustalenie szczegétowych zadan badawczych, dobor proby, skonstruowanie kwestionariu-
sza, praca w terenie, tj. zbieranie danych, oraz opracowanie sprawozdania (A. A. Campbell, G. Katon,
Sondaze..., wyd. cyt., s. 369 —372).
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Sondaz to szczegblny rodzaj badania, czyli wyrazania opinii w aspekcie po-
staw, norm spotecznych, aspiracji itp. za pomoca wywiadow z konkretnymi respon-
dentami, najczeSciej z wykorzystaniem przygotowanego wczesniej kwestionariusza
(ankiety). Obszar badan moze obejmowac ,,male” spotecznosci w okreslonym prze-
dziale wieku lub ,,duze” spotecznosci na podstawie badan mniejszej czgsci danej zbio-
rowosci stanowiacej probe reprezentacyjna. Kwestionariusz (ankieta), ktora postuguje
si¢ w czasie wywiadu badacz (ankieter), to $wiadomie przemyslany i skonstruowany
zestaw pytan obejmujacych zasadniczy obszar danych badan. Nieprecyzyjne, niejed-
noznaczne pytania, zawierajace tresci obrazliwe albo krepujace dla respondenta z gory
nalezy uzna¢ za wykluczajace uzyskanie rzetelnych odpowiedzi.

Wywiad takze powinien speliaé¢ szereg wymagan, tak aby respondent
zechcial mowi¢ prawde, by wypowiadat to, w co rzeczywiscie wierzy. Stad kon-
strukcja kwestionariusza 1 zawartych w nim pytan oraz zasady przeprowadzania
wywiadow stanowia wspolczesnie osobne poddyscypliny socjologii.

Brakiem przygotowania teoretycznego mozna ttumaczy¢ fakt wystgpowania
w zyciu codziennym wielu naiwnych i btednych badan sondazowych. Prowadzone
sa niejednokrotnie przez osoby nieposiadajace stosownych kwalifikacji zawodo-
wych, czesto moralnych, powodowane checia szybkiego dorobienia sig, na przyktad
projektowaniem kampanii reklamowych, lub wzglgedami propagandowymi na rzecz
okreslonych grup politycznych czy grup interesow.

Intencja autora artykutu nie jest koncentrowanie uwagi na kanonach kon-
struowania kwestionariuszy jako narzedzi badawczych, gdyz istnieje na ten temat
bogata literatura fachowa, lecz proba przyblizenia czytelnikom problematyki z za-
kresu powstawania sondazy, ich zasad, zalet i wad oraz celow, do jakich moga by¢
wykorzystane przez wiladze, grupy polityczne czy grupy interesoéw. Godne uwagi
wydaja si¢ takze wyniki sondazy upowszechniane w §rodkach masowego przekazu,
odpowiednio interpretowane, niekiedy znieksztalcane (falszowane) dla celow ide-
ologicznych, politycznych i propagandowych.

W Polsce mamy do czynienia z wieloma badaniami sondazowymi, jednak
czesto pomijane sg w nich istotne kwestie o charakterze spotecznym, migdzy innymi:

— spoteczenstwo niewiele wie o przyczynach niewydolnosci urzegdow administra-
cji, bezkarnosci aferzystow, korupcji itp.;

— brak informacji o nieprzestrzeganiu przepisoOw prawa jako ewidentnych przejawach
przestepczosci, np. ,,grabieniu” bankdéw przez branie nieuzasadnionych kredytow;

— brak sondazy dotyczacych mozliwosci przezwycigzenia bezrobocia w rdznych
rejonach kraju, utrudnien wychowawczych w rodzinach, przestgpczosci wsrod
nieletnich, mtodocianych, narkomanéw itp.;

— malo jest badan sondazowych w odniesieniu do terenéw wiejskich czy mtodziezy
wiejskiej.
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Nie wynika to z winy o$rodkow badawczych, lecz instytucji, ktore $wiado-
mie lub nieSwiadomie nie dostrzegaja probleméw wielu dziedzin zycia spotecznego.
Dominuje natomiast obfito$¢ zbednych przecigtnemu Polakowi informacji, na przy-
ktad prognoz wyborczych, gdzie tematem wiodacym dla politykéw sa ,,stupki”
w sondazach wyborczych. Wyniki ankiet dziataja w dwie strony. Informacje o spo-
lecznych nastrojach same te nastroje ksztaltuja. Niejednokrotnie jednostki dowia-
duja si¢ z sondazy o tym, co same sadza.

ANKIETA JAKO BADANIE SONDAZOWE

Ankieta jest sformalizowana, pisemna forma wywiadu. Od wywiadu ankiete
rézni to, ze odpowiedzi na postawione pytania rejestruje sam badany. Ankieta nalezy
wspotczesnie do najczesciej stosowanych metod badawczych. Zaleta ankiet jest szyb-
kie tempo gromadzenia danych, mozliwo$¢ zbierania danych niedostgpnych innymi
technikami oraz zapewnienie anonimowosci respondentom. Metoda ankietowa moze
mie¢ charakter osobowy z ankieterem lub bezosobowy, na przyktad ankieta prasowa.
Stabg strona badan ankietowych jest to, ze w kazdej zbiorowosci istnieje pokazny
odsetek 0sob niepotrafiacych nalezycie wypemi¢ ankiety. Czym trudniejsza ankieta,
odsetek tych osdb wzrasta. Czgsto przy badaniu procesow spotecznych kwestionariusz
ankiety jest ztozony i skomplikowany dla badanego.

Badania ankietowe polegaja na swoistym typie wywiadu, mianowicie na
wywiadzie pisemnym, w ktorym dominujaca rolg odgrywa ankieta. Jest to wywiad
bardziej oszczedny ze wzgledu na czas i $rodki niz wywiad ustny, gdyz ankietg wy-
pehia respondent, a nie badajacy. Z tego tez wzgledu ankieta jest szczegdlnie przy-
datna, gdy badajacy chce uzyskac oceny i opinie wigkszej grupy osob, poznaé ich
postawy 1 motywacje oraz zada¢ pytania dotyczace drazliwych tematow.

Rola badajacego przy pozyskiwaniu danych ta metoda ogranicza si¢ do
opracowania stosownej ankiety, wyboru osob, ktoére zamierza podda¢ badaniom,
rozprowadzenia ankiet i okreslenia zasad ich zwrotu. Zasadnicza rola w tak zapla-
nowanych badaniach przypada niewatpliwie ankiecie, poniewaz jej jako$¢ w istot-
nym stopniu rzutuje na jako$é¢ danych uzyskiwanych za jej pomoca™. Bezosobowy
charakter ankiety, standard pytan, jakie sa w niej zawarte, ich kolejno$¢ nie tylko
ulatwiaja opracowanie danych, ale oddziatluja takze na respondentdéw, sktaniajac ich
do refleksji nad problemami podjetymi w badaniach.

2 'W. Wisniewski, Wplyw sposobu stawiania pytai w ankiecie na rodzaj odpowiedzi,
»Studia Socjologiczne”, 1963, nr 4, s. 57 — 71.
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Miegjsce i rolg respondenta w interpretowaniu uczuc¢, pogladow, opinii i spo-
strzezen bedacych odpowiedzia na pytania zawarte w ankiecie oraz badacza w tym
procesie przedstawia rysunek 1.

Badana > Respondent »| Kwestionariusz | > Badacz

rzeczywistos¢ (ankieta)

Rys. 1. Przeplyw informacji w metodzie ankiety

Ankieta jako narzgdzie o niekwestionowanych zaletach nie jest pozbawiona
wad. Ich zakres przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Zalety i wady ankiety

Zalety Wady

1. Umozliwia dostgp do szerokiego 1. Trudno$¢ wniknigcia w problematyke
rozproszonego kregu korespondentow badan.

w krotkim czasie. 2. Mozliwo$¢ nietrafnej interpretacji

2. Eliminuje wplyw osoby badajacej 1 instrukcji pytan.

w aspekcie jej anonimowosci. 3. Trudno$¢ w pisemnym formutowaniu

3. Sprzyja ksztaltowaniu u respondentow mysli u niektorych respondentow.
poczucia anonimowosci — stwarza moz- | 4. Brak mozliwo$ci uwzglednienia indywi-
liwo$¢ zadawania pytan drazliwych. dualnych réznic respondentow

4. Utlatwia standaryzacj¢ odpowiedzi, na poczatkowym etapie badan.

a nastgpnie opracowanie danych. 5. Trudny do okreslenia odsetek osob,

5. Bezosobowy charakter, standardowe ktore nie sa w stanie wypehni¢ ankiety.
pytania, ich kolejnos¢ utatwiajg opraco- | 6. Roznorodne zaangazowanie uczuciowe
wanie danych. respondentow w wypehianie ankiety.

6. Mniej czasochtonna niz wywiad. 7. Okres$lony odsetek rozestanych ankiet

7. Mozliwo$¢ szybkiego przebadania przypada np. na ankiety prasowe,
wigkszej zbiorowosci. pocztowe itp.

Zrédio: T. Majewski, Ankieta i wywiad w badaniach wojskowych, Warszawa 2002, s. 12 — 16;
J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Katowice 1999, s. 98 i s. 104 — 106.

Ze wzgledu na sposob rozprowadzania wyrdznia si¢ ankiety”':

1) prasowe — zamieszczane na tamach gazet, czasopism lub tez dotaczone do nich;

21 3. Sztumski, Wstep do metod..., wyd. cyt., s. 107; L. Soloma, Metody i techniki...,
wyd. cyt., s. 13.
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2) pocztowe — badajacy rozsyla ankiety przez poczte do poszczegdlnych osoéb wy-
typowanych do badan;

3) dotaczone do kupowanych towarow;

4) radiowe;

5) telefoniczne;

6) ogolnie dostgpne — wylozone w miejscu publicznym;

7) audytoryjne — skierowane do grupy oséb stanowiacej pewne audytorium, rozpo-
znawalne bezposrednio przez badacza;

8) rozdawane za posrednictwem personelu kierowniczego danej organizacji lub
instytucji;

9) srodowiskowe — bezposrednio rozprowadzane przez ankietera w danym $rodo-
wisku spotecznym;

10) domowe — bezposrednio u respondenta.

Badania ankietowe nie wymagaja wielkich zespotow badawczych, sa tanie
i pozwalaja na objgcie swoim zakresem duzych zbiorowosci. Sa stosowane przez
rozne instytucje badan opinii publicznej, a ich wyniki czgéciej niz inne przedostaja
si¢ do wiadomosci ogotu. Nie jest wige przypadkiem, ze w odczuciu spotecznym
badania ankietowe sa uwazane za najbardziej typowe dla socjologa, a ankieta — za
podstawowe narzedzie badawcze.

WYWIAD JAKO BADANIE SONDAZOWE

Nie mniej wazng od ankiety metoda w badaniach spotecznych jest wywiad,
ktéry umozliwia poznanie zjawisk bedacych wytworem §wiadomosci ludzkiej. Jest
elastyczna i wnikliwa metoda badawcza polegajaca na przeprowadzaniu rozmowy
z wybranym respondentem, w toku ktorej probuje sig uzyska¢ odpowiedzi na okreslo-
ny zestaw pytan. Warto$¢ poznawcza wywiadu uzalezniona jest od jego przygotowa-
nia, przebiegu i interpretacji uzyskanych odpowiedzi (dyskusji). Powyzsze rozwazania
uprawniajg do stwierdzenia, ze wywiad jest rozmowa kierowana, w ktorej uczestnicza
co najmniej dwie osoby — prowadzacy wywiad i respondent. Jest to rozmowa, w ktorej
badajacy zmierza do uzyskania od respondenta danych bgdacych przedmiotem badan.
Stad wywiad jest swoistym procesem, w ktorym badajacy stara si¢ oddziatywac na
respondenta stawianymi pytaniami i sktoni¢ go do udzielenia wypowiedzi na temat
bedacy celem badan™. Powyzsza zaleznoé¢ przedstawia rysunek 2.

2W. J. Goode, P. K. Hatt, Nethods in Socjal Research, New York — Toronto — London
1952, s. 186.
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Badana | > Respondent

—»  Badacz  — P puestionariusz

wyczerpujacej odpowiedzi;

b) zadawania dodatkowych pytan;

¢) obserwacji zachowania osoby
badanej;

d) mozliwos$¢ okreslenia pogla-
dow, motywow, potrzeb i aspi-
racji badanej populacji.

j) dostosowanie intonacji glosu ankietera

4. Czesto stosowane uchybienia w:

a)

b) stawianiu pytan, operowaniu stereotypami;

¢)

d) interpretacji wypowiedzi.

rzeczywistosé (ankieta)
Rys. 2. Przeptyw informacji w metodzie wywiadu
Tabela 2. Zalety i wady wywiadu
Zalety Wady
1. Mozliwosci: 1. Czasochtonnosé.
a) uzyskania pelniejszej, bardziej | 2- Ograniczona liczba respondentow.
3. Umiejgtnos¢ stworzenia przyjaznej atmosfery

i pozyskania zaufania u respondenta.

Do czynnikéw temu sprzyjajacych naleza:

a) wczesniejsze umawianie si¢ z respondentami;

b) sytuacje wynikajace z niewlasciwego doboru
miejsca, czasu i sposobu przeprowadzania
wywiadu;

¢) podtoze socjologiczne wynikajace z tzw.
rozbiezno$ci 1ol spotecznych przeprowa-
dzajacego wywiad i respondenta;

d) podtoze psychologiczne sprowadzajace si¢
do niekorzystnego oddziatywania przepro-
wadzajacego wywiad na respondenta po-
wodujace uczucie skrgpowania
udzielajacemu informacji;

e) punktualnos¢;

f) podanie celu oraz wprowadzenie w pro-
blematyke wywiadu;

g) przeprowadzenie wywiadu bez obecnosci
0s0Db trzecich;

h) potrzeba wykonywania notatek;

i) schludny wyglad oraz ubiér dostosowany
do sytuacji;

(osoba starsza, kobieta, mgzczyzna, znajo-

my, przelozony);
k) okazywanie sympatii, szacunku i uznania.

organizacji wywiadu;

rejestrowaniu odpowiedzi;

Zrédio: T, Majewski, Ankieta i wywiad..., wyd. cyt., s. 12 — 16; J. Sztumski, Wstep do metod,
wyd. cyt., s. 98 is. 104 — 106.
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Wywiad ze wzgledu na stopien kategoryzacji moze by¢ sklasyfikowany
nastepujaco™:

1. Skategoryzowany (standaryzowany, kwestionariuszowy) — prowadzony wedtug
listy pytan zamknigtych, jednakowych dla wszystkich respondentow. Jest zbli-
zony do ankiety.

2. CzeSciowo skategoryzowany — badacz korzysta z wykazu problemoéow, ktore
powinien poruszy¢ w trakcie wywiadu. Celem wywiadu moze by¢ okreslenie
trendow zjawisk, ich rozpoznanie, ustalenie danych do pytan zamknigtych,
ewentualnie uzupekienie wywiadu skategoryzowanego.

3. Nieskategoryzowany (wolny, swobodny) — prowadzony luzno, swobodnie, ukie-
runkowany jedynie problemem badawczym, pytania maja charakter otwarty,
a zebrany materiat — jakosciowy.

4. Jawny i ukryty — zaleznie od tego, czy respondent jest poinformowany o zbiera-
niu informacji, czy tez nie.

5. Panelowy — kilku badaczy zadaje pytania jednemu respondentowi lub jeden
badacz zadaje pytania kilku respondentom na kolejnych dwoch spotkaniach.
Celem jest stwierdzenie, jaki wptyw na prezentowane opinie ma postawa re-
spondenta(6w), wplyw czasu oraz inne oddzialtywanie §rodowiskowe, a takze
jakie czynniki moga ksztattowaé niezmienno$¢ opinii i postaw.

W czasie prowadzenia wywiaddéw istnieje, procz utrwalenia w pamigci,
mozliwo$¢ postugiwania si¢ srodkami pomocniczymi, jak zapis w kwestionariuszu,
magnetofon, fotografie, wykresy, rysunki itp.

BADANIA SONDAZOWE JAKO SOCJOTECHNIKA

Pomiar socjometryczny (test socjometryczny) to metoda pozwalajaca na
stosunkowo szybkie poznanie wzajemnych oddziatywan zachodzacych migdzy po-
szczegblnymi czlonkami w matych grupach spotecznych. Metoda ta jest przydatna
zwlaszcza w ksztattowaniu zespolow, w ktorych szczegolna rolg odgrywaja postawy
wspoOtpracy 1 wspoétdziatania. Pomiar socjometryczny pozwala okresli¢ zachowania
i upodobania jednostek, zdolnos¢ grupy do realizacji powierzonych zadan, strukture

2 J. Sztumski, Wstep do metod, wyd. cyt., s. 131 — 135; L. Sotoma, Metody i techniki...,
s. 63 — 68. Ponadto literatura przedmiotu wyrdznia wywiad w postaci swobodnej, wywiad
w postaci rozmowy naprowadzanej oraz wywiad jako rozmowg kierowang (W. Zaczynski, Praca
badawcza. .., wyd. cyt., s. 147).
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spoteczna grupy, zachodzace w niej zmiany ilo§ciowe oraz rysujace sig¢ podziaty.
Przedstawia indywidualne pozycje poszczegdlnych jednostek oraz utatwia wskaza-
nie przywodcow i jednostki nieakceptowane przez grupg. Pomiar socjometryczny,
jak kazda metoda badawcza, ma swoje zalety i wady. Powyzsza zalezno$¢ przed-
stawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Zalety i wady socjotechniki

Zalety Wady
1. Racjonalne organizowanie grupy zada- 1. Pomiar socjometryczny nie dostarcza
niowe]j w celu wykonania przez nia informacji o przyczynach badanych
okreslonego zadania (zadan). zjawisk.

2. Harmonizowanie nieformalnych i for-
malnych zjawisk wynikajacych ze
wspolpracy cztonkow grupy spolecznej
(zadaniowej).

3. Wyodrgbnienie 0sob cieszacych sig
zaufaniem grupy — mogacych by¢
kierownikami.

4. Poréwnanie grup zadaniowych pod
wzgledem struktury wewngtrzne;.

Zrédto: H. Januszek, H. Sikora, Podstawy..., wyd. cyt., s. 116 — 118.

Aby pomiar socjometryczny nie tylko odczytac, ale rowniez w sposob pelny
zinterpretowac, niezbgdna jest informacja na temat motywow zastosowania okreslo-
nych metod i technik badawczych. Innymi slowy, socjotechnika jest swoista umie-
jetnoscia wywierania pozadanego wplywu na grupy i szersze spolecznosci
stosownie do z gory zamierzonych celow przez dany os$rodek kierowniczy, na przy-
ktad instytucjg, grupe polityczna, grupg interesow czy placowke naukowa.

Na uwage zastuguje artykuf*, w ktérym autor postawit istotny problem
obejmujacy swoim wymiarem rozwazang problematyke. Zastanawiat sig, w jakim
stopniu wyborcy glosuja na danego kandydata, kierujac si¢ zgodnos$cia jego pogla-
dow i opinii z wlasnymi. Wydaje sig, ze trafnie zauwazyt trzy interesujace ujgcia:

1. Jedni badacze sadza, ze wyborcy popieraja danego polityka, dlatego ze potrafi si¢
dostosowac si¢ do przyswojonych sobie przez nich wczesniej przekonan i opinii.

2. Druga koncepcja zaktadata, ze dany kandydat moze potrafi¢ przekonac poten-
cjalnych wyborcow do swojego punktu widzenia.

24 »Gazeta Wyborcza”, 1995, nr 195,s. 6 — 7.
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3. Trzecia orientacja badawcza przyjmuje hipotetyczne zalozenie, ze wyborcy
dopatruja si¢ u kandydata pogladow, jakie wlasciwie maja sami.

Powyzsze ujgcia nie przesadzaja, ktory schemat badawczy jest wlasciwy.
Stad nasuwaja si¢ zadania poznawcze:

1. Jak blisko ogétu wyborcoéw znajduja si¢ potencjalni kandydaci, na przyktad na
prezydenta (pod wzgledem oczekiwan i pogladow)?
2. Colaczy, a co dzieli kandydatéw od wlasnego elektoratu?

Przy blizszym precyzowaniu metody badan moga pojawié si¢ pewne watpliwo-
sci. Aby pozna¢ dystans miedzy pogladami i oczekiwaniami kandydatéw oraz poten-
cjalnych wyborcow, nalezy wyodrebnic¢ okreslone problemy badawcze. Niejednokrotnie
migdzy badaczami wystepuje roznica zdan — dlaczego na przyklad wyodrebnia sig
dziewig¢ probleméw (wybory z 2005 r.), a nie dwanascie. Stad moga nasuwac sig pyta-
nia: Czy czasami tych wyselekcjonowanych kwestii nie zasugerowano ankietowanym?
Czy rzeczywiscie potencjalni wyborcy na co dzien zyja tymi problemami?”’

W powyzszych rozwazaniach nalezy uwzgledni¢ oczywisty fakt, ze poten-
cjalni wyborcy sa bardzo zréznicowani pod wzgledem spoteczno-zawodowym i poli-
tycznym. Takze duza czg$¢ spoteczenstwa, w tym rencistow, mtodziezy i kobiet, nie
czyta systematycznie gazet i nie korzysta z telewizyjnych programéw informacyjnych,
a powszechnie wiadomo, Ze nie istnieje kto$ taki jak ,,przecigtny” wyborca.

ZASADY BADAN SONDAZOWYCH

W kazdej dziedzinie badan naukowych wieloletnie doswiadczenia prowadza
do formulowania pewnych zasad, ktore zapewniaja solidnos¢ i rzetelno$¢ wynikoéw
badan. W artykule, na podstawie dostgpnej literatury, zaprezentowano skrocony
zastaw fundamentalnych zatozen, ktére powinny by¢ kanonami w procesach badaw-
czych nie tylko opinii spotecznej™:

» Na przyklad pytanie ,,Jaki jest Kosciol?”, ktore z natury rzeczy jest pytaniem absur-
dalnym. Dla okoto 95% wierzacych w Polsce kwestia nie jest to, czy Kosciét ma by¢ ,,oddzielony
od panstwa”, czy ,,ma mie¢ duzy wpltyw na panstwo i polityke”, jest to natomiast problem dla
lewicy laickiej, ktora stanowi moze okoto 0,5% ogétu Polakéw. W przyktadzie tym mamy do
czynienia z sugerowaniem ankietowanym kwestii, ktdra z pewnoscia nie interesuje zdecydowanej
wigkszosci spoleczenstwa — to typowy chwyt socjotechniczny.

* Punkty 1 — 6 cytuje za: F. i L. Sternik, Ocena opinii i panujgcych nastrojéw, [w:],
Psychologia, red. F. 1 L. Sternik, Warszawa 1960; por. A. B. Blankenship, Consumer and Opinion
Research, New York 1943; G. H. Gallup, 4 Guide to Public Oponion Polls, Princeton 1944,
punkty 7 — 14 cytujg¢ za: S. Nowak, Metodologia badan spotecznych, Warszawa 1985.
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»Nalezy pamigta¢, ze w wigkszej grupie spolecznej opinia bywa zawsze po-
dzielona”.

»Nalezy wykorzystywa¢ dostgpne zrodta informacji. (...) Trzeba uwzgledniaé
wszystkie warstwy spoteczne — prawnikow, sklepikarzy, gospodynie domowe,
konduktorow tramwajowych, chlopow, kobiety, pracownikdéw zaopatrzenia,
bankierow, kelneréw, kaznodziejow, pucybutéw, przypadkowych przechod-
niow, ludzi spotykanych w kawiarni itp.”.

,,Przy interpretacji jakiej$ ogolnej opinii nalezy uwzglednia¢ kontekst, w jakim
wystepowato sformutowane odno$ne do danej sprawy pytanie. By unikna¢ nie-
porozumien, Instytut Badania Opinii Publicznej radzi tak formulowaé pytania,
by na ogdlna opinig mialy wptyw rowniez elementy posrednie”.

,»Na rezultaty badan opinii publicznej wpltywaja urastajace do znaczenia sym-
bolu autorytety, stereotypy i wyrazenia tendencyjne. (...) Sposob sformutowania
pytania wywiera wpltyw na otrzymywane rezultaty. Z drugiej strony, im bardziej
ludzie sa uswiadomieni, tym mniejszy wpltyw wywiera na nich emocjonalne za-
barwienie pytania”.

»Mozna w sposob doswiadczalny przekona¢ sig, ze ludzie sa sklonni styszeé
i pamigtac to, co odpowiada ich zyczeniom albo zgadza si¢ z ich uprzedzeniami”.
»Celem wigkszosci badan naukowych jest stwierdzenie prawdziwosci jakiej$
hipotezy, a kazda hipoteza stanowi w pewnym sensie opini¢”.

,»W badaniach nad postawami i opiniami niezbgdne jest czgsto okreslenie stop-
nia poinformowania respondentow. Jest rzecza niebezpieczna zaktadac, iz zda-
rzenia i problemy sa w jednakowy sposob rozumiane przez wszystkich i trudno
jest stwierdzi¢, jakie ludzie maja poglady w danej sprawie, zanim stwierdzimy,
jak rozumieja oni dany problem”.

»Badacze (...) nie zadowalaja si¢ zazwyczaj stwierdzeniem, jakie sa postawy
ludzi wobec okreslonych spraw. Czgsto znacznie wazniejsze jest zbadanie cale-
go uktadu postaw oraz wzajemnych zalezno$ci migdzy nimi. (...) W ten sposob
mozemy wyodrgbni¢ pewne postawy ogolne i uchwyci¢ postawy specyficzne
podlegajace wplywom owych postaw ogolnych, a jakie sa od nich niezalezne”.
»Badanie motywow i oczekiwan jest jednym z zadan w badaniach sondazo-
wych. Pojecie motywu nie oznacza bowiem tylko podanych powodow danego
zachowania (...) lecz oznacza réwniez bardziej ogoélne sity zmuszajace respon-
denta do dziatania. Oczekiwania oznaczaja rozciagajace si¢ w przysztosci cza-
sowe perspektywy danej osoby, tj. jej opinie i postawy na temat tego, co si¢
zdarzy, jak rowniez jej wlasne intencje i plany”.
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10. ,,Ankieta (...) jest skutecznym narzgdziem badania tylko wowczas, kiedy re-
spondent chce i jest w stanie wypowiedziec si¢ jasno. (...) Kazdy do§wiadczony
badacz wie, iz za odpowiedzia nawet na najprostsze pytanie kryje si¢ bardzo
rozlegla sfera motywacji, pozadan, postaw, i ze w swej konkretnosci ma ona
charakter bardzo zlozony”.

11. ,,Gléwnym zadaniem badan opinii publicznej jest studiowanie proceséw ksztal-
towania si¢ opinii. (...) Liczne badania wykazaty, ze ksztattowanie opinii zalez-
ne jest od podstawowych predyspozycji jednostek. Znaczy to, Ze postawy wobec
danego problemu sa rzadko tylko niezalezne od ogdlnego zespotu postaw, z ja-
kimi ludzie podchodza do sytuacji, w ktorych uczestnicza”.

12. ,,Pozycja spoteczna réznych grup stanowiacych uklady odniesienia w zestawie-
niu z pozycja osoby badanej moze by¢ jednym z zasadniczych czynnikow okre-
$lajacych, ktora grupa odniesienia przewazy w sytuacji konfliktowe;j”.

13. ,Kierunek ksztattowania opinii jest w znacznej mierze wynikiem aktywizacji
poprzednich do§wiadczen i postaw”.

14. ,Jezeli czltowiek uwaza sytuacje za rzeczywista, to jest ona rzeczywistoscia
w swych skutkach”.

Wynikow jesiennych wyboréw parlamentarnych, a nastgpnie prezydenckich
w 2005 roku osrodki badawcze nie przewidziaty, a emocje w przedmiotowej spra-
wie sa zywe do dnia dzisiejszego. Trudno w tym, jak i w wielu innych przypadkach,
doszukiwaé si¢ przyczyn. Opinia publiczna ,,wing” rozklada migdzy socjologow,
przedstawicieli firm badawczych oraz media. Te ostatnie przed wyborami chca dys-
ponowa¢ nowymi wynikami badan, natomiast firmy badawcze bezkrytycznie
przyjmuja ich zlecenia. Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze
wsrod kilku tysigcy sondazy przedwyborczych jest pokazny procent takich, ktore
sondazami trudno nazwac?’.

Dane sondazowe w procesie ksztattowania si¢ przedwyborczej sceny poli-
tycznej najczesciej determinuja wielkos¢ konkurujacych o glosy partii i innych
ugrupowan oraz nieprzejrzysto$¢ i ogoélnikowos¢ ich programéw. Cechy te moga
utrudnia¢ wyborcom okreslenie politycznej fizjonomii poszczegdlnych partii, a tym
samym odroznienie ich od siebie. Wyniki badan sondazowych sa wykorzystywane
przez politykéw do ustalenia trendow w klimacie opinii waznych dla wynikoéw wy-
boréw, do identyfikacji kwestii szczegélnie istotnych dla wyborcow i do zobrazo-
wania probleméw, wokot ktorych toczy sie (toczy¢ sig bedzie) kampania wyborcza.

% Na przyktad ankiety telefoniczne na 300-osobowych prébach, sondy uliczne czy r6z-
nego rodzaju audiotele. Wszystkie czgsto prezentowane sa jako rownie wiarygodne, jednak nie
wspomina si¢ o probach, terminach i metodach ich przeprowadzenia.

4 (171) 2007 157



Zbigniew Witaszek

Niekiedy ta funkcja badan opinii publicznej nosi nazwg politycznego rozpoznania.
Takiego rozpoznania dokonuje si¢ nie tylko na podstawie wynikéw sondazy przed-
wyborczych, ale takze poprzez regularne badania opinii spoteczne;.

Wyniki badan sondazowych moga by¢ wykorzystywane do planowania
kampanii wyborczej 1 oceny jej elementdw, jak i proponowania wyborcom kandy-
datoéw, programow wyborczych czy materiatdéw propagandowych. Celem propagan-
dy z wykorzystaniem danych sondazowych moze by¢ sklonienie (wplywanie)
wyborcoéw do gltosowania na okre§lona (okre$lone) partie. Migdzy wykorzystaniem
wynikdw sondazy a ich uzyciem w propagandzie roznica polega na tym, ze
W pierwszym wariancie politycy musza uwierzy¢ wynikom sondazy, natomiast
w propagandzie musza zaktadaé, ze daja im wiar¢ wyborcy.

Rzetelny sondaz powinien by¢ przeprowadzony na co najmniej 1000-osobowej
grupie wybranej losowo sposrod wszystkich mieszkancow Polski. Ale nawet w tym
przypadku zaktada sig, ze wyniki moga odbiegac¢ od rzeczywistosci o plus — minus
trzy punkty procentowe. Teoretycznie nie ma sensu komentowanie wynikow badan
o nizszych prébach.

Na uwagg zastuguje proba opracowania swoistego kodeksu, w mysl ktérego
w przysztosci®:

— badania beda przeprowadzane i prezentowane w sposob naukowy, rzetelny,
uczciwy i czytelny dla opinii publicznej;

— proba bedzie reprezentatywna, badania przeprowadzone metoda/technika wy-
wiadoéw ankietowych w domach respondentow;

— w sondazach politycznych za kazdym razem powinno podawac si¢ odsetek osob
niezdecydowanych, co w efekcie moze mie¢ wptyw na wynik wyborow;

— prezentacji wynikow powinna towarzyszy¢ metryczka z danymi o: instytucji
badawczej, liczebnosci proby, terminie i metodzie zbierania danych;

— wyniki badan powinny by¢ opatrzone fachowym komentarzem i prognoza prze-
prowadzong przez kompetentna osobg w postaci socjologa lub politologa.

Sam fakt, ze wyniki sondazy odbiegaly i odbiegaja od wynikéw wyborow,
przywraca sens kampanii wyborczej, ktora moze wptynac na zmiang zycia spoteczno-
-gospodarczego i politycznego panstwa. Z perspektywy obywatelskiej takie pode;j-
$cie nalezy uzna¢ za pozytywne. Z powyzszych rozwazan wynika, ze zaden pomiar
w badaniach spotecznych nie moze by¢ pewny.

* M. Pielach, Kodeks dla badaczy i mediéw, ,,Rzeczpospolita”, 2006, nr 115, s. 2.
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NAJCZESTSZE BLEDY W SONDAZACH OPINII SPOLECZNEJ

Kardynalna zasada sondazu jest pytanie informatoréw tylko o to, co jest im

znane i 0 czym maja co najmniej dostateczne rozeznanie. Prezentowane w $rodkach
masowego przekazu wyniki sondazy nie zawsze przestrzegaja t¢ zasadeg, a do naj-
czesciej popehianych btedow (niedociagnieé) nalezy zaliczy¢:

1.

Btad braku szerszych informacji u respondentdéw — charakteryzuje si¢ tym, ze
badajacy zadajac pytanie zasadnicze, nie uwzglednia pytan dodatkowych, ktére
bylyby uzupehieniem informacji zasadniczej tresci pytania. Prowadzac sondaz na
okreslony temat polityczny, trudno o to pyta¢ osobe, ktorej polityka nie interesuje.
Wiele pytan o zblizonej problematyce pozwolitoby badaczowi uzyska¢ informacje
dodatkowa: dlaczego dana jednostka nie interesuje si¢ polityka. Dlatego sposob
formulowania pytania, dobor jego tresci pod katem utajonej krytyki czy aprobaty
w zdecydowany sposob moga wplywac na uzyskane wyniki.

Btad zakamuflowanego uprzedzenia — sondaz z istoty swojej powinien by¢ po-
zbawiony podstgpnych zatozen, na przyktad politycznych. Osobiste sympatie
ankietera w zaden sposob nie powinny wplywac na sposob stawiania pytan an-
kietowych. Miatoby to miejsce wowczas, gdyby sondaze byly prowadzone dla
celow naukowych. W Polsce zamawiajacy sondaz na okreslony temat oczekuja
najczgsciej nie obiektywnych badan, lecz danych, ktéore mozna wykorzysta¢ na
rzecz okreslonej linii politycznej, w interesie danej grupy czy partii.

Btad absurdalnosci pytania — podstawowy kanon prowadzenia badan, w tym
sondazy, mowi, ze badacz nie powinien zadawac pytan, ktore sg dla informato-
row wieloznaczne, moga wprowadzi¢ ich w btad, a opublikowane wyniki znie-
ksztatca¢ rzeczywista opini¢ publiczng. Na przyktad stowo ,,popularno$c”
prezenter TV (dziennikarz) zamienia na stlowo ,,aprobata” (,,dezaprobata”) i za
pomoca tego triku stwierdza, ze spoteczenstwo polskie w jakim$ procencie co$
aprobuje. Stowa te oznacza zupetnie co innego.

Btad ogoélnikowosci w sondazach — wystepuje wowczas, gdy cele sondazu nie sa
zbyt jasne. Na przyklad, czy ludzie wiedza, jaki wplyw ma telewizja? Opinie
telewidzow w tej kwestii moga okazac si¢ ciekawe poznawczo, pod warunkiem
ze badani orientuja si¢ w przedmiotowej sprawie. Jednak kontrowersyjnym mo-
ze okaza¢ si¢ pytanie, czy programy telewizji ,,wzbudzajg poszanowanie dla tra-
dycji narodowej”, gdyz telewizja jako calo$¢ programowa nie moze ani
»wzbudza¢ poszanowania dla tradycji”, ani go nie wzbudza¢ — pytanie jest zbyt
ogolnikowe. Tak przeprowadzone badanie sondazowe w najlepszym wypadku
informuje o domystach telewidzow, a nie o ich przekonaniach.
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5. Btad fikcyjnosci problemu badawczego — w zaleznosci od sposobu postawienia
pytania oraz w zaleznosci od tego, czy badanym podsuwa si¢ pewne odpowie-
dzi, czy tez pozwala na swobodne wypowiedzi, badacz moze uzyskac¢ catkowi-
cie odmienne wyniki.

6. Blad bezzasadnego poroéwnania — polega na wybidrczym wyselekcjonowaniu
obszaréw badawczych (instytucji, organizacji, sektorow gospodarki itp.) nie-
zgodnie z warsztatem badan sondazowych. Jezeli przedmiotem badan jest Pol-
skie Radio, to powinna by¢ prasa i TV, jezeli badacz rozpatruje problematyke
»aprobaty policji przez spoteczenstwo”, powinien uwzgledni¢ cata specyfike
funkcjonowania tej instytucji. W przeciwnych wypadku mamy do czynienia
z kardynalnym btedem badan sondazowych, a niestety, przykladéw dostarczaja
codziennie §rodki masowego przekazu. Niedopuszczalne bytyby takze proby po-
rownywania wynikow tych badan na przyktad z wojskiem.

7. Btad wymuszania pozadanych skojarzen — ma miejsce, jesli autorzy sondazu (co
najczegsciej zdarza si¢ przed wyborami) podsuwaja badanym zupetnie dowolny
zestaw cech, wartos$ci, a nastgpnie sktaniajq ich do skojarzen, ktore rozmijaja si¢
z obiektywnym stanem rzeczy — na przyktad, co to jest ,,socjalizm” i ,kapita-
lizm”, gdy w rzeczywisto$ci ani w Polsce do 1989 roku, ani w bytym ZSRR nie
bylo socjalizmu w takiej postaci, jaka znana jest powszechnie z dziet Marksa
i Engelsa.

8. Btad nieuprawnionych poréwnan i komentarzy — wynika z zadawania pytan, na
ktore respondenci nie sa w stanie zadowalajaco odpowiedzie¢, na przyktad:
,Czy mozna krytykowac¢ papieza?”. Pytanie to nie jest poprawne, gdyz brzmi
niejednoznacznie. Trudno powiedzie¢, czy chodzi o to, ze papiez we wszystkim
ma racje, czy tylko w sprawach moralnych, a moze réwniez w kwestiach orga-
nizacyjnych lub politycznych? Niestety, nie uzyskamy w tym przypadku jedno-
znacznej odpowiedzi. Badacz moze tak postawi¢ problem, gdy chce sprawdzi¢
poprawnos¢ i zrozumienie formutowanych pytan, aby uczyni¢ je bardziej zro-
zumiatymi lub z nich zrezygnowaé. Nieetyczne jest stawianie pytan bardzo
trudnych poznawczo po to, by stwierdzi¢, ze badani ,,nie rozumieja i nie pamig-
taja” tego, o co pytat ankieter.

ZAKONCZENIE

Traktujac sondaz jako niezastapiony sposob badania, nalezy mie¢ $wiado-
mos¢, iz nie jest to zrdédto niepodwazalnej wiedzy, lecz namiastka spotecznie waz-
nych informacji. Wtadza, politycy, grupy intereséw, partie polityczne czy jednostki
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powinny szczegolnie krytycznie ocenia¢ sposob omawiania wynikow danego sonda-
zu w $rodkach masowego przekazu. Media nadzwyczaj czesto ,,zapominaja” poda-
wac, na przyktad w sondazach wyborczych, ze wyniki nie odnosza si¢ do ogotu
badanych, ale matej czesci osob zdecydowanych w czasie badan, na kogo zamierza
glosowac.

Blizej nieznany procent osob bioracych udziat w opracowywaniu projektow
sondazy i przeprowadzaniu ich dopiero zdobywa kwalifikacje i gromadzi doswiad-
czenie w tej sferze dziatalno$ci. Wiele niedociagnig¢ warsztatowych moze tez wyni-
ka¢ z braku profesjonalizmu.

Trudno takze podda¢ w watpliwos¢ fakt, ze szereg sondazy powstato nie
z checi pozyskania obiektywnej wiedzy o tym, co mysli spoteczenstwo w okreslone;
sprawie, ale z checi dostarczenia materiatu do rywalizacji politycznej lub §wiatopo-
gladowej, do podbudowy z gory zatozonego celu propagandowego. Nie ulega wat-
pliwosci, ze takie podejscie jest sprzeczne z etyka naukowa. Wprawdzie wszystkich
pracownikow nauki obowiazuje kodeks etyczny, ale dla pieniedzy niektorzy gotowi
sa tama¢ zasady.

BIBLIOGRAFIA

[1]  Blankenship A. B., Consumer and Opinion Research, New York 1943,

[2] Campell A. A., Katon G., Sondaze na probie reprezentatywnej, [w:], Metody
badan socjologicznych, red. S. Nowak, Warszawa 1965.

[3]  Encyklopedyczny stownik psychiatrii, Warszawa 1986.
[4]  Gallup G. H., 4 Guide to Public Oponion Polls, Princeton 1944.
[5] ,,Gazeta Wyborcza”, 1995, nr 195.

[6] Goode W. J., Hatt P. K., Nethods in Socjal Research, New York — Toronto —
London 1952.

[71 Januszek H., Sikora J., Podstawy socjologii, Poznan 1997.
[8] Kotarbinski T., Traktat o dobrej robocie, Wroctaw 1982.

[9] Krajewski W., Prawda nauki. Przeglqd zagadnien metodologicznych i filozo-
ficznych, Warszawa 1998.

[10] Majewski T., Ankieta i wywiad w badaniach wojskowych, Warszawa 2002.
[11] Nowak S., Metodologia badan spotecznych, Warszawa 1985.

4 (171) 2007 161



Zbigniew Witaszek

[12]
[13]
[14]
[15]
[16]

[17]
[18]
[19]
[20]
[21]

[22]

Pacholski M., Typy osobowosci spolecznej a postawy wartosci, Krakow 1990.
Pielach M., Kodeks dla badaczy i mediow, ,,Rzeczpospolita”, 2006, nr 115.
Pilch T., Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 1995.

Sotoma L., Metody badan socjologicznych, Olsztyn 1995.

Sternik L. i F., Ocena opinii i panujqcych nastrojow, [w], Psychologia, red.
Sternik L. 1 F., Warszawa 1960.

Sulek A., Sondaz polski, PAN, Warszawa 2001.

Sztumski J., Wstep do metod i technik badan spotecznych, Katowice 1999.
,»Teksty Dtugie”, 1993, nr 1.

Topolski J., Metodologia historii, Warszawa 1994,

Wisniewski W., Wplyw sposobu stawiania pytan w ankiecie na rodzaj odpo-
wiedzi, ,,Studia Socjologiczne”, 1963, nr 4.

Zaczynski W., Praca badawcza nauczyciela, Warszawa 1995.

ABSTRACT

The paper makes an attempt to identify the place and role of surveys in public opinion

polling. It characterizes the field being the object of polling and it also presents a list of advanta-
ges and disadvantages of investigation tools. It highlights the general principles of polling and
shows the most often made mistakes in public opinion polls.
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