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JAKOSCIOWY MODEL IDENTYFIKACYJNY
SYSTEMU REAGOWANIA KRYZYSOWEGO

STRESZCZENIE

W artykule zaprezentowano koncepcje modelowania wielkiego systemu w kategoriach
modeli logiczno-matematycznych. Do budowy modelu wykorzystano aparat pojeciowy i narzedzia
analizy systemowej. Zgodnie z systemowym podejsciem holistycznym modelowanie matematyczne
systemu reagowania kryzysowego zostato zdekomponowane na dwa etapy — jakoSciowy model
identyfikacyjny i iloSciowy model decyzyjny. W opisowym modelu identyfikacyjnym wyodrebniono
cztery zasadnicze elementy: cel, dziedzine, relacje oraz zasady, ktére zostaty szczegdtowo zidenty-
fikowane i przeanalizowane. Budowa modelu identyfikacyjnego jest warunkiem podjecia dalszych
prac nad docelowym modelem optymalizacyjnym systemu reagowania kryzysowego.

Stowa kluczowe:

system, model, bezpieczenstwo, zagrozenie, kryzys, cele, dziedzina, relacje, zasady,
prakseologia.

KONCEPCJA MODELOWANIA
SYSTEMU REAGOWANIA KRYZYSOWEGO

Proces modelowania Systemu Reagowania Kryzysowego (SRK) bedzie
prowadzony glownie w oparciu o aparat pojgciowy i narzgdziowy analizy systemo-
wej, dlatego zgodnie z jej ogdlnymi zatozeniami zostal zdekomponowany na dwa
chronologiczne etapy, obejmujace odpowiednio budowe modelu identyfikacyjnego
(MIDggg) oraz modelu optymalizacyjnego (MOPgsgk)

MMgrk = MIDgrg W MOPggg, (D
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gdzie: MMgrx — matematyczny model Systemu Reagowania Kryzysowego;
MIDgrx — jako$ciowy model identyfikacyjny (opisowy) systemu SRK;
MOPgrx — ilosciowy model optymalizacyjny (decyzyjny) systemu SRK'.

Etap modelowania identyfikacyjnego nalezy do sfery badan jako$ciowych
zajmujacych si¢ precyzyjnym ustaleniem dziedziny (obszaru) modelowania, celem
okreslenia zasadniczych zwiazkow i1 zaleznosci istniejacych miedzy wydzielonymi
elementami badanego systemu SRK. Znajomos$¢ struktury oraz relacji istniejacych
w badanym systemie SRK pozwoli, na kolejnym etapie modelowania decyzyjnego,
na zdefiniowanie zmiennych decyzyjnych, ktéore umozliwia optymalne sterowanie
modelowanym systemem SRK, zgodnie z przyjgta funkcja kryterium.

Model identyfikacyjny Systemu Reagowania Kryzysowego MIDgrx formal-
nie zapiszemy za pomoca nastgpujacego wyrazenia:

MIDgrk = < Cgrk, Asrk, Rsrx, Vsrk >, ()

gdzie: Cgsrk — cel dziatania (przeznaczenie) systemu SRK;
Agsrk — dziedzina (obszar zainteresowan) systemu SRK;
Rsri — relacje (wspotzaleznosci) wystepujace w systemie SRK;
Vsri — uniwersalne zasady funkcjonowania systemu SRK.

CEL DZIALANIA SYSTEMU REAGOWANIA KRYZYSOWEGO

Celowo$¢ istnienia i dziatania systemu SRK bedzie rozpatrywana w trzech
zasadniczych ptaszczyznach odnoszonych do klasycznych szczebli zarzadzania:

_ St Tk Op
Csrk =< Cgri » Cgri > Csrk > €)

gdzie: Cghy — cel strategiczny funkcjonowania systemu SRK;
Caxg — cel taktyczny funkcjonowania systemu SRK;

CoPe — cel operacyjny funkcjonowania systemu SRK.

' Model optymalizacyjny SRK zostanie przedstawiony w kolejnym numerze ,,Zeszy-
tow Naukowych” AMW w artykule pt. llosciowy model optymalizacyjny systemu reagowania
kryzysowego.
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Jako$ciowy model identyfikacyjny systemu reagowania kryzysowego

Celem strategicznym Cg;K funkcjonowania systemu SRK jest monitorowanie

i prognozowanie stanu bezpieczenstwa BPspx W przestrzeni systemowej i tworzenie
potencjalnych mozliwosci Mgy, (prawnych, kadrowych, organizacyjnych, materia-
lowych, technicznych, finansowych) dla skutecznych dzialan operacyjnych w roz-
nych sytuacjach zagrozen kryzysowych

OS(NSD),
Csi © BPepe — B, Mgk 4)
gdzie: BPgy ~ — wymagane standardy bezpieczenstwa systemowego;
MngK —mozliwosci (zdolnosci) systemu SRK do dziatan operacyjnych;

OS(NSD) — otoczenie systemowe Nadrz¢dnego Systemu Dziatania;
H(T) — prognozowany horyzont czasowy reagowania kryzysowego.

Cel taktyczny C;‘;K systemu SRK polega na przygotowaniu i utrzymaniu
odpowiedniego potencjatu operacyjnego Ilsgx do dziatan antykryzysowych we
wszystkich aspektach tych dziatan. Osiagany jest poprzez tworzenie i permanentne
podtrzymywanie pozadanego potencjalu operacyjnego Ilsrk. Przeksztatcenie po-
tencjalnych mozliwosci operacyjnych w potencjat do antykryzysowych dziatan
operacyjnych dokonuje si¢ poprzez odpowiednie zarzadzanie zasobami systemo-
wymi odnoszonymi zgodnie z wyrazeniem (5) do takich atrybutow, jak struktura
organizacyjno-funkcjonalna, potencjal informacyjno-decyzyjny, potencjat ener-
getyczno-materialowy oraz potencjal zabezpieczenia i wsparcia. Realizacje celu
taktycznego Cif. obrazuje funkcja transformacji mozliwoéci operacyjnych MSr,

w potencjal operacyjny Ilsrk
Cg]I;K : MS]EK —e Mgy (5)

gdzie: Tlgrx — potencjat operacyjny Systemu Reagowania Kryzysowego;
® — struktura organizacyjno-funkcjonalna systemu SRK;
o — potencjat informacyjno-decyzyjny systemu SRK;
B — potencjat energetyczno-materiatowy systemu SRK;
A — potencjat zabezpieczenia i wsparcia.

Cel operacyjny Cgh. systemu SRK polega na realizacji dynamicznych proce-

sOw operacyjnych (antykryzysowych) w tréjwymiarowej przestrzeni kryzysowej
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obejmujacej zdarzenia, przestrzen i czas. Podstawa dzialan operacyjnych sa czaso-

. T
przestrzenne harrnonogramy reagowania kI'y ZySOW€EZO0 HSRK
Op . YxXxT T
CSRK : 1_ISRK ? HSRK ’ (6)

gdzie: Hggc — harmonogram dziatan operacyjnych systemu SRK;

T — prognozowany horyzont czasu dziatan operacyjnych;
X — przestrzen geograficzna (przestrzenne srodowisko systemowe);
Y — zdarzenia (zagrozenia) kryzysowe;

I'srk DY krxXrxXTri — przestrzen kryzysowa systemu SRK.

Celowos$¢ dziatania Systemu Reagowania Kryzysowego mozna zdefiniowaé
takze w aspekcie funkcjonalnym, specyfikujac wszystkie podstawowe jego funkcje
i zadania, do realizacji ktorych zostal on powotany. Uwzgledniajac wyrazenia (5),
(6) 1 (7), cel dziatania i przeznaczenie systemu SRK mozna zapisa¢ za pomoca na-
stepujacego ciagu hierarchicznie uporzadkowanych celow czastkowych:

OS, H(T) oP OxaxPxA YxXXT T
BPSRK ’ MSRK 1_[SRK 4 HSRK' (7)

Jak wynika z wyrazenia (7), misja Systemu Reagowania Kryzysowego jest:

1. BPg — monitorowanie, analizowanie i prognozowanie zagrozen, czyli $ledze-
nie bezpieczenstwa systemowego.

2. Mgr. —przygotowanie odpowiednich procedur formalnych, prawnych i organi-
zacyjnych do tworzenia pewnego zasobu mozliwosci funkcjonalnych.

3. Tlgg — przeksztalcenie zdefiniowanych mozliwosci funkcjonalnych i zasobow
materiatowych w potencjal gotowosci do dziatan operacyjnych.

4. Hgy — tworzenie realistycznych dla prognozowanej sytuacji kryzysowej pla-

now, scenariuszy i harmonogramow do dziatan antykryzysowych.

DZIEDZINA FUNKCJONOWANIA
SYSTEMU REAGOWANIA KRYZYSOWEGO

W procesie modelowania identyfikacyjnego (2) pojecie dziedziny syste-
mu bedziemy odnosi¢ do zbioru wyodrebnionych elementéw organizacyjno-
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Jako$ciowy model identyfikacyjny systemu reagowania kryzysowego

-funkcjonalnych determinujacych tozsamos¢ danego systemu. Pojgcie dziedziny
Asrx modelowanego systemu SRK zdefiniujemy za pomoca dwdch zbiorow:

ASRK = {A(S)I%K s A(S)g\[/( ) (8)

. 0z . .
gdzie: Agix — otoczenie zewngtrzne Systemu Reagowania Kryzysowego;

Ag,?{( — otoczenie wewngtrzne Systemu Reagowania Kryzysowego.

W sklad otoczenia zewngtrznego A(SDI%K systemu SRK wchodza wszystkie

elementy zewngtrznego srodowiska systemowego majace wptyw na ksztaltowanie si¢
sytuacji kryzysowej i realizacj¢ procesow reagowania kryzysowego, ktore ogolnie
podzielimy na nastgpujace grupy kryteriow:

A= (AL, ASee, A ), ©9)

gdzie: AL — kryterium organizacyjno-funkcjonalne;
Agre — kryterium zasiggu przestrzennego;

Agﬁ — kryterium zrodet zagrozen kryzysowych.

Zgodnie z kryterium uwarunkowan organizacyjno-funkcjonalnych do zbioru

zewngtrznego otoczenia systemowego Agﬁ naleza takie elementy, jak:

Agk = (A s i=11}, (10)

gdzie: Ag)Zl —nadrzedny system dziatania;
A?zz)l — centra zarzadzania kryzysowego innych systemow dziatania;
A%l — wybrane organa i instytucje wladzy centralnej;
A%l — organa i instytucje administracji publicznej i terenowe;j;
A%l — wybrane sektory i instytucje gospodarki narodowej;
A%l — elementy infrastruktury spoteczne;j;
Agz)l — elementy infrastruktury informacyjnej;

A(ngl — elementy infrastruktury techniczne;.
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Wedhig kryterium zasiggu przestrzennego do zbioru zewngtrznego otocze-

nia systemowego Age naleza miedzy innymi:

Age = (A =11}, (11)

gdzie: A8)22 — elementy otoczenia lokalnego (miejscowego);
A?ZZ)Z — elementy otoczenia regionalnego (gmina, powiat, wojewddztwo);
A%z — elementy otoczenia krajowego (panstwowego);
Aaz)z — elementy otoczenia sojuszniczego (koalicyjnego);
A%z — elementy otoczenia migdzynarodowego (globalnego).

Wedlug specyfikacji zrodet zagrozen kryzysowych zbior elementow ze-

wngtrznego otoczenia systemowego Agﬁ beda tworzy¢ takie elementy, jak:

Al = 1A i=11}, (12)

gdzie: A8)23 — zrodha zagrozen spotecznych;
A82)3 — zrodla zagrozen gospodarczych;
A%3 — zrodta zagrozen technicznych;
A%3 — zrodta zagrozen przyrodniczych;
A?Sf3 — zrodta zagrozen militarnych;

A(Oﬁz)3 — zrodta zagrozen globalnych.

Struktury i elementy zewngtrznego otoczenia systemowego A&Zi € A(S)éi(

moga by¢ wykorzystane w dwoch zasadniczych kierunkach: z jednej strony moga
przyczynic¢ si¢ do generowania zagrozen kryzysowych i eskalacji niebezpieczenstw
(ZG), z drugiej — do zwalczania zagrozen i1 potggowania potencjatu operacyjnego
Systemu Reagowania Kryzysowego (IT), co symbolicznie zapiszemy jako:

AJ e ASKk = ZG(ij) < ZG(i+1,j+1); (i=L1 j=17T); (13a)

AV € Ag = NG+1L,j+1) > TI()); (i=11, j=11). (13b)
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Jako$ciowy model identyfikacyjny systemu reagowania kryzysowego

Pelna specyfikacja wszystkich grup kryteriow klasyfikacyjnych Aglfli( e Agi
oraz elementow A&Zi e A otoczenia zewnetrznego w przypadku tak skompliko-
wanego systemu, jakim jest System Reagowania Kryzysowego, w odniesieniu do
ogolnej struktury modelowej nie jest ani celowa, ani mozliwa. Przedstawione powy-
zej zbiory (9) — (12) zawieraja jedynie wybrane specyfikacje niektorych elementow
zaliczanych do danej kategorii klasyfikacyjne;.

Znacznie bardziej przejrzysta jest struktura organizacyjno-funkcjonalna

wewngtrznego otoczenia systemowego A(S)RV}’(, ktora zostata celowo zaprojektowana

. ow
dla potrzeb budowanego systemu SRK. Wewngtrzne otoczenie systemowe Agpyi

tworza cztery organiczne systemy organizacyjno-funkcjonalne oraz dwie specjali-
styczne komorki sztabowe, a mianowicie:

Agk={Ags i=L1}, (14)

gdzie: Agy — Dyzurna Stuzba Operacyjna systemu SRK (DSOg);
A(S)QA{(Z — Sztab Kryzysowy systemu SRK (SZTgk);

Ay — System Monitoringu i Prognozowania (SMPgk);
Agex’ — System Kierowania Reagowaniem Kryzysowym (SKg);

AS&S — System Zabezpieczenia i Wsparcia (SZWrk);

Agy. — System Ratownictwa i Ewakuacji (SREg).

Wszystkie wyodrgbnione powyzej elementy struktury organizacyjno-
-funkcjonalnej systemu SRK nalezace do jego otoczenia wewngtrznego mozna po-
dzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:

Agc= (AR s A (15)
gdzie: AS&(ID) — systemy obstugujace strumienie informacyjno-decyzyjne;

AT _ systemy obstugujace fizyczne procesy reagowania kryzysowego,

przy czym: AGK™” = {AQK > AR > Afc > Agrk 3 (16a)
Ag? = {AQK > Agy }- (16b)
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Dyzurna Stuzba Operacyjna systemu SRK (AS];’}Ql ) jest pierwszym ogniwem

w systemie SRK, ktory na podstawie sptywajacych meldunkow i zgloszen o zdarze-
niach nadzwyczajnych i kryzysowych inicjuje procedury reagowania kryzysowego.
Systemowe relacje wejscia — wyjscia wykonywane przez Dyzurna Stuzbg Operacyj-

na Agy przedstawia wyrazenie:

OSrk(SMP) = <A§,§”K1> = SZTe, (17)

gdzie: A(S)IXVKI — Dyzurna Stuzba Operacyjna systemu SRK;

OSrk(SMP) — otoczenie systemowe (zewnetrzne i wewngetrzne) systemu SRK
widziane przez System Monitoringu i Prognozowania;
SZTrk — Sztab Kryzysowy systemu SRK.

Do gltownych zadan operacyjnych réznych stuzb dyzurnych w procesie pet-
nienia dyzurow w zakresie reagowania kryzysowego naleza mi¢dzy innymi:

AV = {DS;; i=1,1} = DSOgx, (18)

gdzie: DS, — biezace odbieranie zgloszen o zagrozeniach;
DS, — podejmowanie doraznych decyzji i interwencji;
DS; — organizowanie wspotpracy i koordynacji;
DS, — prowadzenie ewidencji i dokumentacji;
DS;s — Sciste wspotdziatanie ze Sztabem Kryzysowym.

Dyzurna Stuzba Operacyjna bezposrednio wspotpracuje ze Sztabem Kryzy-

sowym ASX(Z , ktory jest organem planistyczno-decyzyjnym w zakresie reagowania

kryzysowego w réznych formach i stanach zagrozen kryzysowych. Na podstawie
otrzymanych informacji od stuzb dyzurnych Sztab Kryzysowy, po uprzedniej anali-
zie 1 ocenie sytuacji kryzysowej, podejmuje ewentualne decyzje do rozpoczgcia
akcji przeciwdzialania kryzysowego. Systemowe relacje wejscia — wyjscia realizo-

wane przez Sztab Kryzysowy D(S)QY(Z przedstawia wyrazenie:

DSOgrx U SMPgy = <A§g¥3> = SKgk, (19)

gdzie: ASRV}? — Sztab Kryzysowy systemu SRK;
DSOgrk — Dyzurna Stuzba Operacyjna systemu SRK;
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Jako$ciowy model identyfikacyjny systemu reagowania kryzysowego

SMPgk — System Monitoringu i Prognozowania systemu SRK;
SKrk — System Kierowania Reagowaniem Kryzysowym.

Do najwazniejszych zadan operacyjnych wykonywanych standardowo przez
Sztab Kryzysowy naleza mi¢dzy innymi:

Al = {DT;: i=1,1} = SZTxk, (20)

gdzie: DT, — analizowanie i prognozowanie biezacej sytuacji kryzysowej;
DT, — podejmowanie decyzji do dziatan antykryzysowych;
DT; — planowanie i organizowanie reagowania kryzysowego;
DT, — powiadamianie centralnych organéw zarzadzania kryzysowego;
DT; — biezace wspodtdziatanie z Dyzurna Stuzba Operacyjna.

System Monitoringu i Prognozowania (Agﬁ‘{f ) petni swoje funkcje w spo-

sob systematyczny i nieprzerwany, bez wzgledu na rodzaj i stan zagrozen kryzyso-
wych. Dziata glownie na zasobach informacyjnych calego systemu SRK,
wykorzystujac informacje wej$ciowe z réznych zroédel monitoringu i zasilania do
budowy aktualnego obrazu sytuacji kryzysowej. W pierwszej kolejnosci wspotpra-
cuje on z Dyzurng Stuzba Operacyjna oraz ze Sztabem Kryzysowym. Systemowe

relacje wejécia — wyjscia realizowane przez System Monitoringu i Prognozowania

ASO]:YS przedstawia wyrazenie:

0S()ri = <A§,§”K3> = DSOgrk U SZTrx U SKgk, Q1)
gdzie: ASXS — System Monitoringu i Prognozowania systemu SRK;

OS(.)rx — otoczenie systemowe (wewnetrzne, zewnetrzne) SRK;
DSOgk — Dyzurna Stuzba Operacyjna systemu SRK;

SZTrk — Sztab Kryzysowy systemu SRK;

SKrk — System Kierowania Reagowaniem Kryzysowym.

Do najwazniejszych zadan operacyjnych wykonywanych standardowo przez
System Monitoringu i Prognozowania naleza mi¢dzy innymi:

Age = {SMi; i=11 } = SMPrg, (22)
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gdzie: SM, — analizowanie sytuacji kryzysowej;
SM, — identyfikowanie i klasyfikowanie zbioru zagrozen;
SM3; — prognozowanie rozwoju sytuacji kryzysowej;
SM, — wypracowanie decyzji do dziatan kryzysowych.

System Kierowania Reagowaniem Kryzysowym ( Ay ) uaktywnia sie do-

piero w zaawansowanych stanach zagrozen kryzysowych, gdy z uwagi na wysoka
intensywnos$¢ zagrozen lub konieczno$¢ natychmiastowej likwidacji ich skutkow

zachodzi pilna potrzeba podjgcia profesjonalnych dzialan antykryzysowych. Syste-

. e, . e, . . . 4
mowe relacje wejscia — wyjscia wykonywane przez System Kierowania Ag&

przedstawia wyrazenie:

SZTri U SMPgi = <A§g¥;‘> = SZWrk U SREgg, (23)
gdzie: DSI:Y{‘ — System Kierowania Reagowaniem Kryzysowym,;
SZTrx — Sztab Kryzysowy systemu SRK;
SMPrk — System Monitoringu i Prognozowania systemu SRK;
SZWrk — System Zabezpieczenia i Wsparcia systemu SRK;
SRERk — System Ratowniczo-Ewakuacyjny systemu SRK.

System Kierowania SKgk steruje przede wszystkim praca dwoch systemow
roboczych — Systemu Zabezpieczenia i Wsparcia (SZWrk) oraz Systemu Ratow-
nictwa i Ewakuacji (SRErk) za pomoca klasycznego cyklu zarzadzania, ktory obej-
muje nastepujace etapy dziatan:

A = (SKy; i=1,1} = SKgx, (24)

gdzie: SK; — planowanie procesow reagowania kryzysowego;
SK, — organizowanie procesOw reagowania Kryzysowego;
SK; — stymulowanie procesow reagowania kryzysowego;
SK, — kontrolowanie skutecznosci reagowania kryzysowego.

System Kierowania SKyx stanowi formalnie trzecie ogniwo w tancuchu za-
rzadzania kryzysowego. Pierwszym organem kierowania jest Dyzurna Stuzba Ope-
racyjna (DSOgk), ktora pracuje w trybie ciaglym i inicjuje dziatania Sztabu
Kryzysowego (SZTrk). W przypadku eskalacji sytuacji kryzysowej na polecenie
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Sztabu Kryzysowego operacyjne zarzadzanie reagowaniem kryzysowym przejmuje
wlasnie system SKgrg, ktory profesjonalnie steruje reagowaniem kryzysowym sto-
sownie do zaistnialych zagrozen kryzysowych

SZWpy

: 25
SRE g @3)

SMPRK —1) DSORK —2) SZTRK —3> SKRK = {

System Zabezpieczenia i Wsparcia (ASOX(S) steruje fizycznymi przeptywami
energetyczno-materialowymi na rzecz zasadniczego systemu roboczego, ktoérym jest
System Ratownictwa i Ewakuacji. Przygotowuje on niezbedne zasoby energetycz-
no-materiatowe dla potrzeb dziatan operacyjnych, gtownie ratowniczych, ewaku-
acyjnych i transportowych. Systemowe relacje wejsScia — wyjscia realizowane przez

System Zabezpieczenia i Wsparcia Agyy. przedstawia wyrazenie:
SKrk = (A ) = SRER, (26)

gdzie: ASRV}'{‘ — System Zabezpieczenia i Wsparcia systemu SRK;

SKgrk — System Kierowania Reagowaniem Kryzysowym;
SREgk — System Ratownictwa i Ewakuacji systemu SRK.

System Zabezpieczenia i Wsparcia zajmuje si¢ przede wszystkim logistycz-
nymi tancuchami procesé6w zaopatrzenia, magazynowania i dystrybucji réznych
asortymentow sprzg¢towych i zasobow materialnych. Ponadto partycypuje w r6zno-
rodnych procesach wspotdziatania i wsparcia kadrowego oraz informacyjnego, ktore
generalnie zostaly podzielone na cztery rodzaje i przypisano im nastgpujace systemy
organizacyjno-funkcjonalne:

A =1{SZ;, i=1,1} = SZWg, (27)

gdzie: SZ; — System Zabezpieczenia Kadrowego;
SZ, — System Zabezpieczenia Informacyjnego;
SZ; — System Zabezpieczenia Materiatlowego;
SZ4 — System Koordynacji i Wspoldziatania.

System Ratownictwa i Ewakuacji (ASO]:Y((’) peti w catym Systemie Reago-

wania Kryzysowego funkcje wiodace, gdyz wykonuje swoje fizyczne procedury
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najczesciej w ekstremalnych warunkach czasowych, terenowych, klimatycznych
1 technicznych. Dziata w terenie, na miejscu zdarzenia, w deficytowych uwarunko-
waniach czasowych, materialowych, topograficznych, sytuacyjnych i spotecznych.
Sprawne funkcjonowanie systemu SRErx warunkuje, w sensie informacyjnym,
efektywne zarzadzanie i kierowanie przez System Kierowania, a w aspekcie ener-
getyczno-materialowym — niezawodne wsparcie przez System Zabezpieczenia

1 Wsparcia. Systemowe relacje wejscia — wyjscia realizowane przez System Ratow-

nictwa i Ewakuacji Dgg{’ przedstawia wyrazenie:

SKrk U SZWrk = <A§;{5> = 0S()ris (28)
gdzie: A;’;Yf — System Ratownictwa i Ewakuacji systemu SRK;
SKrk  — System Kierowania Reagowaniem Kryzysowym;

SZWrk - System Zabezpieczenia i Wsparcia systemu SRK;
OS(.)rk — elementy otoczenia systemowego, w ktorych prowadzone sa dziatania
operacyjne zwiazane z reagowaniem kryzysowym.

Wedlug powszechnej opinii ogoét dzialan poszukiwawczo-ratowniczo-
-ewakuacyjnych dzieli si¢ na cztery zasadnicze rodzaje, ktdre zorganizowane sa
W cztery nastgpujace systemy (shuzby) ratownicze:

A6 = {SR;; i=1,1 } = SREgg, (29)

gdzie: SR; — System Ratownictwa Medycznego;
SR, — System Ratownictwa Technicznego;
SR; — System Ratownictwa Chemicznego;
SR, — System Ratownictwa Specjalnego.

Z uwagi na pierwszoplanowe znaczenie Systemu Ratownictwa i Ewakuacji
AN wszystkie pozostate elementy, stuzby i jednostki organizacyjno-funkcjonalne

Systemu Reagowania Kryzysowego pelnia w stosunku do niego funkcje pomocnicze
— organizacyjne, sterujace i zasileniowe. Niezawodnemu spetieniu wszelkich po-
trzeb kadrowych, informacyjnych i materiatlowych przez System Ratownictwa
i Ewakuacji podporzadkowane powinno by¢ dzialanie wszystkich pozostatych ele-
mentéw, stuzb i systeméw struktury organizacyjno-funkcjonalnej modelowanego
Systemu Reagowania Kryzysowego.
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RELACJE W SYSTEMIE REAGOWANIA KRYZYSOWEGO

Zgodnie z definicja Systemu Reagowania Kryzysowego (3) oraz formula je-
go modelu identyfikacyjnego (18) jednym z zasadniczych determinant jest zbidr
relacji Rgri okreslajacy roznorodne i wieloaspektowe powiazania i zwiazki miedzy
wyodregbnionymi elementami sktadowymi systemu SRK. Zbidr zasadniczych relacji
Rsri zostanie ograniczony do dwoch kategorii dotyczacych strumieni informacyjno-
-decyzyjnych i przeplywow fizyczno-materialowych:

Rorx = { Rlgg s RFgg }, (30)

gdzie: Rly, —relacje informacyjno-decyzyjne;

RFy, —relacje energetyczno-materiatowe.

Relacje informacyjno-decyzyjne Rlgk dotycza niematerialnych strumieni za-
sileniowych 1 sterowniczych, natomiast relacje energetyczno-materialowe RFgry
obrazuja strukture i intensywnos¢ rzeczywistych przeptywow fizycznych. Ogot rela-
cji systemowych Rsrk odzwierciedla zwiazki 1 zalezno$ci hierarchiczno-stuzbowe
i organizacyjno-funkcjonalne, jakie wystepuja miedzy poszczegdlnymi elementami
strukturalnymi, a takze migdzy r6znorodnymi procesami fizycznymi.

Ze wzgledu na kryterium relacji systemowych w strukturze modelowanego
Systemu Reagowania Kryzysowego zostaly wyodrgbnione dwie klasy elementow:

— systemy zorientowane na przetwarzanie strumieni informacyjno-decyzyjnych,
takie jak Dyzurna Stuzba Operacyjna (DSOgk), Sztab Kryzysowy (SZTgk),
System Monitoringu i Prognozowania (SMPgk), System Kierowania (SKgy);

— systemy powotane do wykonywania fizycznych proceséw roboczych, do kto-
rych naleza System Zabezpieczenia i Wsparcia (SZWry) oraz System Ratow-
nictwa i Ewakuacji (SREgk).

Procesy kierowania i zarzadzania Systemem Reagowania Kryzysowego
oparte sa na hierarchicznych strumieniach informacyjno-decyzyjnych obejmujacych
trzy zasadnicze rodzaje relacji informacyjnych:

Rlpg = {¥ RIY,, TRIE, TRIN }, (31)

gdzie: { RIY, — relacje nadrzednosci w kierowaniu systemem SRK;
T RIF, — relacje podrzednosci w kierowaniu systemem SRK;

T RIJ —relacje wspotdziatania w kierowaniu systemem SRK.
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W hierarchicznych systemach kierowania (dowodzenia) imperatywna rela-

cja nadrzednosci stuzbowej ¥ Ry, przybiera forme polecenia, a nawet rozkazu:

VRIF = {4 RIFg, Y RIge, VRIS }, (32)

gdzie: ¢ RII;Il( — polecenie stuzbowe;
J RIE& — zarzadzenie, rozporzadzenie administracyjne;

4RI}, —rozkaz do niezwlocznego wykonania.

Relacja stuzbowej podlegtosci T RI}, reprezentowana jest najczeéciej jako

meldunek, sprawozdanie czy prosba:
TRIge={TRIg, TRIg, TRIG}, (33)

gdzie: T RIL — relacje meldunkowe (informujace);
T RIF: — relacje sprawozdawczo-ewidencyjne;

T RIF, —relacje o charakterze prosb i postulatow.

Oprocz przedstawionych wyzej stuzbowych relacji nadrz¢dnosci iRIEK
i podrzednoéci TRIL, w systemie SRK wystepuja liczne relacje wspotdziatania
i kooperacji, gtéwnie poziomej J R} , miedzy roznymi elementami otoczenia we-
wnetrznego 1 zewngtrznego. Na uwage zastuguja tzw. relacje wspotdziatania koope-
racyjnego Rlyg i antagonistycznego RlﬁvK_ , z ktérych pierwsza stuzy

potegowaniu zdolno$ci do dzialan antykryzysowych, druga natomiast zwigksza
spektrum potencjalnych zagrozen i skal¢ ich destrukcyjnego oddziatywania:

TRI={TRIRS, TRIY (34)

gdzie: { RIyy — relacje wspotdziatania kooperacyjnego;

T RIyy — relacje wspotdziatania antagonistycznego.

Konieczno$é¢ wspotdziatania kooperacyjnego J RIY wystepuje praktycznie

we wszystkich przypadkach, w ktérych zawodzi hierarchiczny styl kierowania
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oparty na relacjach pionowych typu Ry, lub ) RI}, . Relacje wspotdziatania

kooperacyjnego I Rl wystepuja szczegélnie intensywnie podczas ekstremalnych

dziatan operacyjnych miedzy oboma systemami roboczymi, tj. Systemem Zabezpie-
czenia i Wsparcia SZWrk a Systemem Ratownictwa i Ewakuacji SRERk, co obra-
zuje wyrazenie:

(DRI ): SZWik —Y—> SREx. (35)

Relacje wspotdziatania antagonistycznego J RIj. generowane sa gtoéwnie

przez spektrum zagrozen bezpieczenstwa systemowego, ktorych zrodlem jest naj-
czesciej otoczenie zewngetrzne systemu SRK, cho¢ moze nim by¢ takze jego otocze-

nie wewnetrzne. Relacje J RIy. zwiekszaja poziom zagrozeh i wymuszaja

zaangazowanie wigkszego potencjatu operacyjnego do ich neutralizacji lub inten-
sywnego zwalczania negatywnych skutkow.

Za pomocq relacji informacyjno-decyzyjnych kompetentne organa kierow-
nicze i administracyjne zarzadzaja bezpieczenstwem ogolnosystemowym we
wszystkich aspektach — organizacyjnych, funkcjonalnych i technicznych. Odbywa
si¢ to poprzez klasyczny cykl zarzadzania, obejmujacy w przypadku reagowania

kryzysowego CZ%, osiem sekwencje nastgpujacych po sobie etapow dziatania:
Zik < Zax < Zax < Zax = Zog = Zug < Zig = Zyg» (36)

gdzie: Zp, —monitorowanie stanu zagrozen;

Z:, —analizowanie sytuacji kryzysowej;
Z3 . — prognozowanie rozwoju sytuacji kryzysowej;

4 . .. . .
Zyx — Wypracowanie decyzji do reagowania kryzysowego;
Z>« — planowanie procesu reagowania kryzysowego;
Z?{K — organizowanie przedsigwzi¢¢ reagowania kryzysowego;
Z7y — stymulowanie przedsigwzig¢ reagowania kryzysowego;

Z5y — kontrolowanie skutecznosci reagowania kryzysowego.

Pelny cykl zarzadzania typu (36) obowiazuje przede wszystkim na central-
nym szczeblu kierowania Systemem Reagowania Kryzysowego, natomiast na
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nizszych szczeblach kierowania, na przyklad poszczegolnymi systemami czy pod-
systemami, stosowane sa wybrane sekwencje tego cyklu, ale z zachowaniem chro-
nologii poszczegdlnych etapow.

Tradycyjnie w teorii kierowania i zarzadzania przyjeto si¢ przekonanie, ze
kierowanie dotyczy przede wszystkim kierowania zespotami ludzkimi, natomiast
zarzadzanie odnosi si¢ gtdwnie do procesoéw fizycznych i zasobéw materiatlowych.
W strukturze systemu SRK wystepuja obie formy kierowania i zarzadzania, co wy-
nika z wlasciwosci wielkich systemow spoleczno-gospodarczo-politycznych. Impli-
kuje to kolejny podziat relacji sfery informacyjno-decyzyjnej:

Rlgg = {RI5 , RI% }, (37)

gdzie: RIK, — relacje kierowania zespotami ludzkimi;

RIzx —relacje zarzadzania procesami i zasobami materialnymi.

Koniecznos¢ jednoczesnego kierowania zasobami ludzkimi i zasobami ma-
terialowymi powoduje, ze zarzadzanie kryzysowe opiera si¢ na zintegrowanym po-
jeciu kierowania Rlgk, laczacym oba czynniki — podmiotowy RIj, (kierowanie)
i przedmiotowy RI%, (zarzadzanie).

Szczegolna kategoria relacji sa relacje obrazujace przeptywy fizyczne roz-
nych dobr materialnych, stanowiace medium proceséw fizycznych, jakie maja miej-
sce w calym systemie SRK. W przeptywach fizycznych uczestnicza gtownie dwa
systemy robocze — System Zabezpieczenia i Wsparcia oraz System Ratownictwa

i Ewakuacji. Swiadczenie proceséw fizycznych w formie przeptywéw materiato-
wych i r6znych ustug materialnych jest istota dziatania systemu SRK. Ogot relacji

energetyczno-materialowych RFyy dzieli si¢ na dwie zasadnicze kategorie: fizyczne

przeplywy materiatlowe oraz ustugi, gtownie materialne

. PF .
gdzie: RFy, — fizyczne procesy materiatowe;

RFge" — ushugi i $wiadczenia materialne.

Do najwazniejszych fizycznych proceséw zwiazanych z przeplywami mate-

riatowymi RFs realizowanymi w systemie SRK naleza:
RFge = {RFe; i=11}, (39)
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gdzie: RFRPE — procesy zaopatrzenia materiatowo-technicznego;
RFyc — gromadzenie i sktadowanie rezerw materiatowych;
RFg¢ — procesy dystrybucji materiatowo-technicznej;
RFpE* — konserwacja zgromadzonych rezerw materiatowych;
RF;,~ — transport wyposazenia i sprzetu do miejsc zdarzania;

PF6 . . .. .
RFx  —ewakuacja rannych i chorych z miejsc zdarzenia.

Ustugi materialne RFy, wykonywane przez system SRK obejmuja takie

rodzaje czynnosci i procedur, jak:

RFge' = {REQ"; i=11}, (40)

gdzie: RFI;JIQ’“ — ustugi transportowo-ewakuacyjne;

RF."> — ushugi logistyczne (kwaterunkowe, zywnosciowe);

RE" — ustugi z zakresu ratownictwa medycznego;

RF'* — ushugi ratowniczo-gasnicze;

RFge" — ushugi z zakresu ratownictwa technicznego;

RFIEIIQ/I7 —ushugi z zakresu ratownictwa chemicznego;

RF"® — ushugi z zakresu ratownictwa ekologicznego;

RFY — ustugi z zakresu utylizacji materiatowe;;

REM? — obshuga techniczna i konserwacja sprzetu;

RFye" — utrzymanie i konserwacja infrastruktury terenowe;.

Szczegodlng forma relacji interpersonalnych, rozumianych w kategoriach
niematerialnych ustug edukacyjnych, sa procesy przygotowania profesjonalnych
kadr oraz permanentne szkolenie etatowych obsad na wszystkich stanowiskach,
zarowno kierowniczych, jak i wykonawczych rozlegtego systemu SRK.

ZASADY FUNKCJONOWANIA SYSTEMU REAGOWANIA KRYZYSOWEGO
Funkcjonowanie systemu SRK w czasie pokoju, kryzysu i wojny reguluja

systemowe zasady sprawnego dzialania oraz efektywnego i skutecznego kierowania
i zarzadzania (Vgsrk), ktore dziela si¢ na dwie zasadnicze kategorie:

Vsrk = {Vlla(Ka V]%K}a (41)
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gdzie: Vg — prakseologiczne zasady sprawnego dzialania;
K . . .
Vix — prakseologiczne zasady sprawnego kierowania;

V7, — prakseologiczne zasady efektywnego zabezpieczenia.

W zbiorze prakseologicznych zasad sprawnego kierowania Vli(K zostaly wy-
r6znione migdzy innymi nastgpujace zasady:

K Ki.: 77
Vi = { Vrg; i=L1}, (42)
gdzie: VX! — zasada jednosci kierowania; oznacza wspotudziat wszystkich organow
kierowania w realizacji wypracowanej decyzji do dziatan;
VX — zasada bilansowania potrzeb i mozliwosci; obliguje organa kierowania
do precyzyjnej kalkulacji potrzeb w stosunku do mozliwosci;
Vlgf —zasada elastycznos$ci kierowania; nakazuje zachowanie wysokiej
elastycznosci planowania w stosunku do dynamiki dziatan kryzysowych;
Vlﬁf — zasada optymalizacji wielkosci zapasow; nakazuje utrzymanie nor-
matywnego poziomu zapasow na danym szczeblu kierowania;
Vie — zasada ograniczonej samowystarczalno$ci; determinuje urzutowanie

zapasow, stosownie do rzeczywistych potrzeb reagowania kryzysowego.

W zbiorze prakseologicznych zasad efektywnego zabezpieczenia V., zo-

staly wyrdznione migdzy innymi nast¢pujace zasady:
Vi = { Vags i=113, 43)

gdzie: Vi — zasada gospodarnosci; orzekajaca konieczno$é optymalnego wykorzy-
stania dostepnych zasobdw do realizacji zalozonych celow;

Vlfé — zasada celowosci; ukierunkowuje dziatania catego systemu na realiza-
cje gtdéwnego celu, wskazujac jednoczesnie cele posrednie i etapowe,
gwarantujace realizacjg celu glownego;

Vﬁ — zasada koncentracji wysitku; zobowiazuje organa kierownicze do
okreslenia gtownego wysitku systemu w danej sytuacji kryzysowej,
gwarantujacego najwyzsza skuteczno$¢ reagowania kryzysowego;

VZ¢ — zasada ekonomicznosci sit; nakazuje oszczedne i racjonalnie gospodarowa-
nie posiadanym potencjalem operacyjnym w danej sytuacji, aby w razie po-
trzeby mogt by¢ jeszcze wykorzystany w innym miejscu i w innym czasie;
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V7% — zasada prostoty dziatan; polega na stosowaniu mozliwie najprostszych
sposobow 1 technologii reagowania kryzysowego, gwarantujacych jed-
noczesnie najwyzsza skutecznos¢ dziatania;

VZE — zasada bezpieczenstwa; dotyczy stosowania takich technologii i metod

dziatania podczas reagowania kryzysowego, aby nie stwarzaty one do-
datkowych zagrozen, na przyktad zdrowotnych czy ekologicznych.

W sytuacjach zagrozen kryzysowych, zwlaszcza podczas reagowania kryzyso-
wego, zasadniczym kryterium (zasada) dzialania jest zagwarantowanie najwyzszej
skutecznosci, sprawnosci 1 niezawodnosci realizowanym procedurom, zwlaszcza ratow-
niczo-ewakuacyjnym, ratujacym zycie i zdrowie ludzkie, a dopiero w dalszej kolejnosci
mienie, dobytek czy obiekty dziedzictwa kulturowego. Wysokie priorytety w dziata-
niach kryzysowych maja tez obiekty i instalacje przemystowe, stanowiace potencjalne
zrodlo zagrozen chemicznych, toksycznych czy ekologicznych dla najblizszego otocze-
nia systemowego. W reagowaniu kryzysowym kryterium praktycznej skutecznosci,
niezawodno$ci i bezpieczenstwa prowadzonych dzialan operacyjnych dominuje nad
wszelkimi innymi kryteriami, zwlaszcza natury ekonomicznej i finansowe;.

XhhEk

Zaprezentowany model identyfikacyjny Systemu Reagowania Kryzysowego
zostal opracowany w nurcie uniwersalnych metod i1 narz¢dzi badawczych analizy
systemowej. Wykazano wielka przydatnos¢ opisanych metod do modelowania nawet
najbardziej zlozonych, wielkich systemow, obejmujacych czynniki spoteczne, relacje
organizacyjno-funkcjonalne, a takze elementy materialne (zasoby i przeptywy fizycz-
ne) i niematerialne (strumienie informacyjno-decyzyjne). Przyktadem takiego systemu
jest modelowany System Reagowania Kryzysowego, spetniajacy kryteria wielkiego
systemu funkcjonujacego w niezwykle dynamicznym $rodowisku wspolczesnych
zagrozen, kryzysow i permanentnego ryzyka decyzyjnego. Zbudowany model identy-
fikacyjny stanowi podstawe konstrukcji ilosciowego modelu optymalizacyjnego, kto-
rego koncepcja zostanie przedstawiona w kolejnym numerze ,,Zeszytow Naukowych”.
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ABSTRACT

The paper presents a concept used to model a large system in categories of logical-
-mathematical models. To build the model the notional mechanism and tools for system analysis
was used. Following the system holistic concept the process of mathematical modeling of a crisis
response system was divided into two phases — the qualitative identification model and the quan-
titative decision model. In the descriptive identification model four cardinal elements were isolated:
purpose, domain, relations, and rules which were identified and analyzed in detail. Building an
identification model is necessary to undertake further work on the target optimization model of the
crisis response system.
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