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Komputerowe systemy wspomagaj zarzdzanie eksploatagjmaszyn i urgzdzei
oraz utrzymaniem ruchu w przegsiorstwach, z powodzeniem znalazly zastosowanie
w wielu gakziach przemystu. Na przestrzeni ostatnich lat sygtée ulegaty istotnym
przeobraeniom. Nieuchronnym wydajeesiowniez wprowadzenie tych systeméw do
obstugi jednostek ptywagych. W przypadku wdfenia, systemy te, pozwajapa opty-
malizacg w zakresie: zapaséw magazynowychksaz materiatdw, zaopatrzenia, ustug
zewretrznych oraz prac konserwacyjno-naprawczych, celdedda s¢ na efekty ekono-
miczne przedgbiorstwa.

Possible Applications of Computer Maintenance
Management Systems

Key words: computer systems, maintenance, failure

During recent years computer maintenance manageragstems in enterprises
have been changing significantly. These systeme weccessfully applied to many
branches of industry. It seems to be inevitabliengement these systems for simgin-
tenance. When maintenance management systems @emiemted it makes it possible
to optimise the following: inventory managementijveéey management, outsourcing
and maintenance tasks, what affects the economifedts of enterprise.
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1. Komputerowe systemy wspomagage zaradzanie eksploatacy
maszyn i urzadzen oraz utrzymaniem ruchu przedsgbiorstw —
kierunki rozwoju

Komputerowe systemy wspomageg zarzdzanie eksploatagj maszyn
i urzadzen oraz utrzymaniem ruchu przeesiorstw ulegaty na przestrzeni ostat-
nich lat istotnym przeobganiom. Z jednej strony byto to efektem rasych
wymaga uzytkownikéw, z drugiej z& rozwoju techniki komputerowej zaréw-
no w zakresie mdiwosci sprztu jak zdolndci systemow operacyjnych i no-
wych platform dziatania. Oczysgie, oba czynniki § ze solh nierozerwalnie
pofaczone i w pewnym sensie wzajemnie Szupetniajg. Wymagania gytkow-
nikbw stawiaj powane wyzwania technologiom informatycznym, a rownecze
$nie ich rozwoj uméliwia realizacg nowych celow. W sensie funkcjonalnym
systemy wspomagagge zarzdzanie eksploatagjmaszyn i urzdzea oraz utrzy-
maniem ruchu przeddiiorstw rozwirety si¢ od prostych programéw CMMs
(Computerised Maintenance Management system),zlivmajacych uporad-
kowanie gospodarki remontowej w zakladzie produkgyj, do skomplikowa-
nych systeméw wspomagaych zaradzanie majtkiem przedsibiorstwa
(EAM — Enterprise Asset Management, SAM — Strateggset Management)
[3]. Obejmup one swoim dziataniem nie tylko dziedgiftisle produkcyjm, ale
ich funkcjonowanie zostato rozszerzone na takiedny jak: funkcjonowanie
szeroko pajtej infrastruktury przedsbiorstwa (Facility Management), funk-
cjonowanie infrastruktury informatycznej, transpowewrgtrznego i zewstrz-
nego, zaopatrzenie w gxi i materialy niezbdne w gospodarce remontowej,
kontrakty zewntrzne itd.

Rozwoj systeméw dotyczyt nie tylko merytorycznegakresu dziatania.
Rownie istotny okazat sirozwoj skalowalnéci systemow. W chwili obecnej
najbardziej zaawansowane systemy #imgaja rozszerzenie dziatania na wiele
zaktaddw jednego przedsiorstwa rozsianych niejednokrotnie fmiecie (mul-
ti-site, multi-organization), wieleggykow, stref czasowych, walut rozliczenio-
wych itp. Instalacje tego typu dajmozliwos¢ optymalizowania zaedzania
majatkiem w zakresie catej organizacji. Bez wahl na wielké¢ organizacji
mozliwe jest poprawienie dogbnasci i dziatania majtku generujcego dochdd.
Przy wyciu systemow wspomaggych zaradzanie mana skréat czas i obni-
zy¢ koszty konserwacji, a tak zagwarantowadostpnai¢ niezlzdnych czsci
przy rébwnoczesnym obieniu zapasow, oraz poprawie zaopatrzenia i uspraw-
nieniu organizacji kontraktéw zewmznych.

Zasob informacji dogpnych w systemie, obejmagy zaréwno dane histo-
ryczne, bieace jak i przyszie (plany), unitiwia zaradzanie majtkiem w trak-
cie catego cyklu zycia”. Dzigki mozliwosci wskazania krytycznych elementow
wyposaenia oraz doktadnym informacjom jakiegéei i kiedy byda potrzebne,

404



Mozliwosci zastosowania komputerowych systeméw wspomagdj zarzdzanie...

mozliwe jest okrélenie rzeczywistych kosztow posiadania giiaj oraz sposo-
béw redukcji kosztéw. Zasglzanie majtkiem maze rozpoczé sie nawet zanim
maszyna pojawi 8iw organizacji i zacznie funkcjonowaDoktadne zestawie-
nie materiatléw i instrukcja montawa utatwi w daej mierze obstug maszyny
w trakcie dobrego funkcjonowania. Przez stworzewigualnego katalogu
posiadanego maku (MAXIMO lllustrated Patrs Catalog) zgodnie zptymi
w catej organizacji standardami opisu (StruXlreoraz Standard Modifier
Dictionary’™), system daje pracownikom miovosé poruszania sipo struktu-
rze majtku uzupetnionej o szczegotowe rysunki/schematyo jetementow
i dzigki temu szybkiej lokalizacji obiektu, oldlenie niezlgdnych pozycji
naprawczych i zlokalizowanie ich wneuchu zaopatrzenia. W catym cyklu
funkcjonowania maitku w organizacji dzisiejsze systemy wspomagajzara-
dzanie utrzymaniem ruchu utatwdagiziatania zwizane z zarglzaniem prag
planowaniem i harmonogramowaniem.

Dla przyktadu:

1.

Przechwytuj i analizup dane pochodize z systemdw monitoringu; ge-
nerup zlecenia pracy i dokonajpowiazanych z nimi rezerwacji eci

i materialdw w oparciu o aktualny stan wypzesaia, jego czas pracy lub
harmonogram konserwacji zapobiegawczej.

. Posiadaj rozwiniete maliwosci organizowania wewgirznego prze-

ptywu informacji zgodnie z przgfym w organizacji schematem organi-
zacyjnym (workflow) uwzgldniajace zatwierdzenia finansowe, zagro-
zenia, bezpiecestwo itp.

. Realizup wymagania specjalne jak: certyfikacja, podpis &taticzny,

call center itp.

. Oferuja nieograniczom mobilna¢ przez zastosowanie rozgen pracu-

jacych na wszelkich komputerowych adzeniach przersmych.

. Umazliwiaja integracg z wieloma systemami finansowo-&gowymi

i personalnymi za poednictwem dedykowanych modutéw integracyj-
nych lub specjalistyczne nagdzia typu ,integration gateway”.

. Lacza konserwagj z produkcy przez integragj z produkcyjnymi sys-

temami automatyki przemystowej.

. W szerokim zakresie automatyzuprocesy zaopatrzenia weszi za-

mienne i materialy. Dzki mechanizmom e’commers zastosowanym na
poziomie stib utrzymania ruchu dajznaczne obuenie kosztow mate-
riatowych. Zamdéwienia generowane beggolnio na podstawie stanu
wyposaenia, planéw konserwacji i planéw pracy adzen kierowane
mog by¢ drogn elektroniczia bezpdrednio do dostawcow i unatiwia-

ja realizacg dostaw w odpowiednim czasie i na wskazane miejsce.

Oczywiscie rozwoj systemow jest nierozerwalnie guaony z technicznym
rozwojem dziedziny ,komputerowej”. Upowszechniesie systemow siecio-

405



Wojciech Puchata, Witold Bialy, Grzegorz Bobkowski

wych (internet, intranet), wzrost ich funkcjonadop pewndci dziatania i bez-
pieczéistwa przesylanych informacji doprowadzit nie tylklm rozszerzenia
zakresu dzialania systeméw wspomagggh zarzdzanie na cate organizacje,
ale take umaliwit stworzenie powdzan pomigdzy organizacjami, przy pomocy
ktorych realizowane magby¢ réznorakie dziatania, jak np. zaopatrzenie w-cz
$ci i materiaty, kontraktowanie ustug itp. Funkcjéma¢ takich powazan roz-
wingta sk od poziomu prostego wysytania korespondencji glregnailowng

w kierunku dziata realizowanych automatycznie przez system bez hdzia
cztowieka (chocia pod jego nadzorem). ,Automatyczne zaopatrzeniezemo
generowa znaczne oszednasci. AMR Research w oparciu o analizy Boston
Consulting Group oceniaze wsrod najwikszych firm o globalnym zagju
obnizka kosztow zaopatrzenia eskgnac nawet 60% [1].

Drugim czynnikiem z dziedziny technik komputerowyahmapcych olbrzy-
mi wptyw na systemy EAM, byt rozwéj komputerowycheadzen przendnych.
Powszechne wprowadzenie komputerowychadezer przendnych ,uwolnito”
pracownikéw operacyjnych od catego szeregu czigirtmurowych, powodujc
efektywniejsze wykorzystanie ich czasu pracy. Pnagk zamiast catego pliku
dokumentacji papierowej otrzymuje ddzenie majce dostip do wszystkich
zlece, ktore zostalty mu przydzielone do wykonania orazeikich informacji
niezlgdnych do ich realizacji. Realizacja czysobjest raportowana w miar
postpu prac take za pérednictwem tego samego wdzenia, dajc biezaca
kontrok wykonania. Rénorodnd¢ komputerowych urgzer przengnych daje
duze maliwosci doboru odpowiednich rozezah do realizacji zadanych celow.
Istotrg cecly powyzszych rozwizan jest sciste zintegrowanie z systemem
gtownym. Przekazywanie informacji do i z adzenia przenmego mae by
realizowane na tde sposoby w zateosci od funkcjonalnego powrania
z systemem gtéwnym (docking cradle, gxtenie on line przez sidezprzewo-
dowa, polkczenie za p&ednictwem telefonicznych sieci komdérkowych, ot
czenie did-up, patzenie IRDA).

Rozwoj systemOw komputerowego wspomaganiaagiemia eksploatagi
maszyn i uradzex oraz utrzymaniem ruchu przegsiorstw nie mégt przebiedga
niezalenie od specyficznych wymafjauzytkownikédw. Pocztkowo, przy nie-
wielkim zakresie funkcjonalnym wczesnych systemébejmuacym zazwyczaj
jedynie ,uporadkowanie” gospodarki remontowej) byto diave ich dostoso-
wanie dozyczen uzytkownikow na drodze niewielkich zmian. W mganozwoju
konieczna okazataejspecjalizacja” systemow.

Zacztly powstawa wersje dedykowane dla:

— produkcji,
— infrastruktury technicznej,

— transportu,
— infrastruktury informatycznej itp.
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Rozszerzanie zakresu dziatania realizowane jeszpdokiadanie” nowych
komponentow do systemu. To, ktora ze sfer dziakaindtory komponent sys-
temu jest dla organizacji wiady, zaley wytacznie od jej specyfiki.

Ra&znorodna¢ brary, produktow i wymaga spowodowataze systemy de-
dykowane dla sfery produkcyjnej musiaty rozwijsig takze w r&nych kierun-
kach. Pojawity si systemy dedykowane dla sektora paliwowego, engtget
(szczegollnie gdrowej), przedsbiorstw farmaceutycznych, przemystu spo-
zywczego itd. — wszystko to w celu spetnienia wymaegdéechnicznych
i formalnych, charakterystycznych dla danej byan

2. Mozliwosci zastosowania komputerowych systemow
wspomagapcych zarzadzanie eksploatacg maszyn i uradzen
w obstudze maszyn i urgdzen okretowych

Analizujac mazliwosci zastosowania systemow CMMs, EAM lub SAM
w odniesieniu do jednostek ptywgaych naley sig¢ zastanowd jaka funkcjg,
z punktu widzenia systemu, ona spetnia.zZN® stwierdat, ze w zalénosci od
przeznaczenia, jednostka taka spetni@ tohnsportow i produkcyjry rowno-
cze&nie lub transportow Ponadto die nagromadzeniérodkow technicznych
realizupcych inne funkcje niezfuine dla prawidiowego funkcjonowania jed-
nostki czyni struktuy lokalizacji i wyposaenia na tyle skomplikowanze moz-
na p przyrowng do zaktadu produkcyjnego o rozbudowanej struktuezd-
nicznej. Analogicznie jak w przypadku zaktadu precitjnego, wprowadzenie
komputerowego systemu wspomagago zarzdzanie eksploatagj maszyn
i urzadzeh wymaga decyzji o stopniu zaawansowania takiegtesysi zakresie
jego stosowania. Najprostsze rozranie odpowiadafe zakresem systemowi
CMMs to wprowadzenie systemu wspomagepo zarzdzanie w zakresie
wyposaenia krytycznego ze wzglu na funkcjonowanie jednostki.

2.1. Zastosowanie systemu wspomagaego zaradzanie gospodarlg
remontowa w zakresie wyposaenia krytycznego

Istotm decyzp z punktu widzenia systemu jest oltemie jakie elementy
wypos&enia zostas uznane za krytyczne. Podstado podgcia takiej decyzji
jest wskazanie podstawowych celéw realizowanyclezpjednostk (transport,
produkcja, magazynowanie) z uwgghieniem wymogow formalnych, ktére
musz zost& uwzgkdnione w systemie (wymagania bezpiecsteva, certyfika-
cja uradzen itp.). Jest rzeczoczywist, ze inne wymogi formalnedola stawia-
ne jednostkom potowowym, a inne tankowcom czy pnom@graniczenie
obszaru funkcjonowania systemu tylko do niektorgbbmentow wyposenia
(sitowni, technologicznej linii przemystowej) nierlituje w zaden sposoéb dal-
Szego rozwoju systemu i rozszerzenia go na inmaexley w przysziéci. Dalszy
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proces wdreenia systemu nie odbiega od praktyki stosowanejakladach
przemystowych. Bagzsystemu jest struktura lokalizacji i wypaésaia. Jej pre-
cyzyjne opracowanie i wprowadzenie spéjnego syst&ouyfikacji decyduje

o sprawnym funkcjonowaniu systemu w przyseto Istotry jest take mali-
wos¢ stworzenia ,bramowych” struktur lokalizacji i wyposaenia przeznaczo-
nych dla odpowiednich stb utrzymania ruchu. Te same lokalizacje i elementy
wypos&enia posiadaj inne powizania z punktu widzenia mechanicznego,
elektrycznego itd. Dla sprawnego poruszaniavsisystemie kada brama ma
dostp do struktury odwzorowagej jej obszar zainteresowania. Ocz§eie
wszystkie dane wprowadzong do systemu tylko raz i przedstawione w postaci
roznych struktur drog odpowiedniego ,filtrowania”. Na ,szkielecie” jaldta-
nowi struktura oparte jest funkcjonowanie systeflementom wyposenia
mozna przypisé caly szereg artykutow opisowych, vma i naley powigzat

z nim czsci zamienne i materialy eksploatacyjne, a nawebstyé ilustrowany
katalog czsci wyposaony w dokumentagjtechnicza.

2.1.1. Konserwacja i remonty planowe

Struktura lokalizacji i wyposania stanowi pewien hierarchiczny opis po-
kazupcy techniczne powkania poszczegolnych elementéw. Nie odpowiada
jednak na pytanie jak i kiedy, jakimi sitami oddyi@a¢ nasrodki techniczne
w celu ich sprawnego i bezawaryjnego dziatania. kWestie rozstrzygerie
zostaj po okréleniu zasad przeprowadzenia konserwacji zapobierggjweisu-
wania awarii. Opierag sk na danych dostarczanych przez producentéw maszyn
oraz wymogach formalnych oldenych odpowiednimi przepisami, mua do
systemu wprowadziinformacje pozwalagce na automatyczne harmonogramo-
wanie konserwacji zapobiegawczej. W systemie wpdaene § informacje
dotyczce pracownikéw/kwalifikacji, ktérych natg przypis& do poszczegol-
nych czynnéci obstugowych. Podobnie rzecz sha z niezbdnymi narzdzia-

mi, materiatami i cgéciami zamiennymi. Ponadto dlaidego dziatania z zakre-
su konserwacji zapobiegawczej ima okréli¢ plan pracy, instrukcje unikania
zagraen, czy te inny dokument okrdajacy zasady przeprowadzenia konser-
wacji. Taki zas6b informacji w systemie pozwalatoaze w trakcie tworzenia
harmonogramu konserwacji zapobiegawczej danegmeenia, zostaje spraw-
dzana przez system deshas¢ pracownikow, materiatow, eici w planowa-
nym czasie. Ponadto z odpowiednim wyprzedzeniemifajacym np. z planu
rejséw) czsci i materialty mog by¢ rezerwowane lub przekazane z magazynu
centralnego lub bezpednio od dostawcy do magazynu na jednostce phywaj
cej.

Wprowadzenie danych do systemu wspomggejo zargdzanie gospodar-
ka remontowt czyni taki system gotowym do pracy. Jednak beestdmia zasad
przeptywu informacji (workflow) obejmuagych przyznanie uprawniedecyzyj-
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nych odpowiednim osobom na poszczegoélnych etapeahzacji nie kdzie
mogt funkcjonowd. Wszelkie dziatania konserwacyjne podejmowanena
podstawie zleade generowanych w odpowiednim czasie przez systeonake
ich wykonanie uzatmione jest od zatwierdzenia przez osoby odpowidémnzia
Sposoéb ten z jednej strony kontroluje, aby zostpistnione wszystkie wymaga-
nia formalne (czasami specyficzne), a z drugiejam@adospodarce remontowe]
pewry elastycznét. Wyraza sk to np. maliwoscia przesungcia czynnéci kon-
serwacyjnych w czasie, zmianie ich zakresu itpeljeoczywgcie zmiany takie
sa dopuszczalne ze wzglow formalnych. Opieranie gprzy tworzeniu harmo-
nogramow konserwacji zapobiegawczej jedynie naceali@ch producentéw
(przeghdy okresowe, przepracowany czas, przebieg itptylk@ jedna z pod-
staw przeprowadzenia konserwacji zapobiegawczegkbDmozliwosci monito-
rowania wskaza czujnikdw mieracych r@zne parametry pracagych uradzen,
system mege take na ich podstawie generofvazlecenia”. Przekroczenie
dozwolonych pozioméw temperatur Smienia, drga maze by sygnatlem nie-
prawidtowego dziatania ugdzenia. Oczywicie 0 podgciu dziatax konserwa-
cyjno-naprawczych i w tym wypadku decyduje cztowiakelastyczn@ syste-
mu pozwala np. veczy¢ sprawdzenie elementu wykazcggo nieprawidtows

w pracy w zakres najli$zego przeghu konserwacyjnego. Naig zwroci
uwag, ze system nie przyjmuje tu roli wdzen automatyki sterucej — sygna-
lizuje on przekroczenie stanu granicznego, genezigeenie, ale nie dokonuje
np. awaryjnego wykzenia urzdzenia, pozostawia¢ to dziatanie systemowi
automatyki.

2.1.2. Awarie

Celem prowadzenia konserwacji zapobiegawczej jeikianie awarii. Cg-
stas¢ ich wyskpowania mana znacznie ogranicgytym niemniej awarie wy-
stepuja. Zaroéwno ludzie jak i system mushy¢ na nie przygotowani. Z danych
historycznych zachowanych w systemie zme wychagna¢ wnioski co do ich
wystepowania i przygotowasie do sprawnego ich uswgia. Typowym awa-
riom mazna nada kody awarii i wprowad#i je do systemu. Podobnie jak dla
konserwacji zapobiegawczej, dla danej awariizn@o przypisa plan pracy
w przypadku jej wysipienia, niezbdne materialy, naezizia i oczywicie ludzi.
Wszystko oprécz terminu wyglienia — bo tego nie jestay w stanie przewi-
dziet.

2.2. Efekty funkcjonowania systemu

Z technicznego punktu widzenia funkcjonowanie systevspomagania za-
rzadzania gospodaskremontova ma kolosalne znaczenie dla optymalizacji
podejmowanych dziata Analiza danych historycznych o awariachzyych
cze$ciach zamiennych, zaangavaniu ludzi i urzdzen pozwala na cislenie
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elementow wyposan szczegolnie podatnych na przyspieszongae czy te
awarie. Wycagnigte wnioski mog by¢ podstaw do decyzji natury technicznej
(wymiana urzdzenia na inne, specjalne ,oczujnikowanie” pozwgajna ci-
gly monitoring i wczesne wykrywanie zagemia) lub organizacyjnej (zmiana
cyklu przeghdow konserwacji zapobiegawczej).

Z ekonomicznego punktu widzenia wnioski z analiapyth historycznych
pozwalaj np. na optymalizagj stanbw magazynowych gzxi zamiennych
i materiatow. Pozwalgjtakze prawidtowo sterow@azasobami ludzkimi w za-
kresie liczebngci i kwalifikacji. Poczynione dziatania magby¢ zrodtem
oszczdnadsci wynikajacych z ograniczenia zasobéw magazynowych, czy te
ograniczenia liczby awarii.

2.3. Mazliwosci rozszerzenia systemu

System wspomagajy zaradzanie eksploatagjmaszyn i uradzen oraz
utrzymaniem ruchu mi® obejmowa swym zakresem dziatania wszystkie airz
dzenia techniczne znajdwge sé w zaktadzie produkcyjnym czy Zgednostce
ptywajacej. Istniejce rozszerzenia dedykowane dla celéw transportskiego
(takze lotniczego) pozwalaj uwzgkdni¢ specyfik wymaga szczegolnie
w zakresie certyfikacji czy tekontroli wyposaenia wielokrotnego. W sytuacji
wdrozenia systemu, jego rozbudowa ramasgpowa Stopniowo poprzez roz-
szerzenie struktury i funkcjonalfm systemu o kolejne ugdzenia w zalenosci
od potrzeb #ytkownika. Tam, gdzie system jest powszechnie stasy, nowa
jednostka wprowadzana jest deytkowania z ,napetnionym” wgpnie syste-
mem. Wprowadzenie danych odbywa sia etapie kompletowania i monta
urzadzen, a plany pracy czy plany bezpieageva g standardem organizacyj-
nym.

Objecie systemem wszystkich jednostek jednego armatozavala na dal-
sz3 optymalizacg w zakresie: zapasOw magazynowyclescz i materiatow,
zaopatrzenia, ustug zewtrznych, prac konserwacyjno-naprawczych przepro-
wadzonych w porcie lub stoczni. Oczyeie rozwhzanie takie komplikuje
z technicznego punktu widzenia system komputerd¥vyy dzisiejszym stanie
zaawansowania techniki bezprzewodowej nie powionednak stwarzaistot-
nego problemu.

Mozliwe jest take przekazanie z systemu centralnego do systemugubst
jacego jednostk danych nieztdnych na czas rejsu, a po jego fukzeniu
zwrotne uzupetnienie danych w systemie centralnym.

Najwigksza ze znanych (chociaie publikowanych) instalacji zostala fak
rozszerzona o inne sfery dziatadop Zostaty whczone do systemu wdzenia
portowe, infrastruktura informatyczna, transportwmetrzny i zewrtrzny oraz
infrastruktura techniczna budynkdw.
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Podsumowanie

Przy chagtym rozwoju komputerowych systemow wspomagggh zarz-
dzanie, wprowadzenie ich do obstugi jednostek ppgayach jest nieuchronne.
Jak i w innych przypadkach zakres stosowandzie z pewnécia sie rozszerzat
od prostych systeméw CMMs , paidkujacych” gospodark remontovg w kie-
runku zaawansowanych systeméw SAM (Strategic Askatagement). Wska-
zuje na to analiza daginych informacji o wdrgeniach systemow zadzania
(MAXIMO MRO Software Inc.). W pierwszej fazie komtgumowe systemy
wspomagajce zarzdzanie eksploatagjmaszyn i urgdzear oraz utrzymaniem
ruchu przedsbiorstw zostaly zastosowane w portach i stoczniddstpny
krok to zastosowanie ich do obstugi jednostek pjyesach.

Jak wynika np. z raportow MRO Software Inc. [2] ylahcych wdraen
w dziedzinie transportu (transport samochodowynibaty, wodny), w chwili
obecnej najwiksze zainteresowanie wykazywane jest przez orgejeiztyspo-
nujace duym parkiem samochodowym lub lotniczym. Dzieje teik gléwnie ze
wzgledu na rozbudowane mldvosci systemu w zakresie spetnienia rygory-
stycznych wymogow formalnych obayzujacych szczegodlnie w transporcie
lotniczym. Zainteresowanie systemami wykazywanepnmnarynark wojenry
wielu krajéw wskazuje na toe w najblzszym czasie nahy spodziewa sie
znacznego pogpu take we wdraeniach w dziedzinie obstugi maszyn i anz
dzen okretowych.

Systemy klasy CMMsasczesto wdraane w przedsbiorstwach staragych
sie 0 uzyskanie odpowiedniego certyfikatu — nagciej w dziedzinie jaksci,
bezpieczéstwa lubsrodowiska. Std tez rozwiazania techniczne nakierowang s
na wspomaganie dziatapozwalajcych na porzdkowanie, dokumentowanie
jak rowniez wlasciwe prowadzenie wszystkich prac wedlug zasad yeartych
wynikajacych z odpowiednich norm, takich jak:

— zarazdzanie jakécia wedtug ISO/DIS 9001:2000, GMP;

— zaradzaniesrodowiskiem wedtug 1ISO 14000;

— zaradzanie bezpiechstwem pracy wediug OHSAS 18001, PN-N-

18001, SCC, ISRS.

Nie nalely jednak zapoming ze osagniecie wyzej wymienionych wielko-
$ci nie realizuje & ,automatycznie” z chwil podgcia decyzji o zakupie
i wdrozeniu systemu. System taki powinienchcjonalnie:

— wybrany,

— wdrozony,

— uzytkowany.

Tylko taczna realizacja tych trzech postulatéw gwarantygtesnowi tech-
nicznemu nowoczesne zadzanie, a tym samym popravefektywndaci funk-
cjonowania obiektéw technicznych.

411



Wojciech Puchata, Witold Bialy, Grzegorz Bobkowski

Literatura

1. AMR Research Rapostrategic Socercing Gets and Z001.

2. Biuletyn MRO Software Inc., materiaty niepubikane, 2004.

3. Rich Macinnes, Stephen Pear&rategic MRO, powered by DSGlet
Results, Inc. 2002.

Wykaz skrotow

CMMs — Computerised Maintenance Management System
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