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W przedsiebiorstwach sektora energetycznego istnieje koniecznos¢ wdrozenia sySs-
temow zarzqdzania jakoscig w celu zapewnienia konkurencyjnosci na europejskim rynku
energii elektrycznej. W artykule omowiono zasady tworzenia dokumentacji systemu jako-
Sci zgodnie z wymaganiami normy serii ISO 9000 -2000, a szczegdlnie opracowywania
procedur zapewnienia jakosci dziatalnosci remontowej i inwestycyjnej urzqdzen elek-
troenergetycznych w przedsiebiorstwie sektora energetycznego.

Procedures of Quality Assurance in Electrical Power
Equipment Repairs and Investments

Key words: electrical power equipment, quality management system,
ISO 9000-2000 series, procedures of assuring quality

Power industry enterprises have to implement quality management systems in order
tobe competitive on the European power market. The article outlines the establishment
of quality system documentation according to standards of ISO 9000 — 2000 series, in
particular the compiling of procedures of quality assurance in electrical power equip-
ment repairs and investments in the power industry.
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1. System zarzadzania jakoS$cig w przedsiebiorstwach sektora
energetycznego okreslone normg serii ISO 9000-2000

Urzadzenia elektroenergetyczne stanowia podstawowe elementy systemu
energetycznego kraju. Sa eksploatowane w elektrowniach, sieciach przesyto-
wych, rozdzielczych i instalacjach odbiorczych. Uczestnicza w nast¢pujacych
procesach: w wytwarzaniu, transformacji, przeksztalcaniu, akumulacji, przesyle
i zastosowaniu energii elektrycznej. Naleza do nich migdzy innymi: generatory,
transformatory, prostowniki, baterie kondensatorow, taczniki, aparatura pomia-
rowa, ochronniki, izolatory, przewody, kable, silniki elektryczne, urzadzenia
odbiorcze itd. Od ich poprawno$ci dziatania — jakosSci, zalezy miedzy innymi
bezpieczenstwo energetyczne kraju, szczegdlnie dotyczy to ciaglosci zasilania
odbiorcéw i zapewnienia parametréw jakoSciowych energii elektrycznej. Para-
metry jakosci energii maja decydujace znaczenie dla odbiorcow energii elek-
trycznej, bowiem od nich zalezy jakos¢ i efektywnos$¢ proceséw produkcyjnych
[1].

W procesie integracji Polski z Unia Europejska, aby zapewni¢ konkuren-
cyjnos$¢ firmom polskim sektora energetycznego na rynku energii elektrycznej
wspolnoty, wdrozenie systemow zarzadzania jako$cia, okreslonych normg serii
ISO 9000:2000, jest priorytetowym zadaniem [3].

Norma wymienia dzialania, jakie musza by¢ podjete dla prawidlowego
wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia. W pierwszej kolejnosci nalezy ziden-
tyfikowaé procesy zachodzace w organizacji, ktérych objecie systemem zarza-
dzania jakoscia jest niezbedne. Moga to by¢ procesy produkcyjne, uslugowe,
logistyczne, sprzedazy, eksploatacji, itp. Nastepnie powinna zosta¢ okreslona
ich kolejno$¢ oraz wzajemne zalezno$ci. Wiadomo bowiem, ze poszczegdlne
procesy sie przenikaja — jedne wynikaja z drugich, dostarczaja sobie nawzajem
informacji, produktow i ustug. Wyjscia z jednych procesow sa wejsciami dru-
gich. W dalszej kolejnosci nalezy okresli¢ kryteria i metody oceny, ktore za-
pewnig skuteczne prowadzenie i nadzorowanie proceséw. W celu monitorowa-
nia proces6w konieczne jest udostgpnienie odpowiednich informacji i zasobow.
Koncowym etapem wdrozenia systemu, w celu zapewnienia w wickszym stop-
niu wzrastajacych oczekiwan klientow, powinno by¢ uruchomienie mechani-
zmoOw ciaglego procesu doskonalenia jakosci.

2. Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscia

Norma I1SO 9000-2000 precyzuje wymagania odnosnie do dokumentacji
systemu zarzadzania jako$cig [4]. Dokumentacja systemu jest podstawa prawi-
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dlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa, jednakze norma zaleca, aby tworze-
nie dokumentacji nie bylo celem samym w sobie, ale sprzyjatlo zwigkszeniu
wartosci przedsigbiorstwa.

Firmy dziatajace w ramach systemu energetycznego, starajace si¢ o certyfi-
kat ISO, posiadajg i prowadzg juz dokumentacje, a zatem zaleca si¢ dokonanie
jedynie jej poprawy i usystematyzowanie.

Dokumentacja systemu sktada si¢ z trzech poziomoéw rdéznigcych sie zaro6w-
no przeznaczeniem, zakresem jak i szczegbélowoscia.

Poziom pierwszy stanowi ksigga jakosci, czyli dokument odnoszacy si¢ do
ogo6lu dziatan przedsiebiorstwa lub jego czesci, jesli firma prowadzi réznorodna
dziatalno$¢ lub ma strukture wielozakladowa. Ksigge jakosci w ujeciu normy
opisuje system jakosci na uzytek zewnetrzny i dgzy si¢ w niej do opisu systemu
jakosci najbardziej satysfakcjonujacego klienta.

Drugi poziom to procedury zapewnienia jakosci, czyli dokumenty opisujace
cele, odpowiedzialnos$¢ i przebieg realizacji odpowiednich dziatan. Przy opra-
cowaniu procedur przydatne jest wykorzystanie schematow blokowych proce-
sow, ktorych ma dotyczy¢ procedura.

Trzeci poziom tworzg instrukcje zapewnienia jakosci, czyli dokumenty sys-
temu jakoS$ci szczegotowo okreslajace jak poszczegolne dzialania powinny by¢
zrealizowane. Sg to zatem dokumenty bardzo zréznicowane tematycznie i mozna
je podzieli¢ na: instrukcje systemowe (bedgce niejako rozwinieciem procedur)
oraz techniczne (wyrazajace zalezno$¢ ,,cztowiek — maszyna”, np. instrukcje
remontowe, dokumentacja techniczno-ruchowa itp.).

Zakres wymaganej dokumentacji i nosniki, jakie nalezy stosowac okresla
indywidualnie kazda organizacja. Zalezg one od rodzaju i wielko$ci organizacji,
jej ztozonosci 1 stopnia wzajemnego przenikania si¢ wyréznionych w niej proce-
sow, wymagan klientow itp.

Dokumentacja systemowa stanowi zbidr dynamiczny, zmieniajacy si¢ wraz
Z rozwojem organizacji i systemem zarzadzania jakoscig. Zatem musi spetniaé
nastepujace wymagania: aktualnosci, dostepno$ci w miejscu stosowania, stero-
wania zmianami i archiwizowania. Zasady nadzoru nad dokumentacja oraz zapi-
sami powinny posiada¢ charakter sformalizowany i przybra¢ posta¢ dokumentu
systemowego.

3. Zasady opracowania procedur zapewnienia jakosci

Znajomo$¢ zasad tworzenia procedur zapewnienia jakos$ci, najwazniejszego
etapu integralnej czgs¢ dokumentacji systemu, zapewnia okreslony i powtarzal-
ny sposob wykonywania dziatan. Zgodnie z wymaganiami normy, wigkszos¢
obszarow dziatalnos$ci przedsigbiorstwa wymaga pisemnego uregulowania, tzn.
opracowania procedury udokumentowanej.
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Udokumentowane procedury w tresci powinny zawierac [4]:

1) cel — jaki jest stawiany i ktory mozna osiagnaé dzigki opracowaniu
i wdrozeniu danej procedury;

2) zakres stosowania procedury — w ktorym precyzuje si¢ proces, struktury
organizacyjne, obszar stosowania dokumentu;

3) dokumenty zwigzane z procedura — tzw. bazowe dokumenty (akty praw-
ne) i inne np. instrukcje, plany, formularze;

4) odpowiedzialno$¢ — wskazane sg osoby funkcyjne odpowiedzialne za
realizacj¢ czynnosci sktadajacych si¢ na dang procedure;

5) realizacj¢ — jezeli jest to mozliwe w uktadzie chronologicznym wymie-
niane sg etapy realizacji procedury;

6) zapisy — wymienione sg zapisy, jakie sg utrzymywane przy realizacji
danej procedury;

7) zataczniki — jesli procedura zawiera zataczniki s one wymienione.

Taki uktad tresci procedury pozwala na udzielenie odpowiedzi na pytania:
kto, kiedy, gdzie i w odniesieniu do czego podejmuje decyzje? Dokumenty te
informujg o dziataniach struktur organizacyjnych przedsi¢biorstwa (wydziatow,
kierownikow $redniego szczebla zarzadzania) zwigzanych z realizacjg ustalonej
polityki jakosci i celow jakosciowych w biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Obejmuja relacje pomigdzy pracownikami lub zespotami ludzkimi.

Procedur systemowych zazwyczaj nie ujawnia si¢ otoczeniu przedsiebiofr-
stwa, poniewaz zawieraja informacje objete klauzula poufnosci.

Nie mozna ostatecznie okresli¢ liczby procedur w przedsigbiorstwie, bo-
wiem zalezy to od jego specyfiki. Ponadto w procesach wdrazania i funkcjono-
wania systemu zarzadzania jako$cia moze ujawnié sie potrzeba przygotowania
nowych procedur. Punktem wyj$cia tworzenia listy procedur zapewnienia jako-
$ci jest analiza rozdzialow normy serii ISO 9000-2000 i weryfikacja ich z proce-
sami w przedsigbiorstwie.

Bardzo pomocne w opracowaniu procedur jest wykorzystanie schematow
blokowych procesow, ktorych dotyczy procedura.

4. Przyklad procedury zapewnienia jakoSci wykonania remontéw
I inwestycji urzadzen elektroenergetycznych w elektrowni

4.1. Cel

Celem procedury jest zapewnienie wtasciwego postgpowania pracownikow
realizujacych zadania remontowe i inwestycyjne.
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4.2. Zakres

Procedura dotyczy wszystkich komorek organizacyjnych i stanowisk, gdzie
sa wykonywane czynnosci zwigzane z realizacja zadan remontowych
i inwestycyjnych. Procedura obejmuje dziatania zwigzane z przygotowaniem
i wlasciwym wykonaniem zadan remontowych i inwestycyjnych, poczawszy od
weryfikacji zakresu wydzialowego planu zadan remontowych lub inwestycyj-
nych, poprzez koordynacje prac, realizacj¢ remontu lub inwestycji az do doko-
nania odbioru i zamknig¢cia zadania.

4.3. Odpowiedzialnos¢

Kierownik zadania remontowego inaczej zwany kierownikiem zlecenia ro-
boczego — K_ZR, jest osobg odpowiedzialng za prawidlowe wykonanie zadania
remontowego lub inwestycyjnego, okreslonego w wydziatlowym planie zadan
remontowych lub inwestycyjnych. K_ZR jest odpowiedzialny za wystawienie
w systemie komputerowym finansowo-ksiegowym zlecenia roboczego (ZR)
wraz z wpisaniem do ZR projektu finansowego. K ZR jest zobowiazany row-
niez do odbioru prac i potwierdzenia wykonania zadania przez zamknigcie zle-
cenia roboczego.

K _ZR jest odpowiedzialny za okre$lenie potrzeb zwigzanych z wykonaniem
ZR (ushlugi i gtdéwne materialy) i ewentualne wystawienie zapotrzebowan.

Osoba z wydzialu odpowiedzialnego (Wo) przejmujaca zlecenie ZR
(mistrz, specjalista lub kierownik) jest odpowiedzialna za potwierdzenia przeje-
cia ZR (zmiana statusu ZR). Osoba ta ponadto w uzgodnieniu z K_ZR precyzuje
liste materiatow i ewentualnie wystawia zapotrzebowania na dodatkowe ustugi
(np. transport). Wydziat Wo odpowiada za transport wewngtrzny na dane sta-
nowisko materialow potrzebnych do wykonania zlecenia.

Wydziat Wo odpowiada za prawidlowe wykonania zadan i sporzadzenie
dokumentacji prac w zakresie okreslonym w zleceniu roboczym.

4.4, Stosowane oznaczenia

W procedurze wystepuja nastepujace oznaczenia: M — mistrz, S — specjali-
sta, K — kierownik wydzialu, ZR — zlecenie robocze, K_ZR — kierownik ZR
czyli osoba odpowiedzialna za wykonanie zadania w ramach wydzialowego
planu zadan remontowych i inwestycyjnych (np.: M, S lub K), Wo — wydziat
odpowiedzialny (wpisany do pola Wydzial odpowiedzialny na zleceniu robo-
czym), IFK — system komputerowy zarzadzania przedsi¢biorstwem.
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Za zadanie remontowe lub inwestycyjne, zwane w dalej zadaniem, uznaje
si¢ pojedyncze zadanie ujete w wydzialowym planie remontow i inwestycji,
ktorego realizacj¢ w catosci osobiscie nadzoruje jedna osoba.

Zadanie dotyczy urzadzen elektroenergetycznych. Moze by¢ realizowane
niezaleznie od innych zadan lub by¢ z innymi zadaniami koordynowane (np.
W ramach remontu bloku). Zadanie moze by¢ réwniez realizowane etapami,
poprzez wielokrotne wykonanie niniejszej procedury.

4.5. Realizacja procedury

W tabeli 1 zamieszczono nastepujace etapy realizacji procedury:

1. K oraz S weryfikuja zapisy zawarte w planie remontow i zadaniach inwe-
stycyjnych, w zakresie zadania, terminu, przydzielonych §rodkéw pienieznych,
ponadto uzgadniaja kod miejsca powstania kosztow (MPK). K oraz S wyznacza-
ja kierownika zlecenia roboczego K ZR.

2. W razie potrzeby K ZR po sprawdzeniu stanow magazynowych wysta-
wia zapotrzebowania na zakup tzw. gldownych materiatow, czyli kwalifikowa-
nych lub takich, nad ktorymi kontrole chce zachowa¢ K_ZR (np. materiaty nie-
typowe lub podzespoly) lub inne uzgodnione z wydziatem odpowiedzialnym za
wykonanie zlecenia roboczego Wo.

3. K ZR wystawia jedno lub wigcej zlecen roboczych ZR dotyczacych da-
nego zadania. W uzasadnionych przypadkach zlecenia moze wystawi¢ inna 0so-
ba niz K ZR, jesli planowany jest remont jednego obiektu przez rézne wydzia-
ly. K ZR sktada swoj podpis w polu ,,Kierownik robot” na formatce zlecenia
roboczego.

4. K _ZR po sprawdzeniu stanow magazynowych wpisuje do zlecenia robo-
czego gtdéwne materialy oraz okresla ich ilo$¢.

5. W razie potrzeby KZR zamawia ustugi firm obcych.

6. Harmonogram odcinkowy jest wymagany w przypadku, gdy termin wy-
konania danego zadania lub wykonania kontroli migdzyoperacyjnych warunkuje
wykonanie innego zadania. Rolg K ZR jest sprawdzenie wszystkich realnych
zalezno$ci. Harmonogram jest udostepniany do wgladu dla Wo i zainteresowa-
nych 0sob. Role harmonogramu odcinkowego moze petni¢ notatka stuzbowa.

7. Osoba przejmujaca (K, S lub M) zlecenie robocze wyznacza pracowni-
kow zajmujacych si¢ wykonaniem prac, opisanych w zleceniu roboczym.
W przypadku, gdy wydzial przejmujacy zlecenie robocze stwierdza, ze zostato
btednie skierowane, odsyta je do K _ZR.
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Etapy realizacji procedury — dziatania
The stages of procedure implementation — activities

Tabela 1

Lp. Podstawa dziatan Dziatanie Odpow. Zapis
1 |Wydzialowy plan zadan re- Weryfikacja oraz uszczegdé- |K+S, [Notatka wewnetrzna
montowych i inwestycyjnych |towienie zakresu rzeczowego |M
2 |Zapis z pkt. 1, Procedura P/006 |Zakup gtéwnych materiatéw |K_ZR | Zapotrzebowanie
3 |Zapis z pkt. 1, Instrukcja ob- | Wystawienie ZR K_ZR |Zlecenie robocze
stugi zlecenia roboczego
4 |Instrukcja pobierania materia- | Wpisanie na ZR gtéownych  |K_ZR |ZR - zakladka materiaty
16w na ZR materialow potrzebnych do
wykonania ZR
5 |Zapis z pkt. 1, Procedura Zamowienie ustug K_ZR |ZR - zaktadka zapo-
P/007, Instrukcja tworzenia trzebowania
zapotrzebowan na ustugi
zewngetrzne W ramach ZR
6 |Uzgodnienia z dostawcamii | Sporzadzenie odcinkowego |K_ZR |harmonogram odcinkowy
z Wo, notatki wiasne i notatki |harmonogramu wykonania lub notatka
z uzgodnien z innymi wydzia- |zadania
fami, instrukcje oraz DTR.
7 |ZR o statusie gotowe do Przejecie ZR przez Wo Wo ZR — nadanie statusu
realizacji, Instrukcja obstugi rozpoczete
zlecenia roboczego
8 |Procedura P/006, P/007 Zakup pozostatych materia- |Wo ZR - zakladka zapo-
16w i ustug trzebowania
9 |Instrukcja obstugi zlecenia Realizacja zadania na obiek- |Wo, wpisy w dzienniku opera-
roboczego, Instrukcja organi- |cie wraz z transportemwe-  |K_ZR |cyjnym, lub dzienniku
zacji bezpiecznej pracy w EL, |wnetrznym i kontrolg mig- budowy, protokoty po-
instrukcje stanowiskowe oraz |dzyoperacyjna miarowe, sprawozdanie
DTR, zarzadzenia i polecenia z pomiaréw lub o$wiad-
stuzbowe czenia 0 wyniku pomiaru
10 | Instrukcje eksploatacji oraz Przekazanie przedmiotu K_ZR |wpis w dzienniku opera-
DTR zadania do eksploatacji cyjnym, protokot prze-
kazania do eksploatacji
11 Uzupehienie dokumentacji | Wo, protokoty pomiarowe,
w zakresie wymaganym K_ZR |sprawozdanie z pomia-
przepisami row
12 |Instrukcja obstugi zlecenia | Zgloszenie wykonania Wo ZR —nadanie statusu
roboczego zadania wykonane
13 | Instrukcje oraz DTR, Instruk- | Odbior koficowy K_ZR |ZR - nadanie statusu
cja obstugi zlecenia roboczego |i zakoficzenie prac zamkniete, protokot

koncowy
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8. Wydzial odpowiedzialny Wo w razie potrzeby uzgadnia z K _ZR szczego-
ty wykonania prac i okresla dodatkowe potrzeby (ustugi, materiaty). Jesli przy-
jeta organizacja prac tego wymaga, jest wyznaczany inny Wo.

9. Wo realizuje zadanie oraz prowadzi kontrolg migdzyoperacyjng w zakre-
sie terminowosci 1 jakosci wykonanej pracy. Wo przygotowuje i odpowiada za
transport wewnetrzny dostarczenie czgsci na stanowisko pracy. Dla kontroli
mi¢dzyoperacyjnej dopuszcza si¢ stosowanie o$wiadczen o wynikach pomia-
réow, w uzasadnionych przypadkach (np. z powodu dlugiego czasu potrzebnego
na opracowanie protokotu lub sprawozdania). K ZR dokonuje inspekcji wyko-
nywanych prac oraz odpowiada za kompletno$¢ oraz poprawnos¢ wpisow i do-
kumentacji wykonawczej. W przypadku negatywnych wynikow kontroli mig-
dzyoperacyjnej lub inspekcji, K ZR podejmuje decyzje o dalszym postgpowa-
niu, to znaczy o powrocie do punktu 2 lub 8 procedury.

10. K _ZR przekazuje do eksploatacji obiekt bedacy przedmiotem zadania.
W przypadku zadan inwestycyjnych przekazanie przedmiotu zadania do eksplo-
atacji jest potwierdzone odpowiednim protokotem (zatacznik nr 2).
W przypadku, gdy technologia wymaga oddania do eksploatacji czesci obiektu
i kontynuacji prac na jego reszcie, nastepuje powrot do kroku 9 procedury.

11. Wo w mozliwie najkrotszym terminie zastgpuje o$wiadczenia o wyni-
kach pomiarow protokotami pomiarowymi lub sprawozdaniem z pomiarow.
K ZR odpowiada za kompletnos¢ i poprawno$¢ protokotéw pomiarowych.

12. Po wykonaniu zadania w zakresie przewidzianym dla Wo, Wo zglasza
ten fakt K ZR przez zmiang statusu zlecenia roboczego.

13. Przez koncowe odebranie prac wykonywanych przez Wo rozumie si¢
sprawdzenie przez K ZR poprawnos$ci zapisOw w zleceniu roboczym i jego
zamkniecie. W przypadku zadan obejmujacych wigcej niz jedno zlecenie robo-
cze, zadanie uwaza si¢ za zakonczone po wykonaniu wszystkich dotyczacych go
zlecen roboczych. Dla zadan inwestycyjnych zakonczenie zadania jest potwier-
dzone protokotem koncowym (zatgcznik nr 3), ktory stanowi podstawe do rozli-
czenia inwestycji i przekazania do majatku srodkow trwatych.

4.6. Zapisy

Wszystkie zapisy zwigzane z obstugg zlecen roboczych znajdujg sie¢
w systemie IFK. Daty zmiany statusu oraz osoby zmieniajace status ZR znajduja
si¢ w zaktadce historia na formatce zlecenia roboczego. Dane te sa przechowy-
wane bezterminowo. Zapisy w dziennikach operacyjnych sg przechowywane na
stanowiskach pracy do momentu catkowitego wypetienia, a nastepnie w doku-
mentach wydzialu przez okres co najmniej 3 lat. Pozostale zapisy (lub kopie)
zwigzane z Wykonaniem zadania sg przechowywane przez K ZR przez okres co
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najmniej 2 lat, o ile inne przepisy nie wymagaja dluzszego okresu przechowy-
wania.

4.7. Dokumenty zwigzane

1. Procedury i instrukcje systemu IFK: Instrukcja obstugi zlecenia robocze-
go; Instrukcja nadawanie i zmiany statusow ZR; Instrukcja tworzenia za-
potrzebowan na ustugi zwigzane z ZR; Instrukcja pobierania materialow
na zlecenie robocze.

Procedura P/006 zakupu materiatow kwalifikowanych.

Procedura P/007 zakupu ustug kwalifikowanych.

Instrukcja organizacji bezpiecznej pracy w elektrowni.

Instrukcje eksploatacji i stanowiskowe oraz DTR.

Prawo budowlane.

Zarzadzenia i polecenia stuzbowe.

Noakwn

4.8. Zalaczniki

Schemat blokowy wykonania zadania remontowego i inwestycyjnego.
Formularz protokotu odbioru (przekazania-przyjecia do eksploatacji).
Formularz protokotu odbioru koncowego.

Whioski

1.

Wdrozenie systeméw zarzadzania jako$cig okreslonych normg serii ISO
9000-2000 pomaga firmom branzy energetycznej w zagwarantowaniu odpo-
wiedniej jako$ci wytwarzanej energii elektrycznej i ustug: przesylowych,
rozdzielczych, dystrybucyjnych. Jednoczesnie porzadkuje organizacje przed-
sigbiorstwa, zapewnia powtarzalnos¢ procesow i tatwy przeplyw informacji,
cigglte doskonalenie i usprawnienie organizacji.

Pracownicy przedsigbiorstwa ubiegajacego si¢ o certyfikat jakos$ci powinni
sami wdraza¢ i opracowywac¢ dokumentacj¢ systemu zarzadzania jakoscia,
uwzgledniajac wskazowki konsultantow zewnetrznych. Jak wynika z prakty-
ki system wprowadzany przez konsultanta zewngtrznego, czgsto nie posiada-
jacego dobrej znajomos$ci firmy, powodowal brak dostosowania wymagan
normy do potrzeb i strategii przedsigbiorstwa.

Jako$¢ remontow urzadzen elektroenergetycznych i inwestycji w przedsie-
biorstwach sektora energetyki decyduje o bezpieczenstwie energetycznym
kraju, bowiem dyspozycyjno$¢ i niezawodno$¢ urzadzen elektroenergetycz-
nych wptywa bezposrednio na prace krajowego systemu energetycznego.
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Zatem objecie systemem jakosci dziatalnosci remontowej tych urzadzen jest
bezdyskusyjne i wymaga opracowania procedur w tym zakresie, z uwzgled-
nieniem specyfiki przedsiebiorstwa.

4. Wdrozenie w przedsigbiorstwie procedur w zakresie dziatalno$ci remontowe;j
urzadzen elektroenergetycznych wymaga: ustalenia komoérek organizacyj-
nych, odpowiedzialnych za dziatalno$¢ remontowa; okre$lenia zakresow ob-
owigzkéw, kompetencji i odpowiedzialnosci; unormowania obiegu dokumen-
tow i ich nadzorowania. W wyniku czego nastapi uporzadkowanie struktury
organizacyjnej i zwiekszenie sprawnosci organizacji.

5. Przedstawiony w artykule algorytm formutowania procedur zostat wykorzy-
stany do opracowania przyktadowej procedury, dotyczacej urzadzen elek-
troenergetycznych zainstalowanych w jednej z elektrowni polskiej, w zakre-
sie dziatalno$ci remontowe;j i inwestycyjnej. Ma on wlasciwosci aplikacyjne
dla wszystkich zainteresowanych pracownikéw wdrazajacych systemy jako-
$ci w przedsiebiorstwach energetyki.
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