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Streszczenie. W artykule dokonano systematyzacji poje¢ i analizy obiegowych opinii dotyczacych
jakosci eksploatacyjnej w ,inteligentnym domu”. Autorzy zwracajg uwage na problemy zwigzane
z mozliwos$ciami percepcyjnymi uzytkownikow inteligentnych doméw w odniesieniu do ztozonosci
i skomplikowania nowoczesnych technologii i interfejséw uzytkownika w instalacjach automatyki
budynkowej. W artykule zaprezentowano rowniez, w formie studium przypadku, wybrane przykta-
dy zrealizowanych inwestycji budowlanych ,inteligentnego budynku” z uwypukleniem probleméw
towarzyszacych ich eksploatacji.

Stowa kluczowe: jako$¢ eksploatacyjna, ,inteligentny dom”, IBMS

1. Wstep

Gdy wlatach 70. rozwijaly si¢ systemy produkcji zautomatyzowanej, eliminu-
jacej udziat czlowieka w czynnos$ciach zwigzanych ze sterowaniem réznorodnymi
procesami technologicznymi i przemystowymi, powstawaly uktady samoczynnych
regulacji, np. ci$nienia w zbiornikach czy tez polozenia maszyn tzw. robotéw
przemystowych. Zdolnos¢ systemu automatyki do reagowania (w uproszczeniu
»myslenia”) na rézne sytuacje zaczeto okresla¢ mianem inteligencji. Idea systeméw
kontroli produkeji zautomatyzowanej czy tez np. optymalizacji Srodowiska rozwoju
rodlin zaczeta przechodzi¢ na inne dziedziny ludzkiej wytworczosci i dziatalnosci
— budynki, samochody.

Technologie i rozwigzania, ktdre zostaly wymyslone w tej dziedzinie na prze-
fomie 1980 roku, pozwolily na konstruowanie systemow zarzadzania budynkiem
do zastosowan prywatnych, a przede wszystkim biurowych.
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Dzigki informacjom pochodzacym z réznych elementéw systemu, budynek
moze reagowac np. na zmiany srodowiska wewnatrz i na zewnatrz, co prowadzi
do maksymalizacji funkcjonalnosci, komfortu i bezpieczenstwa oraz minimalizacji
kosztow eksploatacji i modernizacji. Warto pamietac, ze okredlenie ,,inteligentny
dom” obejmuje nie tylko domy mieszkalne, ale réwniez obiekty publiczne: biura,
obiekty handlowe, hotele, szpitale. Zastosowanie dla tej technologii znajduje si¢
wszedzie tam, gdzie wykorzystywane jest o§wietlenie, ogrzewanie, klimatyzacja
oraz ukfady zabezpieczajace (alarmy, systemy monitoringu, systemy przeciwpo-
zarowe, itd.).

2. Aplikacja typu ,inteligentny dom”

System ,,inteligentnego budynku” tworzony jest, by zapewni¢ wygode, bezpie-
czenstwo, oszczedno$¢, i nie moze on wplywac negatywnie na ludzi znajdujacych
sie w jego srodowisku. Zatem aplikacje tego typu powinny charakteryzowac si¢
wysoka jakoscig eksploatacyjng. Czy w praktyce zagwarantowana jest wysoka jakos¢
eksploatacyjna i jak te jakos$¢ zwiekszy¢?

»Mozgiem” ,inteligentnego budynku” jest system automatyki budynkowej,
ktoéry obecnie integruje dostepne instalacje techniczne/budynkowe, réwniez cha-
rakteryzowane stowem ,inteligentny”, jak np. ,inteligentny system dystrybucji
dzwigku” itp. Inteligentne instalacje realizowane s3 z wykorzystaniem réznorodnych
rozwigzan technicznych, oferujacych rézny zakres automatyzacji, samoregulacji
— od podstawowych systemoéw sterowania kilkoma punktami §wietlnymi po in-
stalacje (KNX/EIB) z rozproszong inteligencja, ktére integruja w sobie wigkszo$¢
instalacji budynkowych.

Integracja istniejacych systemow, zréznicowanych ze wzgledu na funkcjonalnos¢
uzytkows, stwarza ogromne mozliwosci zarzadzania zasobami budynku, stanowiac
jednocze$nie kluczowe zagadnienie, jakim jest ,,inteligencja” budynku, ktéra kryje
sie w zintegrowanym systemie opartym na elastycznej platformie IT.

Elementy struktury podlegajace integracji to:

— system kontroli dostgpu (SKD),

— system sygnalizacji wlamania i napadu (SSWiN),

— system rejestracji czasu pracy (RCP),

— system nadzoru telewizyjnego (CCTV — Close Circuit TeleVision),

— ochrona przeciwpozarowa (SAP), system sterowania oddymianiem poza-

rowym, sterowanie i monitorowanie klap przeciwpozarowych,

— system rozgloszeniowy (SP) i nagtosnienia alarmowego (DSO),

— ogrzewanie, wentylacja i klimatyzacja HVAC (sterowanie wentylacja, kli-

matyzacja i filtracja w oparciu o parametry jakosci powietrza, tj. zawarto$¢
dwutlenku wegla i wilgotnos¢),
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— system monitoringu parametréw srodowiska, pogody,

— system zarzadzania energig (oswietleniem i windami),

— sterowanie o$wietleniem wewnetrznym i zewnetrznym w zaleznosci od
stanu obecnosci 0s6b w pomieszczeniach oraz ruchu, w oparciu o natezenie
$wiatla itp., symulacja obecnosci,

— system personalizacji — funkcji pomieszczen i urzadzen,

— system monitorowania stanu zdrowia,

— system zasilania awaryjnego, UPS, agregaty,
system rozrywki (urzadzen audio video AV — multiroom),

Wszystkle te elementy objete s3 wspolnym zarzadzaniem — BMS, IBMS (Building
Management System, Intelligent Building Management System), aplikacja zarzadzajaca
budynkiem, ktérej zadaniem jest sterowanie wszystkimi elementami, komponentami
sytemu, ich kontrola, monitorowanie, optymalizacja i raportowanie.

Projektujac aplikacje inteligentnego domu, w zaleznosci od potrzeb, wyma-
gan uzytkownika tworzymy systemy mniej lub bardziej ztozone. Ta r6znorodnos¢
projektowa wplywac bedzie na jakos¢ eksploatacyjng.

3. Jakos¢ eksploatacyjna

Jaka jest jakos$¢ eksploatacyjna aplikacji inteligentnego domu?

Przez pojecie jakosci eksploatacyjnej rozumiemy taki zbidr cech pewnego
obiektu, ktore okreslajg jego przydatnos¢ do eksploatacji zgodnie z przeznaczeniem.
Cechy takiego obiektu to: funkcjonalno$¢, niezawodnos¢, ergonomiczno$¢, poten-
cjal eksploatacyjny (ekonomicznos¢, efektywnos¢ zastosowania, koszty nabycia,
koszty eksploatacji) itp.

Pojecie to moze mie¢ bardzo subiektywny charakter i moze si¢ wyrazaé tak
naprawde jako przydatnos¢ danego obiektu do wypelnienia potrzeb spotecznych,
w szczegdlnosci potrzeb danego uzytkownika. MOwi nam ono o tym, czy dane
urzadzenie/system jest uzyteczny (przydatny dla uzytkownika i spelnia jego ocze-
kiwania), ergonomiczny (poreczny i dopasowany do indywidualnego klienta,
wygodny w uzytkowaniu i bezpieczny) oraz czy jest niezawodny.

Jedna z najistotniejszych cech jakosci eksploatacyjnej jest niewatpliwie uzy-
tecznos¢. Uzytecznos¢ (usability) definiowana jest w wielu zrodtach jako dziedzina/
nauka zajmujgca si¢ ergonomig i funkcjonalnoscig urzadzen/systemow. Uzytecznosé
niewatpliwie ma zatem zwigzek zaréwno z antropometrig w ujeciu funkcjonowania
systemu w srodowisku antropotechnicznym jak i z estetyka, psychicznym i wizu-
alnym komfortem.

Nie nalezy takze bagatelizowa¢ trendéw wspodlczesnej mody, ktore niejedno-
krotnie biorg gore wlasnie nad uzytecznoscig. W odniesieniu do aplikacji inteli-
gentnego domu w wielu przypadkach (np. w przypadku wlascicieli willi, doméw
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jednorodzinnych, apartamentéw) to moda, a nie uzytecznos¢, jest czynnikiem
decydujacym o implementacji systemu.

Moda to pojecie socjologiczne oznaczajace powszechnie przyjety zwyczaj,
ulegajacy czestym zmianom. Moda przejawia sie w szerokim zakresie rzeczy i za-
chowan nalezacych do kultury, do sposobu zycia danej grupy ludzi. W potocznym
rozumieniu oznacza potrzebe nasladowania innych, potrzebe identyfikowania si¢
z nimi poprzez np. posiadanie tego samego. Ta psychiczna potrzeba najdobitniej jest
widoczna w wizerunku, kreowanym np. przez posiadanie — mozliwo$¢ pochwalenia
sie instalacjg inteligentnego domu. Moda wystepuje w wielu przer6znych dziedzi-
nach zycia spolecznego. Wiaze si¢ z pojeciem stylu, ale nie jest jego synonimem,
podobnie jak pojecie elegancji. Moze by¢ modny pewien sposob postepowania
— bycie nowoczesnym, posiadanie i postugiwanie si¢ nowoczesng technologia.
Technologia, ktdra jest popularna w jakims czasie i w jakimg $rodowisku.

4. Uzytecznos¢ eksploatacyjna aplikacji ,,inteligentny dom”

Uzytecznos¢ czgsto utozsamiana jest z funkcjonalnoscia, przy czym w slangu
panuje inne pojecie funkcjonalnosci jako okreslenie liczby funkcji, opcji czy moz-
liwosci danego systemu, a ,,uzyteczno$¢” to tatwos$¢ korzystania z tychze funkcji.

Zr6dha amerykaniskie (Designing Web Usability: The Practice of Simplicity,
J. Nielsen) wymieniajg 5 kluczowych elementéw uzytecznosci obiektu, bedacego
w interakeji z uzytkownikiem, w srodowisku antropotechnicznym. Sg to:

—  Learnability — element, ktory definiuje, jak fatwo jest uzytkownikowi wykona¢

podstawowe zadania podczas pierwszego kontaktu z obiektem/systemem;

— Efficiency — element, ktory definiuje, jak szybko zadania wykonuje uzyt-
kownik, ktdry juz zna obiekt;

— Memorability — element, ktory definiuje jak szybko uzytkownik moze
osiagnac bieglos¢ w postugiwaniu si¢ obiektem/systemem po dluzszym
braku stycznoéci z systemem;

— Errors — jak wiele bledéw popelniajg uzytkownicy, jak te btedy sa komuni-
kowane/sygnalizowane oraz w jakim czasie i jak uzytkownicy mogg sobie
z nimi poradzi¢;

— Satisfaction — element, ktory definiuje, czy uzytkownicy (w réznych gru-
pach wiekowych, z r6znym wyksztalceniem) lubig uzywac systemu czy
tez z satysfakcja go obstuguja. Ten element nierozerwalnie zwigzany jest
ze sterowaniem aplikacja. Satysfakcja dyktowana bedzie przez przyjeta
formule przyjaznego interfejsu — user friendly interface.

Nalezy tu wyodrebnic jeszcze dwa dodatkowe, istotne elementy uzytecznosci

obiektu, wplywajace rowniez na jakos$¢ eksploatacyjng aplikacji inteligentnego
domu, mianowicie:
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— Aurally and visually comfortable — element, ktéry definiuje stan, w ktd-
rym czlowiek, odbierajac wszystkimi zmystami bodzce z otaczajacego
go $rodowiska (antropotechnicznego), czuje si¢ komfortowo, wygodnie
i znajduje si¢ w stanie fizycznego i psychicznego luksusu. Dla przyktadu,
w przypadku komfortu temperaturowego organizm znajduje si¢ w stanie
zrownowazonego bilansu cieplnego, tzn. nie odczuwa ani uczucia ciepla,
ani zimna. Dodatkowo komfort termiczny oznacza, ze nie wystepuje zadne
niepozadane nagrzewanie lub chtodzenie poszczegolnych czeéci ciala, na
przyklad chlodzenie karku i szyi przez przeciagi, czy nagrzewanie nog przez
cieplo promieniujace ze zbyt cieptej podlogi. W przypadku pomieszczen
okreslenie uczucia komfortu jest problematyczne, gdyz jest ono odczu-
wane indywidualnie i subiektywnie. Idealem bylby system gwarantujacy
jak najmniejszy procent ludzi niezadowolonych z panujacych warunkéw.
Dlatego niezwykle wazne jest wprowadzanie w aplikacjach inteligentnego
domu funkcji okreslanej mianem ,,personalizacja’;

— Dependability — element, ktory definiuje zdolno$¢ do uzytkowania i ob-
stlugiwania obiektu/systemu w okreslonych warunkach i czasie — nieza-
wodno$¢ eksploatacyjna.

Najbardziej charakterystyczna i pozadang cecha systemu ,,inteligentnego budyn-
ku” — czesto pomijang w literaturze — jest fakt, iz wiele czynnosci mozna w pelni
zautomatyzowac, stosujac réznego rodzaju czujniki oraz sprzegniete z nimi urza-
dzenia wykonawcze. Jednakze w codziennej praktyce pomija sie czesto mozliwosci
pelnej automatyki (ma to zwigzek z potrzeba obnizenia kosztéw systemow albo
tez z przeswiadczeniem przysztych uzytkownikéw o braku kontroli nad systemem,
ktdre jest oparte na przekonaniu o niezbyt wysokiej niezawodnosci systemu).

Obsluga aplikaciji ,,inteligentnego domu” sprowadza si¢ najczesciej do sterowa-
nia systemem przy pomocy wielofunkcyjnych przyciskéw. Kazdemu z przyciskéw
przyporzadkowuje si¢ w takim przypadku okreslong funkcje, oznaczajaca np. uru-
chomienie pojedynczego urzadzenia lub calej grupy urzadzen (tzw. sceny).

Wiszystkie urzadzenia systemu mozna réwniez obstugiwac za pomocg pilotéw
oraz paneli dotykowych, ktére umozliwiaja centralne sterowanie poszczegdlnymi
funkcjami.

W wiekszosci przypadkéw mozliwa jest rowniez wizualizacja i zdalne zarza-
dzanie budynkiem z kazdego miejsca na Ziemi za posrednictwem Internetu. Stero-
wanie odbywa sie najczesciej przy pomocy przegladarki internetowej i komputera,
palmtopa, telefonu komérkowego.

Jednym z najwazniejszych kryteriéw, jakie powinno rozwazac si¢ na etapie
planowania inwestycji jest, oprocz funkcjonalnosci i uzytecznosci, réwniez jej
potencjal eksploatacyjny. Potencjat eksploatacyjny to przede wszystkim zdolno$¢
systemu do zrealizowania pozadanych zadan eksploatacyjnych — uzytkowych lub/i
obstugowych. Ta zdolnos$¢ jest funkcja m.in. niezawodnosci, jakosci zasilania, jakosci
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sterowania. Zdolnos$¢ do zrealizowania zadan zalezy istotnie od oddzialywania
otoczenia i decyzyjno-wykonawczych wlasciwosci operatora systemu. Najczesciej
przyszli uzytkownicy systemu patrza na instalacje ,,inteligentnego budynku” przez
pryzmat kosztéw budowy i instalacji, zapominajac czgsto o kosztach przyszlej
eksploatacji obiektu.

Jak podaje w swoich oficjalnych materialach firma Smartech (lider w branzy
zajmujacy si¢ instalacjami i obstugg rozwiazan , inteligentnego budynku”), oszczed-
nosci wynikajgce ze sterowania oswietleniem i ogrzewaniem sg znaczace i nadwyzka
w kosztach budowy instalacji ,,inteligentnego budynku” zwraca si¢ w perspektywie
3-4 lat uzytkowania obiektu. W budynkach biurowych oszczednos¢ zuzycia energii
z powodu ,inteligentnego” sterowania oswietleniem wynosi 50-65%. W domach
i mieszkaniach o$wietlenie poza funkcjg uzytkowa ma takze istotne znaczenie deko-
racyjne oraz stuzace komfortowi, ma ono charakter bardzo indywidualny i trudny
do oszacowania. Dzieki niezaleznej regulacji temperatury w kazdym pomieszczeniu
budynku biurowego lub domu mozna zaoszczedzi¢ znaczne ilosci energii (ponad
30%). Czes¢ pomieszczen w domu jest wykorzystywana sporadycznie, mozna w nich
zatem utrzymywac nizsza temperature, wigkszo$¢ pomieszczen jest uzywana tylko
przez kilka godzin na dobe.

Ponizej przedstawiono obliczenia dla trzech pomieszczen o réznej wielko$ci:
sypialni, gabinetu i przestrzeni otwartej (openspace — np. salon potaczony z hallem,
kuchnig i jadalnig). Najpierw policzono dla kazdego pomieszczenia zuzycie energii
i koszty typowego ogrzewania. Policzono tez koszty urzadzen EIB potrzebnych do
sterowania ogrzewaniem (ré6znica miedzy warto$cig urzadzen sterujacych ogrze-
waniem i o$wietleniem a warto$cig urzadzen sterujacych samym oswietleniem).
Ponizej przedstawiono obliczenia czaséw amortyzacji.

TABELA 1
Zestawienie kosztow eksploatacji energetycznej inteligentnego domu (zrédlo: Smartech)

Sypialnia Gabinet Openspace

17,58 m* 26,52 m’ 109,35 m”
Zapotrzebowanie roczne na energie w kW 5516 6058 15282
Koszty energii (1 kW w SPEC — 0,13 z}) 7178 71 787,54 71 1 986,66 zt
Oszczednosci 33,8% 40,4% 35,4%
Oszczednosci roczne 242,37 7t 318,17 zt 703,28 zt
Warto$¢ EIB (1 EUR =4 z1) 932 zt 1180 zt 1412 zt
Okres amortyzacji statycznej 3,85 lat 3,71 lat 2,01 lat
e /1 426kt | 416kt 214kt
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5. Studium przypadku

Ponizej przedstawiono w formie studium przypadku trzy wybrane realizacje
aplikacji typu inteligentny dom. Kazda z nich jest inna i pokazuje inny problem.

Przypadek 1

Inwestor — mlode matzenstwo z dwdjka dzieci — dom 250 m* — zachodnie
okolice Warszawy

Inwestorzy na etapie stanu surowego rozpatrywali opcje wykonania instalacji
teletechnicznych w wersji tzw. tradycyjnej oraz w wersji inteligentnej. W rezultacie
zdecydowali si¢ na instalacje konwencjonalng. O wyborze zadecydowaly koszty
wykonania instalacji, ktére byly ponad dwukrotnie nizsze niz w przypadku instalacji
inteligentnej o podobnej funkcjonalnosci. Wybdr systemu tradycyjnego przypiecze-
towal dodatkowo projektant, ktory podczas rozméw akcentowal aspekty zwigzane
z komfortem uzytkowania (wygodne sterowanie, wybor wielu rodzajow scen $wietl-
nych), natomiast nie zwrocil wigkszej uwagi na sprawy zwiazane z bezpieczenstwem
oraz oszczednoscia, zwlaszcza w plaszczyznie podsystemu ogrzewania.

Inwestorzy majac do wyboru piec CO wraz z oferowanym sterownikiem
i tzw. zewnetrzng stacja pogodowa oraz rozproszone sterowanie ogrzewaniem za
pomoca systemu EIB, zdecydowali si¢ na pierwsze rozwigzanie, poniewaz byto
zdecydowanie tansze. W trakcie trzyletniej eksploatacji okazalo sig, iz sterowanie
scentralizowane automatyka pieca nie spelnia do konca oczekiwan inwestorow.
Inwestorzy nie byli w stanie precyzyjnie okresli¢ optymalnych nastaw. Ze wzgledu
na duzg bezwladnos$¢ dziatania automatyki, w calym domu bylo albo za goraco
(trzeba bylo uchyla¢ otwory drzwiowe i okienne), albo za zimno, co negatywnie
wplywato na komfort uzytkownikéw (istniata potrzeba dogrzewania si¢ innymi
urzadzeniami). Jednocze$nie inwestorzy zaobserwowali dodatkowe straty ciepta
wynikajace z dogrzewania pustych pomieszczen.

Inwestorzy na etapie budowy zdecydowali jednak o instalacji samego oka-
blowania strukturalnego, ktére w przyszlosci mozna bedzie fatwo wykorzysta¢ do
implementacji systemu inteligentnego domu.

Podsumowanie 1:

1. Inwestorzy skupili si¢ na kosztach poczatkowych (zwigzanych z potencjalna

budows i instalacjg systemu), nie zwracajac uwagi na aspekt eksploatacyjny
w wymiarze komfortu i oszczednosci.

2. Projektant nie uswiadomil inwestoréw o potencjale eksploatacyjnym

systemu ogrzewania EIB.

3. Odpowiednie przygotowanie okablowania strukturalnego na etapie bu-

dowy domu pozwolilo inwestorom obnizy¢ koszty zwigzane z zakupem
i montazem elementéw sensorowych i wykonawczych i zamontowac te
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elementy bez dodatkowych naktadéw (remont, rozbudowa) po kilku latach
uzytkowania obiektu.

Przypadek 2

Inwestor — mezczyzna dobrze sytuowany finansowo w wieku ok. 60 lat — dom
400 m* — potudniowe okolice Warszawy

Inwestor chcial, by wykonano instalacje ,,inteligentnego domu” w wersji ,,bez
ograniczen”. Poniewaz w tym przypadku wlasciciel nie liczy! si¢ z kosztami, firma
wykonawcza opracowala system, ktérego wartos¢ koncowa przekroczyla kwote
600 tys. zt. Dom zostal dostowne nafaszerowany elektronika czujnikows. Zinte-
growano podsystemy bezpieczefistwa (w tym monitoringu wizyjnego i kontroli
dostepu oparte o czytniki biometryczne), ogrzewania i klimatyzacji, owietlenia
oraz audio-video. Sterowanie systemem odbywa si¢ z poziomu przyciskow wielo-
funkcyjnych kilku paneli dotykowych zlokalizowanych w réznych strefach domu
oraz kilku pilotéw wielofunkcyjnych.

Po pot roku eksploatacji, inwestor zirytowany skomplikowaniem i czasochton-
noscig sterowania inteligentnym domem za pomoca dostarczonych mu interfejsow
komunikacyjnych (przyciski, panele i piloty) zdecydowal si¢ na przeprogramowanie
instalacji do wersji klasycznej (zwykle otwieranie drzwi na klucz z pominieciem
biometrii, sterowanie o§wietleniem domu za pomoca klasycznych tacznikoéw oswie-
tleniowych, itd.). Dom nadal posiada wbudowang inteligencje, ale w wiekszosci
nie jest ona wykorzystywana.

Podsumowanie 2:

1. Przy podejmowaniu decyzji o wyborze rodzaju instalacji przewazyta u in-
westora che¢ posiadania czego$ modnego i drogiego, czym tatwo mozna
zaimponowac znajomym. Inwestor nie brat pod uwage faktycznych korzysci,
ktére moze mu przyniesc system.

2. Zawiodly interfejsy system-uzytkownik. Inwestor po prostu nie byt w stanie
opanowac sterowania swoim domem za pomocg dostarczonych narzedzi,
ktore oferowaly wiele funkcji zgrupowanych w wielu poziomach.

3. Inwestorowi (na jego wlasne zyczenie) powierzono mozliwos¢ kontroli
nad zbyt duzg liczba elementéw podsystemu, a idea inteligentnego domu
zaklada w sobie pelng automatyzacje ograniczajacg konieczno$¢ sterowania
przez uzytkownika zbyt wieloma elementami systemu.

Przypadek 3

Inwestor — mlody mezczyzna ok. 25 lat — dom 300 m* — Krakéw

Klient zdecydowal si¢ na instalacje systemu inteligentnego domu, w ktérym
sterowanie calg automatyka odbywa sie za pomocg interfejsu bazujacego na obrazie
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udostepnianym przez zwykly odbiornik TV LCD oraz specjalnym rodzaju pilota
(emulujgcego dziatanie myszy komputerowej) reagujacego na ruchy nadgarstka.
Wspomniany odbiornik TV, oprécz klasycznej roli (umozliwienie odbioru telewizji
naziemnej i satelitarnej) pelni réwniez funkcje odpowiedniego panelu, za pomoca
ktérego uzytkownik uzyskuje dostep do Internetu, serwera plikéw muzycznych
i video, a takze do calego systemu automatyki budynkowej. Za pomoca ruchéw
nadgarstka i przyciskéw w pilocie uzytkownik jest w stanie wybiera¢ interesujace
go w danej chwili zdarzenia. Warto tutaj poda¢ np. mozliwo$¢ podgladu z kamer
otoczenia budynku, stuchania muzyki czy tez funkcje wywotujacg graficzne odwzo-
rowanie planu kondygnacji, na ktérym naniesione sa logiczne obiekty sterowalne
(oswietlenie, zawory elektrostatyczne, systemy alarmowe i kamery).
Podsumowanie 3:
Inwestor jest w tej chwili bardzo zadowolony z posiadanego systemu inteli-
gentnego domu. Na pytanie, co jego zdaniem jest w tym systemie najlepsze,
odpowiada bez wahania ze prostota uzytkowania — ,dostepna z poziomu
telewizora” Rozwigzanie inteligentnego domu w jego przypadku spetnilo swoja
role, poniewaz istnieje bardzo wygodny interfejs uzytkownika z systemem.

6. Whioski

Przy implementacji aplikacji inteligentnego domu nalezy pamigta¢ o odna-
lezieniu ztotego srodka miedzy liczbg funkcji a fatwoscig ich wywolywania. Jak
wskazujg wyzej wymienione przyktady, uzytkownicy nie beda zadowoleni nawet
z bardzo ergonomicznej aplikacji, jesli nie beda mogli wykona¢ w niej pozadanych
dziatan. Z drugiej strony nie usatysfakcjonuje ich takze aplikacja dajaca teoretyczng
mozliwo$¢ wykonania pozadanych zadan, ale w sposéb tak skomplikowany, ze
w praktyce nazbyt czasochtonny, skomplikowany manualnie i umystowo.

Swiatowe trendy wskazuja, ze nowoczesno$¢ i skomplikowanie technologiczne
urzadzen i systeméw wyprzedza nasze zdolnosci. Projektowane systemy nie spel-
nig swej roli, jesli ich nowoczesnos¢ technologiczna bedzie odstraszac i nie bedzie
budzifa zaufania.

Szczegdlnego znaczenia nabiera tzw. termin user experience (ang. doswiadczenie
uzytkownika), opisujacy calo$¢ wrazen, jakich doswiadcza uzytkownik podczas
korzystania z produktu interaktywnego. Pojecie to uzywane jest najczesciej w od-
niesieniu do oprogramowania serwiséw internetowych. Jednakze w kontekscie
interakcji cztowiek-komputer stosowane byto juz w latach 70. XX wieku i dzisiaj
doskonale nadaje si¢ rowniez w odniesieniu do urzadzen systemu inteligentnego
budynku. Projektowanie systemoéw user experience to projektowanie systemow
interaktywnych ze szczegolnym zwroceniem uwagi na to, aby interakcja z nimi do-
starczata uzytkownikom pozytywnych doswiadczen i wrazen. System taki powinien
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prezentowac si¢ w sposob atrakcyjny dla uzytkownika, by¢ funkcjonalny, ergono-
miczny, uzyteczny, korzystanie z niego powinno sprawia¢ przyjemnos¢ i dawac
satysfakcje (m.in. z powodu osiggnietych korzysci, takich jak poczucie bezpieczen-
stwa, komfortu oraz oszczednosci), dlatego warto zwraca¢ uwage na wszystkie ww.
elementy uzytecznosci obiektu, a w szczegdlnosci: aurally and visually comfortable
oraz dependability.

Bardzo waznym aspektem jakosci eksploatacyjnej aplikacji typu ,,inteligentny
dom” wydaje si¢ by¢ wlasnie niezawodnos¢ (dependability). W poréwnaniu z tra-
dycyjnymi instalacjami elektrycznymi i teletechnicznymi systemy inteligentnego
budynku sg systemami o duzej ztozonosci i wysokim stopniu skomplikowania, przez
co sg narazone na uszkodzenia i przestoje bardziej niz ma to miejsce w przypadku
instalacji tradycyjnych.

Dlatego bardzo wazne jest, aby zapewni¢ tym systemom tzw. przyjazne oto-
czenie, tj.:

— zastosowal dobre zabezpieczenia przed zanikami energii (zasilacze bez-
przerwowe UPS, akumulatory i generatory pradowe) lub tez ograniczy¢
przerwy w dostawie energii w inny sposéb (bardzo wazny element w nowo
budowanych domach, zwlaszcza na przedmiesciach duzych miast, gdzie
awarie i przerwy w dostawach energii zdarzaja si¢ czedciej niz w centrach
miast, a dlugotrwaly brak energii moze doprowadzi¢ do rozkonfiguro-
wania si¢ aplikacji inteligentnego domu), np. inwestujac w przydomowe
ekologiczne zZrédla energii odnawialnej — panele stfoneczne, przydomowe
elektrownie wiatrowe;

— dobierac sprzet, urzadzenia i oprogramowanie wspolpracujace z systemem
inteligentnego domu tylko wysokiej jakosci (dobra jako$¢ sprzetu i oprogra-
mowania tzw. ,trzeciej czesci” wspolpracujacej z systemem — automatyka
pieca, serwomechanizmy rolet itp.);

— zapewni¢ szybki i tatwy dostep do serwisu, poprzez odpowiednio sporza-
dzane umowy serwisowe;

— zapewni¢ odpowiednie przeszkolenie 0s6b obstugujacych dany system
(informujac rowniez o wadach i czestych usterkach);

— u$wiadomic sobie i poznac wszystkie mozliwosci zaprojektowanego sys-
temu oraz uzmyslowi¢ uzytkownikom szanse i zagrozenia z uzytkowania
systemu inteligentnego domu.

Podsumowujac, wydaje sig, ze aplikacja inteligentnego domu jest na tyle ,,inteli-

gentna’, na ile inteligentny jest producent systemu, projektant-wykonawca instalacji,
a przede wszystkim na ile inteligentni sg jego mieszkancy — uzytkownicy.

Artykut wplyngl do redakcji 14.12.2009 . Zweryfikowang wersje po recenzji otrzymano w grudniu 2009 r.
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Exploitation quality of Intelligent Building application

Abstract. In the article, the authors present definition and people opinions on exploitation quality
in intelligent houses system. The authors focused on users’ perception problems which depend on
complexion of new technology and user interface. The authors present some case studies of selected
examples of intelligent houses and describe exploitation and quality problems.
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