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Kilka uwag o przetargach w transporcie publicznym 
dotycqcych informatyki 

WydawaC by sie moglo, ze przedsiebiorshvo 
komunikacyjne to podmiot gospodarczy, w kt& 
rym realizacja zastosowan informatyki powinna 
odbywai: sig wedlugtakich samych schematow, 
jak w innych galgziach gospodarki. Zdaniem 
autora, tak jednak nie jest. Przyczynkiem do 
napisania tego amulu  sq pojawiajqce sie prze- 
targi i zamowienia na systemy informatyczne 
dlaprzedsiebiorstw komunikacyjnych, aw nich 
sformutowane wymaganie, More bardzo czg- 
sto zawierajq sie w stwierdzeniu, i e  system 
powinien by6 klasy ERI? Warto moiechwile sie 
nad tym zastanowik. Punktem wyjkcia w tych 
romaianiach bgdzie przypomnienie kilku pod- 
stawowych poj$ i ich znaczenia. 

ERP (Enterprise Resource Planning - Pla- 
nowaniezasob6wprzedsiebio~stwa) to okre6le 
nie klasy rozwipn informatycznych, ktbrych 
wdroienie ma na celu wspomaganie zarqdza- 
nia catoiciq (wiekszosciq zagadnieh) w firmie. 
To gromadzenie i przetwarzanie danych w mia- 
re spdjnie i jednolicie. M6wiqc ERP z reguly 
myslowo biegniemy do podstawowego zaso- 
bu, czyli bazy danych takiego sytemu. W niej 
znajdujq sig korzenie tradycyjnie implemento- 
wanych modul6w. Ich charakterystykg przed- 
stawiono w tabeli 1. W sktad systemow ERP 
mogq wchodzih rowniei inne moduly, jak np. 
modul zarzqdzania transportem, controlling, 
czy zarzqdzanie projektami. 

Przedstawiony w tabeli 1 wykaz modut6w 
wydaje sie by6 odpowiedni dla firmy realizujq- 
cej transport publiczny. Jego szczeg&wa ana- 
liza wskazuje jednak, i e  nie uwzglgdnia on wie 

Specyficznymi romiqaniami w transporcie 
publicznym sq przede wszystkim: 
1. Magazynowanie a tabe zaqdzanie zapa- 

sami jest czgsto realizowane na zasadach 
outsourcingu (ustuga realizowanaprzed pod- 
miot zewngtrzny). Z pun!itu widzenia przed- 
siebiorstwa staje sig istotne czy i w jaki spo- 
sobmoina bgdzie mieCwg$d wtaki system 
dla uzyskania szybkiej informacji o stanach 
dostepnych zapasow. To co jest kluczowe 
w firmie produkcyjnej jest czgto marginalne 
w firmie komunikacyjnej. 

2. Planowanie produkcji to absolutna rzadkoSC 
w komunikacji, bowiem znikoma liczba 
przedsiqbiorstw prowadzi dziatalnoSC czysto 
produkcyjnq. Firma komunikacyjna tei pla- 
nuje, ale bilansuje innego rodzaju zasoby 
i wedlug innych zasad. 

3. Sprzedai ogranicza sig do rozliczeh z or- 
ganizatorem komunikacji, a jedynym istot- 
nym, czesto spotykanym obszarem, w kto- 
rym wystepuje wielu klientbw jest sprzedai 
paha. Konieczna jest wiec moiliwoSC po- 
wiqzania systemu centralnego z uktadem 
dystrybutorow. Czgsto zatem modul CRM, 
zarzqdzania relacjami z klientami, ma zna- 
czenie marginalne. 

4. Wigkszoii: systemow EER dedykowana jest 
dla firm produkujqcych dobra materialne, 
a firmy komunikacje w zasadzie sprzedajq 
uslugi. To inna specyfika i inne podej6cie. 

5. W wiqkszosci przedsiebiorstw komunikacyj- 
nych systemy controlingowe ukierunkowane 
sq na badanie uktadu kosztbw i zyskow 
w aspekcie realizowanego rozktadu jazdy 
(linie, strefy, gminy itp.), gdzie oparcie sie 
tylko na danych pochodqcych z modulow 
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ksiegowych i finansowych jest niewystarcza- 
jqce. Wiedza ta musi byc powiekszona 
o dane pochodqce z systemow "technicz- 
nych", a najlepiej jeieli sq to dane zarejestro- 
wane w pojazdach. 

6. W firmie komunikacyjnej istotne znaczenie 
majq takie inne rom ipn ia  informatyczne 
absolutnie nie uznawane za cz@c systemu 
ERP lub co najwyiej uznawane za opcjonal- 
ne. ZaliczyC: do nich moina: 
- system nadzoru ruchu czesto mylony 

z systemem lokalizacji pojazdbw. Myle- 
nie tych pojgC przejawia sig w tym, i e  
systemy lokalizacji pojazdow (dostgp- 
new duiej iloSci ofert), dedykowane sq 
pod tabor, ktdry nie realizuje zaplanowa- 
nych kursow Oparte sa, na technologii 
GPS i sprowadzajq sie do wskazania fi- 
zycznej (geograficznej) lokalizacji dane- 
go pojazdu. Nadzor ruchu to zestaw 
urzqdzen i oprogramowania, ktory po- 
sitkujqc sie wiedzq o fizycznej lokaliza- 
cji pojazdu, dostarcza danych o lokali- 
zacji logicznej, czyli stanie realizacji za- 
danegozadania. Obejmujeona informa- 
cje o stanie komunikacji, opoinieniach, 
przyspieszeniach, punktualno$ci, a na- 
wet stopniu napdnienia pojazdbw. Wie- 
dza ta potytkowana jest w postaci ekra- 
now dyspozytorskich, tabel, alertow, 
wykaz6w a takie w postaci informacji 
przetworzonej dla pasaierow w lnterne- 
cie czy na tablicach informacyjnych na 
przystankach, 

- systemy ukkidania rozktadu jazdy majq- 
ce kluczowe znaczenie dla kaidego 
przedsiebiorstwa komunikacyjnego-nie- 
zmiernie rzadko bgdqce elementem ca- 
IoSciowej oferty systemu, 

- systemy ukladania i edycji grafikow stuib 
z powipmiem z modutami rozliczeh cza- 
su pracy i rozktadu jazdy, 

- systemy rozliczeh czasu pracy kierow- 
cow z powiqzaniem z systemem kadro- 
wym i placowym oraz systemem ukla- 
dania grafikow, 

- systemy biletowe, papierowe lub elektrc- 
niczne, ze zloionymi zagadnieniami doty- 
q c y m i  tafyf, rozliczen z przewoinikami, 
pasaierami, punktami sprzedaj i ddadc- 
wah biletow elektronicznych. Specyfika 



tych elementow przejawia sig m.in. w tym, 
i e  same w sobie stanowiq spore syste 
my informatyczno sprzeowe, azdrugiej 
strony stanowiq integralnq czest: syste 
mow sprzedaiy, rozliczen, ksiggowosci 
i finansow. 

Uwzglgdniajqc przedstawione przeshnki 
i fakty moina sformubwac nastgpujqce tezy: 
1. Nie ma na rynku klasycznych systemow ERP 

w peini dostosowanych do potrzeb firmy ko- 
munikacyjnej, lub mowiqc inaczej: standar- 
dowq ofertg systemow ERP sprawdzajqcych 
si? w innych braniach, delikatnie mowiqc, 
z trudem udaje siq dostosowae do potrzeb 
firmy przewozowej. 

2. Nie naleiy naduiywaCiqdaniadostarczenia 
systemu klasy ERFl bo wymaganie takie row- 
nie latwo spdnik co i nie spelni6, w zaleino- 
Sci od grona osob oceniajqcych. Takiego kry- 
terium wzasadzie nie da sigwyegzekwowat 
w przetargu. 

3. Stwierdzeniami trudnymi do precyzyjnego 
zdefiniowania i wyegzekwowaniaq: .system 
nowoczesny", .system otwarty", .system 
bezpieczny". 

Ostatnio czqsto spotykany jest wymog, aby 
dostarczane romiqmie byto przygotowane na 
wprowadzenie waluty euro. Wyrnog ten prak- 
tycznie nie jest moiliwy do zrealizowania, bo- 
wiem jego wykonanie musi by6 zgodne z re- 
gulacjami prawnymi dotyczqcymi tej waluty. 
Takich regulacji ciqgle nie ma. Nie ma nawet 
ich projektow. Jak zatem moina wypeinic taki 
wymog: .Wykonawca zobowipny jest do za- 
pewnieniatakich warunkow i rozwiqzan, i e  za- 
stosowany sprzgt oraz dostarczone oprogra- 
mowanie zagwarantujq bezproblemowq zmia- 
ng waluty z PLN na euro. Dla zamawiajqcego 
w szczegolnosci oznacza to, i e  nie bgdzie 
konieczna wymiana sprzqtu lub modyfkacja 
oprogramowania: 

Jakiego zatem rozwiqmia naleiy szukat? 
Sq w zasadzie dwie drogi: 
1. WybraC romipn ie  kompletne i dedykowa- 

ne dla firmy komunikacyjnej. Takim romiq- 
zaniem jest system MUN1COM.premium 
(rys. 2) firmy PZI TARAN (w.taran.com.pl). 
W ofercie system ten ma takie etykietq ERF! 
Jednakie nie jest istotne to czy i jak wypd- 
nia to pojgcie, a wainym jest rozlegiosl: 
i spojno6C tego rozwiqzania orazfakt, i e  jest 
dedykowanym dla duiych i maiych firm ko- 
munikacyjnych. System ten byi budowany co 
najmniej 15 lat i zawiera w sobie doswiad- 
czenia wielu wdroien, lqczqc je z nowocze 
snoiciqtechnologii informatycznych. Jest tak 
rozlegly, i e  moie obajmowac wszystkie dzie 
dziny takiej firmy, w tym: 
- Wspomaganie zarqdzania: 
- Systemy biletowe: 
- lnformacjg pasaierskq; 
- Nadzor i sterowanie ruchem. 

2. Bud& system informatyczny plzedsl@or- 
S t W a z m o d W , ~ ~ ~ ~  
na lynku. Drogamtibw a!e i ni-budna, 
aby tak rozlegly obszar, jak to nakreslono 
powy?ej, poky6 sp6jnymi mzwiv iami  od 
roinych dostawdw i zapewni6 sprawndc, 

seWwalnoSC i romoj Wiego "skhdaka". 
Pomoc w tym moie tylko normalizacja. 
Dobrym przyktadem w tym zakresie mogq 
by6 romiqania brylyjskie, ukgovtalk, w Mo- 
rych w obszarze transportu zdefiniowano 
w 2006 r. cztery istotne standardy na opis 
i wymiang danych (rys. 3). 
Standard The Ndonal Public Transport (Na- 

PTAN) to ogdlnokrajowy system jednoznaczne- 
go identyfkowania wqMkich punkth dosQpu 
dotransportu publicznego w Wielldej Brytanii. Jest 
sponsorowany przez DfT (Ministerstwo Transpor- 
tu). NaPTAN ma na celu zapewnienie komplek- 
sowego Z b i 0 ~  danych o wszystkich miejsc po- 
stoju uiywanych przez uslugi transporn publicz- 
nego. Schematy XML NaPTAN sqwykorzystywa- 
ne do wymiany danych pomiqdzy lokalnyrni jed- 
nostkami administracyjnymi, ktare q odpowie 
dzialnezagmmadzenie i utrzymywanietakich da- 
nych. NaPTAN nadaje unikalny identyfikator dla 
kaidego punklu dosQpu do lmsporlu publiu- 
nego w Wielkiej Btytanii. Obejmuje ona wszyst- 
kie przystanki kolejowe, meb-a, alrtobusjw, autauto- 
karow i przystanktan tramwajowych, terminali, 
lotnisk, promow i popow statkow pasaierskich 
a nawet postojow mi .  Przystanki mogq by6 zwiq- 
zaneztopograficznqbaqdanych National Public 
Transport Gazetteer (NPTG). 

TransXChange jest w Wielkiej Brytanii stan- 
dardem wymiany rozktadbw jazdy. Jest on sto- 
sowany zarowno do elektroniunej rejestracji 
pokqczen, jak i do wymiany tras autobusowych 
z innymi systemami komputerowymi, takimi jak 
planowanie podroiy oraz systemy Sledzenia 
pojazdow w czasie rzeczywistym. Format jest 
w Wielkiej Brytanii de facto standardem spon- 
sorowanym przez Departament Transporlu. 

Service Interface for Real Time lnformafion 
(SIRI) jest w Wielkiej Btytanii i CEN standardem 
wymiany informacji w czasie rzeupistym pomip 
dzyroinyrni systemami informacjioplanowanych, 
bimcych lub przewidywanych przyjazdach. 
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! Autor: Tadeusz Gancarz 
! Rys. 3. Standardy ukgovtalk - dyrektor handlowy PZI TARAN 


