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USLUGA LOGISTYCZNA
JAKO PRZEDMIOT RYNKU

Streszczenie
W artykule przedstawiono charakterystyke i systematyke ustug logistycznych. Oméwiono uwarun-
kowania ich ksztattowania na rynku transportowo-spedycyjno-logistycznym (TSL).

WSTEP

Transport 1 logistyka to jeden z kluczowych sektoréw polskiej gospodarki. Staty rozwdj
logistyki 1 wzrostu jej znaczenia w praktyce wigze si¢ ze wzrostem gospodarczym i rozwojem
wymiany z zagranicg, nowymi miejscami pracy, wzrostem zamoznosci 1 stylu zycia spote-
czenstwa, oraz nowoczesnoscig gospodarki poprzez innowacyjne rozwigzania. Rynek trans-
portu, spedycji 1 logistyki (TSL) jest miernikiem wzrostu gospodarczego, dlatego jego kryte-
ria majg gtownie wymiar makroekonomiczny.

W literaturze przedmiotu brak jest jednoznacznego zdefiniowania ustugi logistyczne;.
Zakres dzialalnosci prowadzonej przez operatoréw logistycznych wskazuje, ze moze ona
obejmowac czynnosci zwigzane z przemieszczaniem, spedycja, magazynowaniem, kompleta-
cja, uszlachetnianiem (np. metkowanie, przepakowywanie, foliowanie, tworzenie pakietow
promocyjnych), zarzadzaniem zapasami, doradztwem itp. Uwzgledniajac problemy interpre-
tacyjne, w niniejszym artykule podjeto probe identyfikacji i systematyzacji ustug logicznych
oraz wskazania czynnikow determinujacych ich ksztaltowanie.

1. IDENTYFIKACJA POJECIA RYNKU USLUG TRANSPORTOWYCH

Rynek ustug transportowych jest kategorig ekonomiczng zwigzang z produkcja i wymiang
ustug przemieszczania. Niewatpliwie jest systemem wielokierunkowych powigzan i wspoiza-
lezno$ci migedzy dwiema stronami: podazowa i popytowa, a jego sprawne funkcjonowanie
jako mechanizmu wymiany ustug transportowych jest uzaleznione od jednoczesnego wyste-
powania elementéw-systemow: informacji, regulacji warunkow zawierania transakcji, ptatni-
czego, przemieszczania 0osob i towardw.

Nabywcami ustug transportowych (ustugobiorcami) sg uzytkownicy transportu i kontra-
henci firm transportowych, transportowo-spedycyjnych i logistycznych (TSL). Rynek ustug
transportowych jest celowo zorganizowanym, relacyjnym uktadem pomiedzy jego podmio-
towymi 1 przedmiotowymi elementami, ktorych zachodzg procesy realne (akty kupna- sprze-
dazy) i regulacyjne (procedury sprzyjajace ich realizacji) [9, s. 34-35]. Podmioty wystepujace
na rynku ustug transportowych tworza przedsigbiorstwa transportowe, spedycyjne 1 logistyczne.
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7 uwagi na rozszerzajacy si¢ zakres zapotrzebowanych 1 $wiadczonych ustug, wspoicze-
sny rynek ustug transportowych ma cechy rynku transportowo-spedycyjno-logistycznego.
Strukture uktadu rynkowego w transporcie przedstawiona na rysunku 1.
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Rys. 1. Struktura uktadu rynkowego w Polsce [9, s. 35].

2. CHARAKTERYSTYKA USLUGI LOGISTYCZNEJ

W podstawowym znaczeniu ustuga logistyczna to dziatalno$¢ majaca na celu zaspokoje-
nie potrzeb logistycznych podmiotow gospodarczych i ludzi [13, s. 14]. Do cech odrézniaja-
cych ustugi od innych przedmiotéw wymiany rynkowej zalicza si¢:

— niematerialno$¢,

— nierozdzielno$¢ procesu produkcji i konsumpcji,
— rbéznorodnosc¢,

— nietrwaltos¢

— niemozno$¢ nabycia prawa wilasnosci [1, s. 2-3].

Najczesciej wymieniang i charakteryzowang przez autorow cecha spo$rod wyzej wymie-
nionych jest niematerialnosé¢ [14, s.34], ktora wg. E. G. Betesona pozwala na odrdznienie
ustug od innych przedmiotow wymiany rynkowej [2, s. 23]. Dzialalno$¢ uslugowa nie ma
rzeczowej postaci, jest niematerialna, nie mozna sprawdzi¢ ustugi przed jej zakupem (ko-
nieczne jest zaufanie oferentowi), nie ma mozliwosci produkowania ustug na zapas, ani ma-
gazynowania — ushuge si¢ doswiadcza [10]. Ustugi sa sprzedawane, $wiadczone, a nastepnie
konsumowane w odroznieniu od produktow, ktére to sa najpierw wytwarzane, nastepnie
sprzedawane i konsumowane [11, s. 10].

Ustuga logistyczna jest to wykonanie na podstawie umowy, czynno$ci polegajacych na
realizacji przez ustugobiorcg jednej lub wielu funkcji logistycznych na rzecz zleceniodawcy

[11,s. 11].
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Obecnie na rynku dzialaja trzy grupy operatorow ustug logistycznych $wiadczacy ushugi
transportowo-spedycyjno-logistyczne, oraz ustugi dodatkowe np. informowanie uslugobiorcy
o stanie realizacji umowy. Swiadcza one ustugi:

— transportowe polegaja tylko 1 wylacznie na wykonywaniu zadan przewozowych za odptat-
noscia, ktorych wynikiem ma by¢ przewo6z ludzi 1 materiatow z ograniczonym zakresem
doradztwa, przyczyniajace si¢ do sprawnego i efektywnego dzialania wszystkich sektorow
gospodarki panstwowej,

— spedycyjne w swej podstawowej formie polegaja na organizowaniu przewozu towaru,
ubezpieczeniu, wystawieniu niezbednej dokumentacji, oraz obstudze celnej przy rozpatry-
waniu polskich warunkéw,

— logistyczne obejmuja wykonywanie czynnosci transportowo-spedycyjnych, ustug termina-
lowych (poczawszy od cross-docking, przez magazynowanie po komplementacje w tym
pobieranie i pakowanie), oraz czynnosci uszlachetniajgcych (metkowanie, foliowanie, re-
packing, i inne.). Obszar dzialan objety usluga logistyczng moze by¢ bardzo zréznicowany.
Dla kazdej z realizowanych funkcji logistyki wystepuje szereg czynnos$ci szczegétowych ,
ktore sktaniajg si¢ na zakres ustugi logistycznej [13, s. 14-15].

Sfere ustug logistycznych oraz przedsigbiorstwa ktore je wykonuja okresla si¢ mianem
sektora TSL. Okreslenie to wydaje si¢ nieprecyzyjne, poniewaz sugeruje ze transport (T) 1 spe-
dycja (S) sa czyms$ odrebnym od logistyki (L). W rzeczywistosci sg jej czescia.

Transport jest czes$cig logistyki zwigzang z przemieszczaniem towarow, a spedycja bar-
dziej rozbudowang ustuga, w ramach ktérej wystepuje nie tylko przewodz ale rdwniez jego
uzupetnienie o niezbedng dokumentacje przewozowa, ubezpieczenie tadunku, przygotowanie
do transportu poprzez odpowiednie pakowanie itp. Dziatania spedycyjne polegaja rowniez na
pozyskiwaniu 1 taczeniu tadunkéw w celu ekonomicznego przetransportowania towarow
(wykorzystanie przestrzeni tadunkowej $rodka transportu, odleglosé, koszty). Zadaniem
transportu 1 spedycji jest dotrzymanie zadeklarowanego poziomu obstugi, towar musi zosta¢
dostarczony we wskazane miejsce w umowionym czasie, w nieuszkodzonym stanie. Nato-
miast zadaniem logistyki jest optymalizacja z punktu przyjetego kryterium, ustuga logistycz-
na ma sprawi¢ ze odbiorca otrzyma zamoéwiony towar w odpowiedniej ilosci i jakosci,
a czynnosci poprzedzajace polegajace na magazynowaniu, pakowaniu itp., bylty wykonywane
w taki sposob aby koszty byly najnizsze (rys. 2).
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Rys. 2. Relacja pomiedzy rodzajem ustugi logistycznej a poziomem obstugi [11, s. 13].
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Ustugi logistyczne dzieli si¢ na proste lub ztozone. Mogg one zawiera¢ rozne elementy
(czynnosci wykonywane podczas swiadczenia ustug, sposoby ich wykonywania itp.), pozwa-
lajace na ich roznicowanie badz grupowanie w okreslone rodzaje (rys. 3).
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Rys. 3. Modele ustug logistycznych [11, s. 14].

Operacje logistyczne — dotycza takich funkcji jak: transport, zarzadzanie zapasami, ma-
gazynowanie, pakowanie, czy ich kombinacj¢ np. cross-docking, czyli taczenie transportu z
magazynowaniem (towar dostarczony do magazynu jest od razu przetadowywany 1 wysytany
dalej do nastepnego odbiorcy), w ktorym nie wystepuje faza sktadowania, a jedynie przegru-
powanie tadunku przy zmianie $srodka transportu.

Procesy logistyczne — to ushugi logistyczne bardziej ztozone, ktdére tacza i operacje i czyn-
nosci w sekwencje czasowe okreslone przez:

— zakres zadania (np. najpierw nalezy zorganizowac, a nastepnie kona¢ realizacji przewozu
towarow zgodnie z wytycznymi zawartymi w umowie),

— o trwalym charakterze (np. przeja¢ dostawy od dostawcéw, kompletowaé je w zestawy
montazowe 1 dostarcza¢ na lini¢ produkcyjng w okreslonych sekwencjach czasowych
zgodnie z harmonogramem produkc;ji).

Ustugi specyficzne dla sektora TSL — przyktadem ustug specyficznych moga by¢ ustugi
ekspresowe, do ktdrych zrealizowania niezbedne jest posiadanie sieci terminali, wigkszej
liczby dokéw zatadunkowych, wyposazenia w odpowiednie maszyny (np. do automatycznego
pakowania i przemieszczania paczek) oraz systemy identyfikacyjne i informatyczne pozwala-
jace na automatyzacj¢ wymienionych czynnosci.

Ustugi rozszerzone — polegaja na wykonaniu czynnosci wykraczajacych poza tradycyjne
zadania przypisane ustugom logistycznym. Zatem uslugodawca wykonuje na przejetych od
zleceniodawcy towarach podstawowe czynnos$ci logistyczne, (czyli magazynowanie, komple-
mentacja, pakowanie) i dodatkowo wzbogaca je o czynnosci produkcyjne polegajace na wy-
konczeniu wyrobu przed jego dostawg do odbiorcy np. wyposazaja sprzet AGD w trakcie pa-
kowania w instrukcje obstugi czy gwarancje, dodatkowe zabezpieczenia na czas transportu itp.
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Ustugi zorientowane na poziom obstugi — polegaja na przejeciu przez ustugodawce logi-
stycznego odpowiedzialno$ci za poziom obstugi od dostawcy lub odbiorcy. Uslugodawca
logistyczny na biezaco kontroluje stan zuzycia zapaséw i w celu ich uzupehienia stosuje roz-
ne strategie np.:

— Vendor Managed Inventory (VMI), czyli zarzadzanie zapasem przez dostawe,

— Continous Replenishment (CR), ciagte uzupehinie zapasow,

— Efficient Consumer Response (ECR),strategia pogtebionej wspotpracy w tancuchu dostaw,
ktorej celem jest wydajne zaspokajanie potrzeb konsumenta.

W celu charakterystyki ustugodawcow logistycznych stosuje si¢ rézne zwroty typu:
przedsiebiorstwo logistyczne, operator logistyczny, ustugodawca logistyczny, lub z ang. logi-
stics service provider, jak rowniez symbole 1PL-5PL [11, s. 15].

Narastajace cyfry przy skrocie PL oznaczajg stopien obstugi z wlasnych stuzb do operato-
ra branzy TSL. Sa to:

— 1PL (First Party Logistics) oznaczaja, ze wszystkie czynnosci logistyczne producent lub
firma handlowa wykonuja we wlasnym zakresie;

— 2PL (Second Party Logistics) oznaczaja, ze producent lub firma handlowa zlecaja na ze-
wnatrz jedynie transport lub jego czes¢;

— 3PL (Third Party Logistics), oznacza ze producent lub firma handlowa zlecita na zewnatrz
operatorowi lub operatorom TSL obstuge wigkszej czesci lub catosci tancucha dostaw, po-
zostawiajac u siebie jedynie nadzor logistyczny [12, s 256]. Uczestnik 3PL musi posiada¢
niezb¢dne wyposarzenie techniczne, zasoby rzeczowe, ludzkie, a przede wszystkim wta-
$ciwe umiejetnoscei [5, s. 8];

— 4PL (Fourth Party Logistics) oznacza, iz uslugodawca tego typu przejmuje od swojego
klienta petna odpowiedzialno$¢ za sfere logistyki i zarzadzania nig, wspotpracujac z pod-
najmowanymi ustugodawcami 3PL, przedsigbiorstwami spedycyjnymi i transportowymi.
Dostawcy 4PL czesto wywodza si¢ z przedsiebiorstw 3 PL, ale w znacznie szerszym za-
kresie ustug informacyjnych i proceséw biznesowych [6, s. 6];

— Z reguly gromadzi zasoby, mozliwosci, technologie wlasnego przedsigbiorstwa, oraz in-
nych organizacji, by stworzy¢ i wprowadzi¢ w zycie caloSciowe rozwigzania dotyczace
fancucha dostaw [7, s. 13];

— 5PL (Fifth Party Logistics) to kolejny poziom hierarchiczny ustugodawcéw logistycznych
spotykany w literaturze, jednak brak wyraznych przyktadow praktycznych ujawnia jego
teoretyczny charakter;

— uslugodawcy 5L zarzadzaja tancuchem dostaw na poziomie strategicznym i koncentruja
si¢ na dostarczaniu rozwigzan logistycznych w calym tancuchu dostaw. Podkresla si¢ ze
przedsiebiorstwa dziatajace w modelu SPL wywodza si¢ z poprzednich poziomow logisty-
ki i zostaty stworzone do obstugiwania rynki e- biznesu. Za dostawcow SPL uwaza si¢
firmy 3PL 1 4 PL. Organizacje SPL s3g niemalze wirtualne gdyz nie posiadaja typowych ak-
tywow, skupiaja si¢ na zdobywaniu niezbg¢dnych umiejetnosci innych ustugodawcéw po-
przez dedykowane rozwigzania informacyjne, oraz kojarzenie strony popytowej i podazo-
wej poprzez elektroniczne rynki ustug logistycznych [6, s. 7].

3. USLUGA LOGISTYCZNA JAKO PRZEDMIOT WYMIANY
RYNKOWEJ

Rynek TSL obejmuje swoim zasi¢giem wszystkie podmioty $wiadczace ushugi z zakresu
transportu, dystrybucji, spedycji i logistyki (w tym roéwniez logistyki magazynowej) oraz
przewozy kurierskie i z drugiej strony odbiorcow tych ustug [4, s. 17]. Zawiera ona zatem
catoksztalt sieciowej dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z przestrzennym przeptywem dobr
1 0s6b. Funkcjonowanie podmiotéw tego rynku powoduje wzajemne oddziatywanie, prowa-
dzac do ksztattowanie si¢ popytu, podazy oraz ceny rOwnowagi.
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Popyt na ustugi logistyczne objawia si¢ w roznorodnosci wystepujacej w czasie, prze-
strzeni 1 powstajacej na skutek mozliwosci przewozowych przesylek. Jest z natury dynamicz-
ny, maleje lub ro$nie w czasie. Kiedy zmienia si¢ zapotrzebowanie na dobro przewozowe to
W tym samym czasie zmienia si¢ popyt na usluge przewozowa. Dla przykladu kazdy wzrost
popytu na §wiadomym rynku na rop¢ naftowg wywota natychmiast wzrost zapotrzebowania
na przewozy we wszystkich tych galeziach transportu, ktore przystosowane sa do jej prze-
mieszczania. Jesli natomiast spada¢ bedzie popyt na rope spadnie réwniez zapotrzebowanie
na jej przemieszczanie.

Definiowany rynek nalezy do niejednorodnej kategorii i wyodrebnia si¢ z niego rynki
czastkowe, a kryteria podzialu to: przedmiot przewozu, obszar dziatania, sita ekonomiczna
podmiotéw rynkowych, wykorzystane galezie transportu.

Pierwsze kryterium pozwala na podzial rynkow transportowych na rynek przewozéw pa-
sazerskich jest jednym z rynkow konsumpcyjnych i rynek przewozow tadunkéw ma charakter
rynku $rodkéw produkcji. Zieli si¢ ona na rynki czastkowe zwigzane z przemieszczaniem
tadunkow:

— drobnicowych,

— masowych,

— jednostkowych,

— ponadgabarytowych,

— niebezpiecznych.

Ze wzgledu na obszar dzialania wyodrebnia si¢ czastkowe rynki transportowe jak: rynek
przewozow lokalnych, krajowych, migdzynarodowych.

Z punktu widzenia sily ekonomicznej podmiotow rynkowych wyrdznia si¢: rynek prze-
woznikoéw (sprzedawca, producent) i rynek uzytkownikow (klient, nabywca). Na rynku prze-
woznika przedsi¢biorstwa transportowe maja przewage nad zglaszajacymi popyt na ustugi
transportowe. Moga oni narzuca¢ swoje decyzje uzytkownikom odno$nie do sposobu i wa-
runkéw wykonywania przewozow. Rynek uzytkownika transportu charakteryzuje si¢ z kolei
mniejszym popytem na przewozy w stosunku do mozliwosci przewozowych.

Przyjmujac za kryterium gateziowy podziat rynku transportowego wyodrebnia si¢ seg-
menty rynku przewozow: samochodowych, lotniczych, morskich, zeglugi §rodladowej oraz
przesylowy [8, s. 4.

Ze wzgledu na stopien zaangazowania podmiotow w wykonaniu ustugi transportowej na
rynku ustug transportowych mozna wydzieli¢:

— rynek przewoznikow,

— rynek posrednikow transportowych, nie posiadajacych wilasnych $rodkow transportu, ale
zajmujacych si¢ organizowaniem przemieszczania.

Podmiotami wystepujacymi na rynkach s3:

— przewoznicy, spedytorzy reprezentujacy podazowa strone ustug,

— transportowych, zaspokajajac popyt na ustugi,

— posrednicy np. maklerzy frachtujacy wystepujacy po obu stronach rynku transportowego,
ich zadaniem jest doprowadzenie do zetknigcia si¢ strony popytu i podazy wyrazonym
przez wiasciciela dobra, ktére ma by¢ przewozone,

— oraz zaladowcy handlowcy, celnicy, ubezpieczyciele, bedacy przedstawicielami, dzialaja
w imieniu jednej ze stron.

Do czynnikéw wptywajacych na rynek ustug LTS naleza: infrastruktura, wskazniki ma-
kroekonomiczne (PKB, inflacja, bezrobocie), przedsigbiorczo$¢ spoteczenstwa, pozycja tran-
zytowa danego kraju w regionie, inwestycje zagraniczne, uwarunkowania polityczne, bariery
wejscia na rynek, wsparcie od strony rzadowej, Unii, poziom konkurencji, prawodawstwo,

normy, wydajnos¢ pracy pracownika.
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Postepujacy wzrost ztozonos$ci systemoéw logistycznych zmusza przedsigbiorstwa do zle-
cania obstugi logistycznej wyspecjalizowanym firmom logistycznym sektora TSL. Jeszcze
kilka lat temu, by przesta¢ towar do klienta, wystarczylo posrednictwo firm transportowych
lub spedycyjnych. Obecnie obserwuje si¢ zainteresowanie szersza gamg ustug logistycznych,
ktore rozwigzuja problemy w sposob kompleksowy 1 bardziej sprawny. W wyniku tego zain-
teresowania wyksztatcity si¢ nowe modele ustug logistycznych, ktore sa zwigzane z pojeciem
outsourcing 'u ustug [8]. Zleceniodawca moze we wspotpracy z dostawcg odnies¢ korzysci na
poziomie strategicznym i w rezultacie skupi¢ si¢ na rozwoju kluczowych kompetencji, z kto-
rych wynika jej przewaga konkurencyjna [3, s. 232].

PODSUMOWANIE

Wozrastajace znacznie rynku ustug logistycznych prowadzi do coraz szerszego zaintere-
sowania badaniami nad jego funkcjonowaniem przez rézne osrodki naukowe. W konsekwen-
cji powstaja liczne definicje i interpretacje ustugi logistycznej. Podporzadkowane sg one po-
trzebom prowadzonych badan 1 formutowanym hipotezom badawczym. Potwierdzaja to roz-
wazania podjete w niniejszym artykule.

Niezaleznie od przyjetej interpretacji 1 systematyki ustug logistycznych, dostrzec mozna
wzrost ich znaczenia oraz zaleznosci pomigdzy ich rozwojem a wzrostem gospodarczym. Sa
one takze istotnym czynnikiem kreowania konkurencyjnosci poszczegolnych krajow i regio-
noéw Unii Europejskiej oraz ich atrakcyjno$ci inwestycyjnej. Potwierdza to celowo$¢ dalszych
badan na kreowaniem ustug logistycznych.

THE LOGISTICAL SERVICES
AS AN ELEMENT OF TSL MARKET

Abstract
This publication presents characteristic and distribution logistical services, as well as the emerg-
ing demand and supply for such services on the market transport -spedition -logistic (TSL).
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