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Streszczenie. W artykule podjeto prébe identyfikacji zasobow informacyjnych przedsigbiorstwa
i okreslenia podstawowych ich wlasciwoséci. Proces organizacji zasobéw informacyjnych wymaga
strukturalizacji potrzeb firmy i odniesienia do istniejacej bazy techniczno-technologicznej. Szczegdlnego
znaczenia nabieraja systemy rozproszone z mozliwoscig ich integracji w aspekcie wdrazania strategii
X-engineeringu. Przedstawiono mozliwo$¢ adaptacji niektorych rozwiazan dla potrzeb zarzadzania
organizacja procesowa. Przydatnos¢ zintegrowanych, standardowych systeméw informatycznych
zarzadzania moze by¢ widziana w aspekcie oceny mozliwosci wspomagania decyzji. Wymaga to jednak
spojnych koncepcji zwiazanych z racjonalnym wykorzystaniem zasobéw organizacji rozproszonych
do realizacji wspdlnych celow. Nowoczesne koncepcje w zarzadzaniu organizacjami rozproszonymi
eksponuja platforme Internetu do komunikacji z otoczeniem i do wzmacniania wspolnego potencjatu
matych i §rednich firm.
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1. Wprowadzenie

Wtadciwa organizacja i dostep do zasobdw informacyjnych staje si¢ waznym
priorytetem w funkcjonowaniu podmiotéw gospodarczych, a informacja uzyskuje
status zasobu strategicznego. Utrzymanie odpowiedniej wiarygodnosci takiego
zasobu mozna uznac za istotny obszar celéw strategicznych przedsiebiorstwa.
Dotyczy to zar6wno odpowiedniej wiedzy o wlasnych mozliwosciach, jak réwniez
o potrzebach i uwarunkowaniach otoczenia przede wszystkim matych i §rednich
przedsigbiorstw (MSP), ktére zmierzajg do organizacji procesowych. Zaleca si¢ przy
tym porzadkowanie wlasnych zasobdéw informacyjnych i coraz czestsze sigganie
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po zintegrowane informatyczne systemy zarzadzania wspomagajace biezace procesy
produkcyjno-ustugowe i wspierajgce procesy podejmowania decyzji.

Kazda kolejna generacja zintegrowanych systeméw informatycznych zarza-
dzania (dedykowanych lub standardowych) uwzglednia i rozszerza obszar ich
funkcjonalnosci. Systemy tej klasy stajg si¢ wzorcem, ktéry mozna rozszerza¢
o nowe moduly i funkcje, tworzac tym samym rozwigzania o znacznie wiekszej
uzytecznosci i funkcjonalnosci. Skuteczniejsza realizacja zadan wymaga zasto-
sowania rozwigzan informatycznych typu systemow transakcyjnych i systemow
analityczno-decyzyjnych [8]. Systemy te utrzymuja odpowiednie bazy danych wraz
z procedurami ich przetwarzania.

Wspolczesne organizacje zmierzaja do procesowych koncepcji zarzadzania,
podnoszacych konkurencyjnos¢ i efektywnos¢ funkcjonowania organizacji go-
spodarczych, ktérych przysztos¢ kryje si¢ w integracji dziatalnosci biznesowe;.
Obiektem organizacyjnym stajg sie wowczas procesy (a nie struktury) realizowane
przez dang firme w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych. Podstawa wdrazania
tych koncepcji jest szerokie stosowanie strategii reengineeringu, przygotowujacego
organizacje¢ do wprowadzenia strategii X-engineeringu, ktéra bazuje na mozliwosci
zarzadzania przedsiewzieciami (procesami) realizowanymi w wielu organizacjach
rozproszonych. Wymaga to jednak uporzadkowania zaréwno wewnetrznych pro-
cesOw biznesowych, jak réwniez koordynowania ich z otoczeniem zewnetrznym
przez wykorzystanie powszechnej platformy internetowej. Bezposrednie korzysci,
wynikajace z posiadania dobrze zorganizowanych i utrzymywanych zasobéw
informacyjnych, wyrazaja sie przede wszystkim wzrostem efektywnosci i obni-
zaniem ryzyka w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa w warunkach $wiadomego
wspoldzialania z otoczeniem.

2. Zasoby informacyjne w organizacji

Wspdlczesne strategie zarzadzania eksponuja relacje z otoczeniem, co umozliwia
organizowanie struktur wirtualnych i wdrazanie modeli organizacji rozproszonych.
Postep techniczny i rozwdj technologii informacyjnych przyczynit sie do tworzenia ztozonych
podmiotéw gospodarczych i administracyjnych. Jednym ze wspoétczesnych kierunkéw jest
kontekst sytuacyjny, uwzgledniajacy relacje pomig¢dzy organizacja i otoczeniem na
poziomie réznych podsystemoéw dziedzinowych. Warunkiem dobrego zarzadzania
jest w duzej mierze uporzadkowanie zasobéw informacyjnych w kazdej organizacji'.
Identyfikacja i organizacja tych zasobow stymulowana jest przyjeta technologia
zaréwno systemow transakcyjnych jak i analityczno-decyzyjnych. We wspoltcze-
snym zarzadzaniu priorytetem staje si¢ czas i rozpieto$¢ (obszar) dzialania. Stad

' Uporzadkowanie takie dotyczy zaréwno zasobéw biezacych jak i historycznych (9).
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tez wspoéldziatanie z innymi organizacjami wymaga klarownego uporzadkowania
metadanych i posiadanie kompleksowego ich repozytorium, co umozliwia struk-
turalizacje zasobow informacyjnych i generowanie spdjnych informacji.

IRM
Zarzadzanie zasobami

informacyjnymi

Rys. 1. Obszary zarzgdzania zasobami informacyjnymi wg modelu O’Briena

Zarzadzanie zasobami informacyjnymi moze by¢ widziane w kontekscie
szerokim, jak okresla to model O’Briena (rys. 1), jak réwniez w wezszym sensie
przez eksponowanie gléwnie zarzadzania danymi, informacja i wiedzg. Model
ten jest waznym wskazaniem kompleksowego charakteru zarzadzania zasoba-
mi informacyjnymi ze szczegélnym uwzglednieniem systeméw rozproszonych.
Globalizacja gospodarki i wdrazanie struktur procesowych wymuszajg sp6jnos¢
postaci i zawartosci rozproszonych zasobéw informacyjnych. W miare zwieksza-
nia ztozonosci firmy trudniej jest zapanowa¢ nad procesami (gléwnie w relacji
z otoczeniem), ktére w niej zachodza. Tym samym coraz wyrazniej zarysowuje
sie potrzeba wsparcia procesow zarzadzania przez wykorzystanie zintegrowanych
systeméw informatycznych. Ich celem jest kompleksowa obstuga wszystkich lub
wiegkszosci obszaréw funkcjonalnych przedsigbiorstwa. Architektura modutowa
takich rozwigzan poprawia ich elastycznos¢, a konfiguracja systemu moze by¢
dopasowana do faktycznych potrzeb kazdego podmiotu gospodarczego®.

Gléwnymi cechami systeméw standardowych jest ich kompleksowo$¢, inte-
gracja danych i procedur oraz elastycznos¢ funkcjonalna i strukturalna, a takze
otwartos¢. Korzystanie z takich systeméw musi zosta¢ poprzedzone spetnieniem
warunkéw wewnatrz organizacji, a w tym:

— posiadanie dobrze zidentyfikowanych Zrédet informacji i przeptywow

danych,

Inng mozliwoscig jest stworzenie systemu od podstaw, dla konkretnej organizacji, uwzglednia-
jacego specyfike dzialan oraz potrzeb w postaci tak zwanego rozwigzania dedykowanego (5).
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— okreslenie jednolitej metody przetwarzania danych wraz z integracja pro-
cesow informacyjnych, zachodzacych w podmiocie gospodarczym,

— mozliwos¢ szybkiej i prostej adaptacji systemu do zmian, ktére moga zajs¢
w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa badz w jego otoczeniu,

— mozliwosé¢ rozbudowy, rozszerzenia funkcjonalnosci przez dodatkowe
narzedzia stuzace do kreowania nowych funkcjonalnosci rozwigzan.

Integracje strukturalng i funkcjonalng w organizacjach rozproszonych umozli-
wiaja przede wszystkim jednolicie zorganizowane i utrzymywane zasoby informa-
cyjne. Jednym z wazniejszych proceséw w organizacji jest planowanie dziatalnosci
biznesowej, rozumiane przede wszystkim jako formutowanie i wdrazanie decyzji
strategicznych. Realizacja takich proceséw warunkowana jest wewnetrzna struktura
organizacyjng przedsiebiorstwa. Dotychczas dominowaly struktury hierarchiczne,
bazujace na silnych wewnetrznych wigzach organizacyjnych. Jedng z podstawowych
form organizacyjnych staja si¢ struktury macierzowe, bazujace na efektywnym
wykorzystaniu specjalistycznej wiedzy réznego typu podmiotéw i proceduralnym
uporzadkowaniu proceséw. Kazdy proces, stajac sie obiektem organizacyjnym,
daje mozliwo$¢ dynamicznego uzewnetrzniania relacji wewnatrz-organizacyjnych
oraz rezultatow realizowanych proceséw (organizacje fraktalne). Wymaganie takie
moze by¢ spelniane tylko przez odpowiednig organizacje zasobow informacyjnych,
biezacych i analitycznych.

3. Zasoby informacji biezacej

Utrzymywanie zasobow danych biezacych zwigzane jest glownie z systemami
transakcyjnymi’. Systemy te przechodzity dtugotrwaly proces ewolucji samych zalozen
teoretycznych jak i technologii informatycznej [2]. Dzigki temu na przestrzeni lat
tworzone byly rozwigzania, pojmowane jako klasy systeméw lub cate zbiory metodyk,
wykorzystywanych do ich tworzenia typu IC, MRP I/II, ERP I/II, DEM * (rys. 2).

Systemy IC zostaly opracowane na poczatku lat szes¢dziesigtych do kontroli
zapasow magazynowych. Funkcjonalnos¢ systemow tej klasy umozliwia zarzadzanie
magazynami oraz skladowanymi w nich produktami i prowadzenie ksiegowania

OLTP = On-Line-Transaction-Processing.

Inventory Control (IC) — zarzadzanie gospodarka magazynowa, Material Requirements Planning
(MRP) — planowanie zapotrzebowania materialowego, Manufacturing Resources Planning (MRP
IT) — planowanie zasobéw produkcyjnych, Enterprise Resources Planning (ERP I'i ERP II) —
planowanie zasobow przedsiebiorstwa, Dynamic Enterprise Modelling (DEM) — dynamiczne
modelowanie przedsigbiorstwa i jego struktur wykonawczych, co dotyczylo przede wszystkim
wsparcia dla systeméw klasy ERP.
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Rys. 2. Ewolucja zintegrowanych systeméw informatycznych zarzadzania

operacji. Przykladem moze by¢ chociazby system AccountingWare stworzony
przez Compu-Share.

Systemy klasy MRP sg rozszerzeniem systeméw IC i facza analize stanu zapasoéw
(surowcow) niezbednych do wykonania okreslonego wyrobu z wprowadzonym
i zaplanowanym harmonogramem produkgji. System posiada mozliwos¢ analizy sta-
néw zapasow produkeyjnych skladowanych w magazynach i wygenerowania na ich
podstawie zapotrzebowan na surowce w wyznaczonych przedziatach czasowych.
Takie rozwigzanie pozwala na redukcje kosztow materialowych. Dla wielu firm
stosowanie zasad metodyki MRP w planowaniu i zarzadzaniu zasobami materia-
fowymi okazato si¢ rozwigzaniem w zupelnosci wystarczajacym i ekonomicznym.
Jadrem takich systemow sg dobrze zorganizowane bazy danych wraz z procedurami
selekeji i aktualizacji wzbogaconej mechanizmami replikacji.

Systemy klasy MRP II s3 rozwinieciem systemoéw klasy MRP 1i koncentruja sie
na efektywnym planowaniu wszystkich zasobow, ktérymi dysponuje przedsiebior-
stwo. Organizacja zasobow informacyjnych zapewnia dobrg realizacje sprz¢zenia
miedzy planowaniem potrzeb materialowych a mozliwo$ciami produkcyjnymi
zwigzanymi z bazg techniczno-technologiczng. Ponadto systemy tej klasy monitoruja
i ewidencjonujg zdarzenia gospodarcze w pelnym cyklu realizacyjnym, poczawszy
od planu dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa, az po oceng jej wynikow.

Systemy klasy MRP III/ERP nie stanowily poczatkowo istotnie nowej koncepcji
w zarzgdzaniu zasobami informacyjnymi. Zasadnicze réznice pomiedzy klasami
tych systemow nie leza w funkcjonalnosci lecz w architekturze samego systemu.
W przeciwienstwie do systeméw MRP 11, opierajacych swoje dziatanie na tak zwanym
komputerze centralnym oraz markowych platformach komputerowych, oprogramo-
wanie ERP zaprojektowane jest jako niezalezne platformy funkcjonujace zgodnie
z architekturg klient-serwer’. Pomimo, Ze w tej klasie systeméw moga wystepowaé

Rozdzielenie obcigzenia spowodowanego przetwarzaniem na kilka synchronicznie lub asynchro-
nicznie wspdlpracujacych ze soba programéw, uruchomionych na jednym lub wielu komputerach,
przy czym aplikacja moze by¢ zainstalowana i skonfigurowana na jednym komputerze centralnym
lub rozdzielona na kilka maszyn, co umozliwia uzyskanie znacznego wzrostu wydajnosci oraz
jednocze$nie obniza koszty.
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—
Podsystem aplikacji dziedzinowych

Podsystem aplikacji uniwersalnych

Podsystem zobrazowania graficznego

Podsystem zarzadzania i ustug bazy danych

Podsystem tworzenia i obiegu dokumentéw

Rys. 3. Uniwersalne komponenty funkcjonalne systeméw klasy OLTP

znaczne roznice, to wigkszos$¢ z nich jest technologia wspomagania proceséw pro-
dukcyjnych, logistycznych oraz finansowo-kadrowych. Kluczowa cechg jest tutaj
mozliwo$¢ monitorowania funkeji biznesowych w czasie rzeczywistym, co umozli-
wiaja biezace analizy jakosci, dostepnosci, satysfakeji klientow® oraz wydajnosci czy
rentownosci. Przykladem systemu ERP moze by¢ SAP R/3 firmy SAP.

Systemy klasy ERP II wiazg si¢ z potrzeba otwarcia organizacji gospodarczych
na otoczenie w procesie realizacji ich misji i celow strategicznych. Coraz czgéciej
wigze sie to ze $cislejsza wspotpracg pomiedzy firma a jej zewnetrznymi partnerami.
Ta klasa systemdéw determinuje potrzebe udostepnienia najwazniejszych infor-
magcji tym firmom, ktére moga potencjalnie partycypowac w realizacji wspdlnych
procesow. Umozliwia to aktywny udzial w calym tancuchu wartoséci pomiedzy
wspolpracujacymi ze soba przedsigbiorstwami zaréwno na etapie konstruowania
propozycji jak i w samym procesie partycypacji7.

Dzigki zastosowaniu technologii internetowej systemy klasy ERP II rozbudo-
wano/wzbogacono o rozwigzania typu CRM, ktore stanowig zestaw narzedzi oraz
procedur istotnych w ksztaltowaniu i zarzadzaniu relacjami z klientami. Pozwala
to na rozszerzenie dzialalnosci przedsigbiorstwa na zewnatrz przez przedstawicieli
pracujacych w terenie — mobilnych sprzedawcow lub handlowcéw, ktdrzy posiadaja
dostep do danych oraz niezbednych informagji.

Stosowane technologie zmieniajg si¢ dynamiczniej niz mozliwosci ich adapta-
cji w poszczegdlnych organizacjach. Konsekwencja zachodzacych zmian jest era
Internetu umozliwiajaca tania, elektroniczng wymiane danych pomiedzy przed-
siebiorstwami. Zanim jednak organizacja Gartner Group uzewnetrznita koncepcje

®  Rozszerzenie funkcjonalnosci dzieki systemom zarzadzania relacjami z klientami CRM (Customer

Relationship Management).

7 Przyktadowym systemem moze by¢ Microsoft Business Solutions — Axapta firmy Microsoft.
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ERP II, powotano do zycia koncepcje c-commerce (collaborative commerce), ktéra
zgodnie z zalozeniami miala sta¢ si¢ nastepca e-commerce. Droga do koncepcji
c-commerce prowadzi zwykle przez systemy klasy ERP II.

TABELA 1
Roznice pomiedzy systemami klasy ERP/ERP I1°
ERP ERP II
Rola Optymalizacja przedsiebiorstw Partycypacja w lanicuchu dostaw;
C-commerce
Domena Produkcja i dystrybucja Wszystkie sektory i segmenty
Funkcje Produkgja, sprzedaz i dystrybucja, | Laczenie przemystow, specyficzne procesy
procesy finansowe przemystowe
Procesy Wewnetrzne, ukryte Zewnetrzne, potaczone
Architektura | monolityczna Sieciowa (bazujaca na Internecie), otwarta,
komponentowa
Dane Wewnetrznie generowane Publikowane zewnetrznie i wewnetrznie
i konsumowane

Jedna z waznych rdl systemdéw ERP jest organizacja proceséw zachodzacych
w firmie ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwoéci udostepniania pozadanych
zasobow informacyjnych kooperantom zewnetrznym dla realizacji wspdlnych pro-
cesow i strategii. Systemy klasy ERP II bazuja wiec na modelu biznesu c-commerce,
wspieranego srodkami elektronicznymi, dzigki ktéremu partnerzy biznesowi
wspoétuczestnicza w wykorzystywaniu zasobow réznych firm na kolejnych etapach
od projektéw do wytwarzania i dystrybucji. Eksponuje si¢ przy tym budowanie
zlozonych spolecznosci gospodarczych z mozliwoscia bezposredniej komunikacji
pomiedzy zasobami informacyjnymi poszczegdlnych partneréw/przedsigbiorstw.
Potrzebne jest przefamanie granic poszczegélnych rozwigzan oraz granic samych
firm. Ten model biznesowy wymuszany jest przez wzgledy ekonomiczne (razem
taniej). ERP II dzieki otwartej architekturze pozwalaja na taczenie dziatalnosci part-
neréw biznesowych. Procesy zachodzace w systemach ERP sg odzwierciedleniem
procesow wewnetrznych i zewnetrznych, co umozliwia funkcjonalne potaczenie
réznych organizacji. Pozyskiwanie niezbednych danych odbywa sie zaréwno w sa-
mym przedsi¢biorstwie jak i w jego otoczeniu.

Systemy klasy DEM s3 zestawem zintegrowanych narzedzi, majacych za-
stosowanie w dynamicznym modelowaniu struktury zasobéw przedsiebiorstwa.
Pozwalaja na bezposrednie przejscie od modelu firmy do gotowej konfiguracji

8 www.comarch.pl
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oprogramowania i spersonalizowanych opcji takich jak menu, do ktérego maja
dostep poszczegdlni uzytkownicy. Dzigki narzedziom i technikom modelowania
DEM umozliwia si¢ wsparcie przejrzystego definiowania proceséw. Efektem ta-
kich dziatan jest mozliwos¢ skoncentrowania sie na najistotniejszych skladnikach
systemu i powigzaniach wystepujacych miedzy nimi’.

Wspomaganie biezacej dzialalnosci kazdej organizacji moze by¢ realizowane
poprzez systemy standardowe'’ lub systemy wlasne, dedykowane konkretnej firmie.
Niezaleznie od sposobu organizacji danych transakcyjnych, dla potrzeb procesow
analityczno-decyzyjnych, powinno si¢ organizowa¢ odpowiednie zasoby danych
historycznych/analitycznych.

4. Zasoby danych analitycznych

Skuteczna realizacja zadan w organizacjach procesowych wymaga wlasciwe-
go obiegu i agregacji informacji. Odpowiednia organizacja danych analitycznych
umozliwia analize i oceng przeszlosci oraz wspomaganie na tej podstawie pro-
gnozowania przyszlosci i planowanie proceséw biznesowych przy uwzglednieniu
wlasnego potencjalu wykonawczego w powigzaniu z otoczeniem.

W zarzadzaniu organizacjg gospodarczg korzysta sie zaréwno z danych i infor-
magji retrospektywnych, jak i prospektywnych. Utrzymywanie zasobéw analitycz-
no-decyzyjnych wzmacnia trafno$¢ procesu prognozowania popytu na wyroby lub
ustugi. Modele prognostyczne bazuja na zalezno$ciach przyczynowo-skutkowych
oraz na zaleznosciach symptomatycznych i podobienstwie rozwoju sytuacji. Orga-
nizacja danych analitycznych powinna umozliwia¢ stosowanie modeli formalnych,
ktére odwzorowujg prawidtowosci zachodzace w przeszlosci na podstawie historii
zdarzen i wspomagaja oszacowanie parametréw metodami statystycznymi lub
wg zalozen podmiotu prognozujacego. Do prognozowania uzywa si¢ najczesciej
metod bazujacych na modelach szeregu czasowego i modelach ekonometrycznych,
jak réwniez na metodach jakos$ciowych. Istotnym czynnikiem, ktéry decyduje
o wyborze metody prognozowania, s3 wykryte — w trakcie statystycznej analizy
danych — prawidlowosci wystepujace w prognozowanym zjawisku.

Jedna z popularnych metod prognozowania jest metoda prognozowania iloscio-
wego. W zaleznosci od prognozowanej zmiennej, w prognozowaniu tym stosowane s
wzorce serii czasowych oraz dokladnosci i trafno$ci dopasowania. Z punktu widzenia

°  Przykladem moga by¢ rozwigzania firmy BAAN stosujacej metodyke DEM przy implementacji

wlasnego rozwigzania ERP.

Szeroka dostepnoscia na rynku polskim cechuja sie systemy SAP, Navision, CDN, Hermes, Baan,
Teta oraz Symfonia. Ze wzgledu na kompletno$¢ rozwigzan oraz dostepnos¢ dokumentacji i aplikacji
mozna zarekomendowac systemy firmy SAP — SAP R/3 oraz mySAP, Comarch — CDN Klasyka,
CDN Optima, CDN XL a takze rozwigzania firm TETA-TETA 2000, TETA Biznes Partner.

10
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zaleznosci analizowanych danych w odniesieniu do czasu wyrézni¢ mozna wzorce
zmiennosci trendu, sezonowosci, cyklicznosci oraz losowosci. Wsparcie procesow
prognozowania, a dalej planowania mozna usprawnic¢ i uwiarygodni¢ postugujac sie
strategig benchmarkingu systemowego. Dobrym rozwigzaniem moze by¢ Analysis
Services'', bedacy komponentem Microsoft SQL Server 2005. Narzedzie to zapewnia
przede wszystkim integracje rozproszonych danych transakcyjnych i organizacje
danych typu analitycznego z wykorzystaniem logiki biznesowej i zarzadczej zdefinio-
wanej w modelu BI'. Zaletg stosowania modelu BI jest dostep do rozbudowanego
systemu raportowania, ktory jest podstawowym elementem dokonywania analiz oraz
przygotowywania prognoz i planéw. Raporty tego typu pozwalajg na zglebianie danych
stosownie do wymaganego stopnia szczegdlowosci. Systemy OLAP" stanowig czesto
zasadniczy sktadnik modelu BI wewnatrz danej organizacji. Gléwnym komponentem
jest repozytorium stuzace do przechowywania i analizowania informacji. Przecho-
wuje sie wiec stabilne (tylko do odczytu) i zweryfikowane wartosci danych, ktore sa
baza do wspomagania réwniez aktywnych funkgji zarzadzania. Gromadzone dane
s3 uzupelniane w standardowych interwatach czasowych, co umozliwia tworzenie
spojnych zasobdw informacyjnych, niezbednych dla modeli planowania.

W docelowym rozwigzaniu dla organizacji wirtualnych wskazane jest wykorzy-
stanie modeli retrospektywnych [7] z rozproszonymi hurtowniami danych (rys. 4).
Model taki zaklada obstuge informacyjng uprawnionych grup uzytkownikow
z dynamicznym przydzialem uprawnien i wskazywaniem wirtualnych centréw
decyzyjnych, stosownie do struktury procesowej planowanego przedsiewziecia
i jego podprocesow sktadowych.

Dane operacyjne dla potrzeb zarzadzania moga by¢ utrzymywane w syste-
mach bazujacych na wzorcach uzytkowych, ktore sa gotowymi rozwigzaniami
komercyjnymi, wymagajacymi adaptacji w okreslonym srodowisku (systemy klasy
OLTP). Zasoby danych operacyjnych stanowig zrédto dla systeméw klasy OLAP.
Wiele organizacji dysponuje takze wlasnymi rozwigzaniami lub moze dazy¢ do
projektowania i wdrazania rozwigzan dedykowanych. W budowie takich systemow
wykorzystuje si¢ narzedzia do modelowania baz danych powigzane z profesjonalnym
srodowiskiem CASE'. Narzedzia tej klasy moga zapewnic integracje funkcjonalna
i technologiczng réznych rozwigzan wspomagajacych procesy biznesowe w otocze-
niu organizacji gospodarczej. Modelowanie danych i baz danych moze by¢ dobrze
odzwierciedlone przez wykorzystanie jezyka UML'"?, tworzac spojng organizacje
zasobow informacyjnych [3] dla rozproszonej terytorialnie korporacji.

1 GSAS = SQL Server Analysis Services.

2 BI = Business Inteligence.

OLAP = On-Line-Analytical-Processing.

CASE = Computer Aided Software Engineering.
!5 UML = Unified Modelling Language.

13
14
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Rys. 4. Ogolny model tworzenia zasobow analitycznych

Zasoby danych analitycznych organizowane sa zwykle w hurtowniach danych,
ktore utrzymuja jednoznacznie zwymiarowane fakty gospodarcze (wg potrzeb uzyt-
kownika). Dane analityczne s3 zwierciadtem zdarzen gospodarczych w przeszlosci
(rézne horyzonty czasowe). Uklad tych danych jest zalezny od potrzeb uzytkownikow
rozproszonych funkcjonalnie i terytorialnie. W organizacjach procesowych szczegél-
nego znaczenia nabierajg dzi§ modele retrospektywne implementowane w srodowisku
sieciocentrycznym [7], dostosowanym do kompetencji podmiotéw rozproszonych,
a partycypujacych we wspolnym przedsiewzieciu. Moga mie¢ wowczas zastosowanie
wirtualne architektury hurtowni danych, dostepne dla uzytkownikéw zorientowanych
na wybrane zadania i procesy biznesowe [6]. Zasoby danych analitycznych powinny
zapewnia¢ generowanie raportow, ktore stanowia obraz wieloprzekrojowych analiz
oraz trendéw, co bezposrednio wspomaga procesy planistyczno-decyzyjne'®.

Model operujacy uporzadkowanymi i zorientowanymi tematycznie zasobami
informacyjnymi umozliwia pozyskiwanie danych z heterogenicznych zrédet kazdej
organizacji skladowej. Dostepnym w tym obszarze narzedziem jest Analysis Se-
rvices, w ktérym wprowadzono zunifikowany model wielowymiarowy'’. Pozwala
to polaczy¢ elastycznos$¢ i wszechstronnos¢ tradycyjnego relacyjnego modelu
raportowania z przyjaznymi dla uzytkownika, silnymi funkcjami analitycznymi
i dobrag wydajnosciag modelu OLAP. Dzi¢ki aktywnemu buforowaniu (proactive
caching) i zaawansowanym funkcjom pakiet Analysis Services staje si¢ systemem
dzialajacym w czasie rzeczywistym w srodowisku sieciowym i tworzy podstawe
infrastruktury Business Intelligence.

Integracja Analysis Services 2005 z SQL Server 2005'® oraz z Microsoft Office”
pozwala na udostepnienie zalet BI na kazdym poziomie organizacji i w jej otoczeniu.

'S Przykladem tej klasy rozwiazan sa rozwigzania SAS Institute oraz Oracle a takze aplikacje firmy

Microsoft.

7" UDM = Unified Dimensional Model.

18 Reporting Services.

9 Przytoczone rozwigzania firmy Microsoft sa przykladem ilustrujagcym istote problemu. Istnieje wiele rozwigzan

systemow klasy OLAP o bardzo dobrej funkcjonalnosci, pochodzacych z innych firm takich, jak ORACLE,
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Laczy w sobie zalety tradycyjnej analizy OLAP i raportowania relacyjnego. Zdefi-
niowany w Analysis Services 2005 zestaw kostek i wymiaréw jest zunifikowanym
modelem wielowymiarowym, a UDM jest centralnym repozytorium metadanych,
definiujacych jednostki biznesowe w organizacji procesowej, jej logike biznesows,
obliczenia i pomiary, stanowigce zrédlo danych dla procesu raportowania wielo-
przekrojowego. Uzytkownicy konicowi moga przeglada¢ dane metoda hierarchicznej
nawigacji. Daje to mozliwos$¢ organizowania réznych zakreséw dziatalnosci anali-
tycznej, ktorych efektem moze by¢ generowanie wariantéw planow.

Waznym elementem wspomagania analizy i planowania dzialant moze by¢ funk-
cjonalnos$¢ tworzenia kluczowych wskaznikéw wydajnosci, stanowigcych zaawan-
sowane funkcje BI. Struktura KPI*® w Analysis Services 2005 pozwala na sprawne
budowanie zréwnowazonych kart wynikéw (Balanced Score Cards) i innych aplikacji
do zarzadzania wydajnoscia organizacji. Wskazniki KPI wspomagaja proces pomiaru
wielkosci zmian i oceny ich poziomu®'. Ponadto w procesach agregacji danych defi-
niowa¢ mozna proste i zlozone miary stosownie do analizowanych zjawisk.

Opracowanie struktury organizacyjno-funkcjonalnej systemu wspomagajacego
strategie zarzadzania procesowego powinno obejmowac identyfikacje zasobow
informacyjnych (zZrédel) oraz analize powigzan informacyjnych zwigzanych z re-
alizacja zadan w poszczegdlnych grupach/procesach zadaniowych w srodowisku
Internetu. Waznym czynnikiem sprawnosci informacyjnej jest stosowanie jedno-
litego szablonu dynamicznego definiowania zadan i potrzeb réznych organizacji,
ktore realizuja wspolne przedsiewziecia. Jednym z warunkéw jednoznacznosci jest
réwniez jednolita identyfikacja wszystkich zasobow materialnych i intelektualnych,
a w tym upowszechnienie jednolitych klasyfikatoréw danych, co w potaczeniu
z mechanizmami replikacji zapewni aktualno$¢ informacji w sieci.

Dla sprawnego operowania zasobami réznych organizacji rozproszonych,
a wspotuczestniczacych w realizacji wspdlnych proceséw w wybranych obszarach
stosownie do stopnia ich automatyzacji, przydatnym moze by¢ jednolity interfejs
uzytkownika z podkladem mapy cyfrowej. Zobrazowanie dyslokacji zasobow (rys. 5)
na podkladzie map numerycznych w powigzaniu z charakterystyka zasobow ujeta
w bazach danych, moze sta¢ si¢ wazng funkcjonalnoécig w potaczeniu z systemami
$ledzenia GPS* szczegolnie dla potrzeb organizacji wirtualnych.

SAS Institute, INFORMIX itp.

0 Kpl= Key Performance Indicators.

2 Czgsto wykorzystywane sa rowniez tzw. skrypty MDX, ktdre s3 mechanizmem definiowania skltadowych

obliczanych i przeliczen wartosci. Dzigki nowej architekturze wymiarowej ustug Analysis Services, aplikacje
obstugujace UDM pozwalaja rozproszonym podmiotom na dorazne przeprowadzanie rozbudowanych, in-
tuicyjnych analiz obejmujacych duza liczbe wymiardw i hierarchii. Dzieki protokotowi komunikacyjnemu,
bazujacemu na XML/A (Extensible Markup Language for Analysis), UDM zapewnia powigzanie zawartosci
dokumentéw elektronicznych z bazami danych z wykorzystaniem architektur klient-serwer.

22 GPS = Global Positioning System.
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Rys. 5. Zobrazowanie polozenia wybranych zasobdéw [6]

Systemy wspomagajace procesy analityczno-decyzyjne (rys. 6) wymagaja groma-
dzenia odpowiednich danych oczyszczonych przez eliminacje brakéw i niespojnosci
powstalych w trakcie tworzenia baz danych. W procesie integracji nastepuje taczenie
danych z réznych zrédel, a na etapie selekcji dokonuje si¢ wyboru odpowiednich
danych przydatnych dla konkretnych proceséw. Proces transformacji umozliwia
uzyskanie odpowiedniej postaci danych do wykonywania operacji agregacji prostych
lub ztozonych. Identyfikacja zaleznosci (powigzan) umozliwia prezentacj¢ wynikow
w postaci wiedzy.

W kierowaniu operatywnym znaczacym zjawiskiem moze by¢ zglebianie danych
(data mining) traktowane jako zagadnienie z pogranicza statystyki, sztucznej inteligen-
Gji*® oraz badania korelacji danych. Zglebianie danych warunkowane jest zastosowaniem
odpowiednich metod do wydobywania zaleznosci i wzorcéw. Gléwnymi operacjami
zglebiania danych s3 asocjacja, klasyfikacja wartosci dyskretnych i predykcja wartosci
ciaglych oraz grupowanie i eksploracja ztozonych typéw danych [4]*,

Doskonalenie przedsigbiorstw klasy MSP w kierunku organizacji procesowych
wymaga udostepniania i uzytkowania zasobéw danych na platformie internetowej,
co stuzy weryfikacji danych przedsigbiorstwa wystepujacego w fancuchu procesow
przez otoczenie i moze by¢ bazg wielokierunkowego outsourcingu.

23
24

AI = Artificial Intelligence.
W kazdym z wyréznionych dzialéw mozna wskaza¢ modele asocjacji, modele klasyfikacji (drzewa decyzyjne,
sieci neuronowe, modele rozmyte i przyblizone) oraz modele predykcji (regresji).

» Web-mining.
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Rys. 6. Procesy odkrywania wiedzy z baz danych (na podstawie poz. 4)

Hurtownie danych w polaczeniu z narzedziami analitycznymi umozliwiajg
uzyskanie informacji niedostepnych w systemach wspomagajacych biezace dzia-
lanie i pozwalajg otrzymywaé aktualne informacje w wyznaczonym czasie®®. Tak
zorganizowane zasoby informacyjne moga stanowi¢ dobra podstawe do wykorzy-
stania modeli retrospektywnych w obszarze dziatan strategicznych i operacyjnych,
bazujac na metodach analogii zdarzen z wykorzystaniem ustalonych trendéw roz-
woju sytuacji. Wymiana i eksploracja danych docelowo nastepowacé moze w sieci
powszechnej. Hurtownie danych porzadkuja proces informowania stosownie do
potrzeb informacyjnych, odzwierciedlanych w réznych przekrojach/wymiarach.
Zr6dtami danych dla HD mogg byé dowolne organizacje danych utrzymywane
w systemach transakcyjnych, rejestrujacych biezace zdarzenia lub dane pocho-
dzace z biezacej obserwacji (monitoringu) procesu w strukturze wirtualnej, gdzie
odzwierciedla sie stan obiektu (warto$¢ zasobow o okreslonej dyslokacji).

5. Zasady wdrazania organizacji zasobow informacyjnych

Wdrozenie zintegrowanych systemoéw informatycznych zarzadzania jako roz-
wigzan kompleksowych, majacych poprawi¢ funkcjonowanie organizacji powinno
by¢ zamierzeniem posiadajacym charakter globalny. Oznacza to, Ze oprdcz koniecz-
nosci przygotowania wdrozenia systemu, nalezy réwniez dokona¢ reengineeringu
obecnego systemu zarzadzania przedsigbiorstwem. Dzialania tego typu wymagaja
podejscia systemowego.

W procesie wdrazania organizacji zasobow informacyjnych, bazujacej na
zintegrowanych systemach zarzadzania, najwigksza warto$¢ przypisuje si¢ wiedzy,
dos$wiadczeniu oraz kompetencjom osdb zaangazowanych w ten proces. Sama
metodyka jest tylko zbiorem zasad, ktére wspomagaja proces adaptacji tej klasy
rozwigzan. Stanowi¢ wigc moze zaledwie wskazanie zakresu planowania dzialania,
na podstawie ktdrego realizowane sg procesy wdrozeniowe i zwigzane z nimi prace.
Podstawowym zadaniem powinno by¢ usystematyzowanie oraz uporzadkowanie

26 Relacyjne bazy danych nie sg wystarczajagcym rozwigzaniem dla systeméw wspomagania decyzji.
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zadan przygotowawczych do procesu wdrozenia systemu. Uporzadkowanie zakresu
prac ma bardzo wazne znaczenie w sytuacji, gdy kadry informatykow oraz kadra
zarzadzajaca maja niewielkie do§wiadczenie zwigzane z tej klasy systemami. Do-
konanie uporzagdkowania prac ma tym wigksze znaczenie, im mniejszy jest poziom
wiedzy oraz doswiadczenia ludzi bezposrednio zaangazowanych.

Procesy wdrozeniowe bazujg na réznych metodykach. Wigkszos¢ producentéw
oraz firm $wiadczacych ustugi w zakresie wdrazania systemdéw informatycznych tej
klasy dysponuje wlasnymi narzedziami badz metodykami. W zaleznosci od rodzaju
metodyki wyréznia sie kilka lub kilkanascie etapéw. Etapy moga miec przebieg
sekwencyjny lub réwnolegly. Zadna metodyka nie gwarantuje jednak skuteczne-
go przeprowadzenia wdrozenia. Jednym ze sposobéw zapewnienia poprawnosci
przebiegu wdrozenia i wlasciwej organizacji zasobéw informacyjnych jest logiczna
dekompozycja procesu i systematyzacja potrzeb uzytkownika.

Gléwnymi kryteriami, ktore nalezy przeanalizowac i respektowaé w procesie
przygotowania wdrozenia systemow — szczeg6lnie klasy ERP — powinny by¢:

— integracja zasobow informacyjnych przez opracowanie kompleksowych

repozytoriéw metadanych,

— formalizacja procesu wprowadzania i wyszukiwania informacji z wyko-

rzystaniem dokumentéw elektronicznych,

— poprawa sprawnosci i efektywnosci zarzadzania w ujeciu koncepcji pro-

cesowych,

— wspieranie proceséw roboczych i decyzyjnych w taicuchu partycypacji

z podmiotami zewnetrznymi.

Sprawnos¢ i skuteczno$¢ zarzadzania zasobami informacyjnymi staje sie czesto
warunkiem realizacji przyjetych celow biznesowych. Jednym z waznych celow kaz-
dej wspolczesnej organizacji gospodarczej jest jej udziat w tzw. tancuchu wartosci
dodanej. Wigze sie z tym jednak nierozerwalnie ryzyko. Zrédta ryzyka mogg by¢
usytuowane zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz kazdej organizacji. Uswiado-
mienie Zrédel ryzyka w procesie zarzadzania zasobami informacyjnymi wptywa
na skutecznos¢ tego procesu. Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania
moga w istotny sposéb ogranicza¢ poziom ryzyka biznesowego.

Modele e-zarzadzania stanowig alternatywe dla tradycyjnych metod i s $cisle
zwigzane z zastosowaniem Internetu (rys. 7). Efektem synergicznym polaczenia
nowoczesnych rozwigzan z wykorzystaniem strategii X-engineeringu jest przede
wszystkim usprawnienie kontaktow z otoczeniem, a takze skrdcenie czasu reakeji
na zmiany i zwigkszenie dostepnosci zasobow, w tym réwniez informacyjnych.
Wdrozenie takiej strategii zwigksza warto$¢ przedsigbiorstwa przez identyfikacje
procesow skltadowych bez ograniczen dyslokacyjnych.

Procesy zarzadzania organizacja na wszystkich szczeblach wymagaja skoordyno-
wania dziatan w calym fancuchu wartosci poczawszy od dostawcow surowcow, przez
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Rys. 7. Gléwne komponenty organizacji procesowej [1]

producentéw i dystrybutoréw, do detalicznych punktéw sprzedazy. Dynamiczny
rozwdj technologii informatycznych i internetowych przyczynia sie do tworzenia
jednolitych (chociaz technologicznie zréznicowanych) zasobéw informacyjnych
zaréwno strategicznych jak i galeziowych, bazujacych na platformach elektronicz-
nych. Informacje przekazywane droga elektroniczna trafiaja do wlasciwego adresata
w odpowiednim czasie stosownie do zdefiniowanej struktury procesow.

Do waznych uwarunkowan wdrazania organizacji procesowych nalezy fakt, ze
liczba firm korzystajacych z Internetu w Polsce zwigksza sie znaczaco. Integracja
rozproszonych zasobow moze usprawnic¢ fancuchy proceséw. Staje to si¢ coraz
bardziej realne przez dostepne juz dzis komponenty, porzadkujace zasoby infor-
macyjne w obiegu powszechnym®’.

6. Zakonczenie

Zarzadzanie zasobami informacyjnymi podmiotu gospodarczego partycypuja-
cego w realizacji strategii procesowej wymaga dobrego uporzagdkowania procesow
informacyjno-decyzyjnych w kazdej organizacji, ktéra bedzie komponentem takiego
modelu. Wdrazanie tej klasy modelu obarczone jest jednak znaczacg inwestycja
na etapie reengineeringu w przedsigbiorstwie. Przechodzenie do strategii X-eng-
ineeringu zwigzane jest z potrzeba wspolnych ustalen i zaangazowania w proces
reengineeringu. Wykonanie reengineeringu w zakresie organizacji zasobow infor-
macyjnych moze odbywac si¢ z wykorzystaniem wzorcéw uzytkowych.

7w postaci centralnych repozytoriéw wzorcow i dokumentow elektronicznych (CRWDE), baze ofert handlowych

(TP), EANIC (elektroniczny katalog wyrobdw i ustug) oraz Baze Wiedzy Gospodarczej (BWG) i Centralng
Baze Danych Zasoboéw (CBDZ).
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Systemy analityczne klasy OLAP i systemy zasilajace klasy OLTP (zaréwno
standardowe jak i dedykowane) umozliwiaja odpowiednig organizacje¢ i ochrone
danych. Kierujac si¢ wymaganiami e-Biznesu wigkszos$¢ zasobéw informacyjnych
organizacji gospodarczej moze egzystowac w srodowisku internetowym. Selektywny
dostep do odpowiednich danych na platformie Internetu sprzyja wdrazaniu kon-
cepcji procesowych. Wyodrebnienie zasobéw danych transakcyjnych (biezacych)
oraz danych historycznych (analitycznych) wg wspolnego szablonu metadanych
zapewnia dobre wspdtdzialanie i integracje funkcjonalno-zadaniows.

Artykut wplyngt do redakcji 21.08.2008 . Zweryfikowang wersje po recenzji otrzymano we wrzesniu
2008 r.
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P. ZASKORSKI

Information resources management in organization

Abstract. In this article we have tried to identify information recourses of organization and describe
their properties. Process of organizing information resources requires definition of organizations needs
and relating them to existing technological base. Distributed systems with the possibilities of their
integration get special meaning in the aspect of implementation of x-engineering strategy. We presented
the possibility of adaptation of some of the solutions for management of process organization. Need
of integrated standard management information systems may be seen in the aspect of the possibilities
to aid decisions. This requires integral concepts connected to rational use of organization resources
for realization of common goals. Modern concepts in distributed organization management use the
Internet platform for communicating with environment and for enforcing common potential of
small and medium organizations.
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