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STRESZCZENIE: W artykule opisane zostalo oprogramowanie do monitorowania dziatania
uzytkownika na komputerowym stanowisku pracy. Przedstawiono gléwne wiasciwosci wybranych
programéw do monitorowania dostgpnych w sieci Internet. W dalszej czgsci artykutu przedstawiono
opracowang koncepcj¢ monitorowania dziatan uzytkownika dla systeméw Windows. Podano
podstawowe zalozenia przyjete przy opracowaniu oprogramowania i zamieszczono realizowane przez
nie zadania. Przedstawiono rowniez wlasciwo$ci opracowanego oprogramowania.

1. Wprowadzenie

Relacje pomigdzy cztowiekiem i komputerem podlegaja ciagltym zmianom.
Zwiazane jest to nie tylko z rozwojem nauki i techniki, ale rowniez z zachodzacymi
przeobrazeniami kulturowymi 1 zmieniajacymi si¢ preferencjami. Ewolucja ta
spowodowala uznanie priorytetu czltowieka i w konsekwencji przystosowywanie
komputera do wlasciwosci cztowieka. Takie ergonomiczne podejscie postuluje
tworzenie techniki podporzadkowanej naturalnym wlasciwosciom fizycznym
i psychicznym cztowieka [1].

Powszechne stosowanie komputerow w pracy 1 Zzyciu codziennym
spowodowalo, ze wiele oso6b codziennie spedza po kilka godzin przed monitorem
i przy klawiaturze komputera. Wielogodzinna praca bez stosowania przerw w pracy
moze mie¢ negatywny wplyw na zdrowie i moze by¢ przyczyna nieodwracalnych
uszkodzen organizmu [4]. W Stanach Zjednoczonych juz w 1997 roku 66 %
zachorowan o poditozu zawodowym mialo zwiazek z praca przy komputerze,
natomiast 75 % uzytkownikow komputerow odczuwato dolegliwosci natury
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fizycznej [2]. Koncentrujac si¢ na zagrozeniach fizycznych zwiazanych z praca na
komputerze, wyr6zni¢ mozna zesp6t urazéw wywotanych powtarzajacym sig
przewleklym przecigzeniem organizmu, wystgpujacych przy pracach powtarzalnych
RSI (ang. Repetitive Strain Injury) [11]. Podczas pracy na komputerze uzytkownicy
zapominaja, ze przyjmuja okreslona nie zawsze wlasciwa pozycje przy klawiaturze,
nie robig przerw w pracy, przez co nadmiernie obciazaja uktad migsniowo—
szkieletowy oraz nadmiernie eksploatuja wzrok.

Podstawowym celem monitorowania dziatan uzytkownika systemu
komputerowego jest przypominanie mu o konieczno$ci stosowania przerw
w pracy na stanowisku komputerowym. Czgstotliwo$¢ przerw powinna by¢
uzalezniona od aktywnosci uzytkownika. Aktywno$¢ uzytkownika mozna okresli¢
poprzez rejestrowanie intensywnos$ci wykorzystania urzadzen wprowadzania
informacji do komputera.

2. Pakiety programowe do monitorowania dzialan uzytkownika

Przed przystapieniem do realizacji programu do monitorowania dziatan
uzytkownika dokonano przegladu podstawowych funkcji dostgpnych aplikacji.
W niniejszym punkcie przedstawiono najwazniejsze cechy szesciu pakietow
programowych: czterech dla systemu Windows, jednego opracowanego dla
systemow z rodziny Unix i jednego dla systemu MacOS.

W przegladzie uwzgledniono nastepujace aplikacje:
- RSI-Shield,
- BreakReminder,
- Ergonomix for Windows/MacBreakZ,
- Ergotimer,
- RSIGuard,
- WorkPace RSI Software.

Przedmiotem przegladu byly wlasciwosci funkcjonalne i mozliwosci
konfiguracyjne pakietow. W koncowej czesci punktu zawarto poréwnanie funkcji
wymienionych aplikacji.

2.1. RSI-Shield

Program RSI-Shield firmy Tronan [5] jest jednym =z najbardziej
rozbudowanych pakietéw tego typu. Jego funkcje wykraczaja poza same tylko
monitorowanie aktywnosci uzytkownika. Program oferuje uzytkownikowi funkcje
automatyzujace powtarzajace si¢ i uciazliwe czynnosci, takie jak klikanie,
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wykonywanie niektérych ruchéw mysza itp. Jest przeznaczony do pracy z dowolna
wersja systemu Windows kompatybilna lub nowsza od Windows 95.

Funkcje aplikacji

Najwazniejsze funkcje programu to:

e mozliwos¢ dostosowania programu do indywidualnych potrzeb za pomoca
jezyka makr oraz mechanizmu zdarzen, od ktérych mozna uzalezni¢
uruchomienie okreslonego programu;

e mozliwos¢ kontroli myszki za pomoca klawiatury — w przypadku
wykorzystania tej opcji uzytkownik moze unikna¢ korzystania z myszki;
sterowanie kursorem odbywa si¢ z wykorzystaniem klawiatury numerycznej;

e automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa ustawien i maksr;

e  stosowanie trzech rodzajow przerw — mikroprzerw, przerw $redniej dtugosci
oraz przerw dtugich;

e monitorowanie rzeczywistej aktywnosci uzytkownika — podobnie jak
w innych pakietach tej klasy polega ona na programowym $ledzeniu
faktycznego wykorzystania komputera przez uzytkownika. Jesli przez jaki$
czas nie uzywa on klawiatury ani myszy program odracza zaplanowana
przerwe. Pozwala to uniknaé¢ sytuacji, gdy uzytkownik jest zachecany do
zrobienia przerwy np. po powrocie z przerwy obiadowej czy po odbyciu
rozmowy telefonicznej;

e  mozliwos¢ wymuszania przerw poprzez zablokowanie dostgpu do klawiatury
1 myszy;

e mozliwos$¢ przesunigcia przerwy w razie potrzeby (jesli uzytkownik wykonuje
jakas$ istotna czynnos$¢, ktorej przerwanie nie jest mozliwe lub nie jest
wskazane);

e  mozliwo$¢ skonfigurowania programu tak, by automatycznie wykonywat
kliknigcie mysza po okre§lonym czasie unieruchomienia myszy (uzytkownik
zawiesza myszke nad elementem na okre§lony czas i nie musi samodzielnie
dokonywac¢ kliknigcia),

e mozliwos¢ pracy w trybie ,,ochrony radykalnej” (okreslenie producenta),
w ktoérym nie ma mozliwosci uniknigcia przerw, przesunigcia ich, wytaczenia
programu ani nawet usunig¢cia go z listy proceséw Windows;

e tworzenie statystyk uzycia klawiatury i myszy, wykorzystywanych przerw,
itp.;

e wyswietlanie zegara odliczajacego czas do nastgpnej przerwy — dzigki czemu
uzytkownik moze lepiej planowac swoj czas;

e mozliwos¢ centralnego zarzadzania aplikacja. Funkcje zostaty zrealizowane
z mys$la o firmach. Administrator sieci moze centralnie zarzadza¢ konfiguracja
programu RSI-Shield zainstalowanego na poszczegolnych stacjach roboczych,
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e przerwy sa oznajmiane wizualnie i dzwigkowo; uzytkownik moze skorzysta¢
z instruktazowych animacji ilustrujacych sposob wykonania ¢wiczen
relaksujacych mig$nie i stawy.

Program jest dostosowany do pracy wielojezycznej, jednakze producent nie
dostarcza wersji wyposazonej w polskie komunikaty. W chwili obecnej dostgpne sa
jedynie wersje holenderska i anglojezyczna.

Instalacja i konfiguracja aplikacji

W ramach niniejszego przegladu wykorzystano demonstracyjna wersje
programu. Jest ona w pelni funkcjonalna i mozna ja wykorzystywac przez 60 dni od
daty zainstalowania. Sam proces instalacji przebiegal bez probleméw zarowno
w systemie Windows XP, jak i w Windows 98. Program automatycznie wpisywany
jest do grupy ,,Autostart” i uruchamiany jest po zalogowaniu si¢ uzytkownika do
systemu. Bezposrednio po instalacji uruchamiany jest kreator konfiguracji.
Uzytkownik proszony jest o podanie szeregu informacji dotyczacych sposobu
wykorzystania komputera. Informacje te obejmuja:

o  czestotliwos$¢ wykorzystania komputera w czasie tygodnia;
e  czas wykorzystania komputera w ciagu doby;
e subiektywnie odczuwane napigcie psychiczne w czasie pracy (w skali

od 0 do 5);

e parametry stanowiska pracy (dotyczace odblaskéw na monitorze, zakresu
regulacji siedzenia, kata pod jakim zgigte sa kolana, itp.);

dolegliwosci wystepujace u uzytkownika;

e  wybrany tryb pracy programu.

W dalszej kolejnosci ustalane sa domyslne ustawienia pracy programu
(dhugos¢ i rodzaj przerw). Bez konieczno$ci dodatkowego konfigurowania programu
jest on juz gotowy do pracy. Uzytkownik ma oczywiscie mozliwo$¢ dokonania
korekty wyznaczonych automatycznie parametréw. Podstawowe trzy wartosci to
odstgpy mikroprzerw, przerw $redniej dlugosci i przerw dhugich (oraz czasy ich
trwania). W trakcie testow programu wyznaczone zostaly nastgpujace wartosci
domyslne:

e mikroprzerwy co 11 min 30 sekund, czas trwania 45 sekund,
e przerwy $rednie co 34 min 30 sekund, czas trwania 3 minuty,
o przerwy dhugie co 1 h 9 minut, czas trwania 8 min 30 sekund.

Program umozliwia wprowadzenie dodatkowych parametrow
konfiguracyjnych wplywajacych na wyznaczanie przerw. Mozliwe jest
skonfigurowanie m. in. takich parametrow jak:

e czas nieaktywnos$ci, po ktorym licznik odmierzajacy czas do nastepnej
przerwy zatrzymuje si¢ (domyslnie jest to 10 sekund),
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e klasyfikacja przerw, ktore uzytkownik zrobit na wtasna reke — w zaleznosci od
czasu nieaktywno$ci uzytkownika program uznaje, ze uzytkownik odbyt
mikroprzerwe, przerwe Srednia lub normalng. Domyslnie wartosci te sa rowne
dlugosciom odpowiednich przerw wymuszanych przez program (zatem, jesli —
na przyktadzie ustawien podanych powyzej — uzytkownik zrobi sobie przerwe
w zakresie od 3 minut do 8 minut 30 sekund, program przyjmuje, ze zrobit
przerwe Srednia, jesli przerwa bedzie dtuzsza przyjmuje, ze uzytkownik zrobit
przerwe dhuga);

e sposob wyswietlania czasu pozostatego do przerwy.

Istnieje rowniez mozliwos¢ dostosowania programu do indywidualnych
potrzeb za pomoca jezyka makr i mechanizmu zdarzen. Dzigki temu mozliwe jest
np. zastapienie niektérych powtarzajacych si¢ operacji wywolaniami makr, a tym
samym zredukowanie wykorzystania klawiatury i myszy.

Praca z programem

Po uptywie okre$lonego czasu pracy program zmusza uzytkownika do
wykonania przerwy. W przypadku mini-przerwy blokowana jest klawiatura, a zegar
odliczajacy czas do przerwy przetacza si¢ w tryb odliczania czasu do konca przerwy.
Przyktad sygnalizacji czasu do przerwy pokazano na rys. 1.
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Rys. 1. Przyklad sygnalizacji czasu do przerwy w programie RSI-Shield [5]

W przypadku dlugich przerw wyswietlana jest animacja przedstawiajaca
zalecane ¢wiczenia (rys. 2). Klawiatura w tym przypadku jest zablokowana
i uzytkownik nie moze uniknaé przerwy bez wytaczenia programu.

Program udostgpnia réwniez statystyki i wykresy wykorzystania komputera
(rys. 3). Mierzonych jest kilka parametrow, takich jak liczba naci$nig¢ klawisza na
minutg, liczba kliknig¢, czas wykorzystania komputera itp.

Podsumowujac, program RSI-Shield mozna uznaé za wyposazony we
wszystkie niezbgdne funkcje. Wyrdznia go tatwy w uzyciu kreator konfiguracji
dostosowujacy ustawienia do indywidualnych potrzeb uzytkownika.

Wada programu jest to, ze mozliwe jest jego tatwe usunigcie z pamigci,
dotyczy to jednak wszystkich opisywanych programéw dla systemu Windows
i wynika z uprawnien, jakie moze mie¢ uzytkownik tego systemu.
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Rys. 2. Przyklad éwiczen zalecanych do wykonania w programie RSI-Shield [5]
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Rys. 3. Przyklad wykresu wyswietlanego w programie RSI-Shield [5]

2.2. Break Reminder

Break Reminder [6] jest aplikacja monitorujaca dziatania uzytkownika
w systemie Windows i zalecajaca przerwy co okreslony czas.

80 Biuletyn Instytutu Automatyki i Robotyki, 20/2004



Monitorowanie dziatan uzytkownika systemu komputerowego

Funkcje programu

Omawiany program jest znacznie ubozszy w funkcje od RSI-Shield. Dostgpne
sa dwa typy przerw — mikroprzerwy oraz okresy dhuzszego odpoczynku. Program
wykrywa okresy nieaktywnos$ci uzytkownika i dolicza je do czasu pozostatego do
przerwy (o ile okres nieaktywnos$ci uzytkownika wynosi co najmniej 10 sekund).
Oferowane sa podstawowe informacje statystyczne o ilo$ci przerw, ktore si¢ odbyty.
Brak jest dodatkowych funkcji.

Instalacja i konfiguracja

Instalacja przebiegata pomyslnie zar6wno w systemie Windows 98 i Windows
XP. W przypadku Windows XP konieczne bylo posiadanie uprawnien
administratora systemu — o czym program instalacyjny informowat.

Po zainstalowaniu programu uruchamia si¢ kreator konfiguracji.
W przeciwienstwie do programu RSI-Shield, ktory zbieral informacje o sposobie
wykorzystania komputera, Break Reminder prosi od razu o wprowadzenie
informacji o interwatach przerw i ich czasie. Mozliwe jest wybranie jednego z trzech
zestawow ustawien domyslnych (maksymalna ochrona, ochrona normalna i ochrona
minimalna). W przypadku ochrony normalnej krotkie, 20-sekundowe przerwy
wystepuja co 6 minut, a dtuzsza przerwa po 20 krotkich przerwach (czyli po 130
minutach).

4 Break Reminder X|
File Tools Help Tray==

— Monitorning
Sitart | {l':?e
 Ctahus MICROPAUSE 5 of 12
1:40 minutes to nest Micropause | 20 seconds |
2 Micropauzes to a Rest Break
I

Rys. 4. Przyklad glownego okna aplikacji i informacji o mikroprzerwie w programie
Break Reminder [6]

W zaleznos$ci od konfiguracji uzytkownik ma mozliwo$¢ wstrzymania pracy
programu (i jej wznowienia) oraz zignorowania przerwy. Powazna wada jest to, ze
blokowana jest tylko myszka, natomiast klawiatura pozostaje aktywna.
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Podsumowujac, program dostarcza minimum mozliwosci, jakich oczekuje si¢
od oprogramowania majacego zapobiega¢ wystgpowaniu uszkodzen przy pracy
z komputerem. Zaleta programu jest to, ze jest darmowy w przypadku zastosowan
niekomercyjnych.

2.3. Ergotimer

Kolejny program Ergotimer opracowata firma Tropical Software [8].
Producent dostarcza w pelni funkcjonalna wersj¢ demonstracyjna, aktywna przez 60
dni.

Funkcje programu

Ergotimer stosuje inny system przerw. W systemie zliczany jest czas pracy,
nacisni¢cia klawiszy, kliknigcia oraz ruchy myszka. Ilekro¢ ktorykolwiek
z licznikdéw zliczajacych te wielkosci osiagnie zadana warto$¢ nastepuje przerwa.
W przypadku dtuzszej nieaktywno$ci uzytkownika liczniki te sa zerowane (czas
nieaktywnosci, ktory powoduje wyzerowanie licznikow, mozna ustawic).

Podobnie jak wigkszos¢ aplikacji tego typu program oferuje mozliwosé
wymuszania przerw. W takim trybie uzytkownik nie ma mozliwo$ci przerwania
pracy programu, poruszenia myszka ani wprowadzenia tekstu z klawiatury.

Program zawiera opis kilkunastu ¢wiczen majacych na celu odpre¢zenie migsni
(rys. 5).

(:3 ; ) » -

f,s
Rys. 5. Przykladowe ¢wiczenia w aplikacji Ergotimer [8]

|

Instalacja i konfiguracja

Proba instalacji programu w systemie Windows 98 zakonczyla si¢
niepowodzeniem. Uruchomienie programu po instalacji powodowalo zawieszenie
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si¢ komputera. W przypadku systemu Windows XP program mozna byto uruchomié
bez problemow.

Pod wzglegdem mozliwosci konfiguracyjnych program jest zblizony do
aplikacji Break Reminder. Mozliwe jest wprowadzenie wartosci granicznych
licznikdbw czasu pracy, naci$nigtych klawiszy, kliknig¢ i ruchéw myszy. Istnieje
mozliwo$¢ zablokowania dowolnego z czterech licznikow oraz wprowadzenia czasu
przerwy.

Domys$lne wartosci przerw w programie sa nastepujace (rys. 6):
co 60 minut lub

co 3000 naci$nietych klawiszy lub

co 500 klikni¢¢ myszy lub

co 500 ruchow mysza.

Osoba pracujaca z edytorem tekstu moze wprowadza¢ nawet kilka znakow na
sekundeg, co spowoduje przerwe po ok. 10 minutach (do$wiadczona maszynistka
wprowadza ok. 6 znakoéw na sekunde czyli 360 znakéw na minutg). Podobnie jest
z ilo$cia kliknig¢ i ruchow mysza — grafik komputerowy wykonuje ich o wiele
wigcej niz osoba pracujaca z edytorem tekstu. Istnienie kilku niezaleznych licznikow
dostosowanych do réznych stylow wykorzystania komputera nalezy uzna¢ za duza
zaletg programu.

Wada programu jest brak mozliwosci centralnego zarzadzania konfiguracja
oraz tatwe usuwanie z pamigci.

Settings E1

Break Settings | General Settings |

—Awvallable Settings:—————— [~ Frequency

IV Every [E0  Mirutes

Description;

¥ Ewery |3000  Kepstokes

Daps when pou don't feel pain
and want to keep muscles ¥ Eveny |500

stretched. ouse Clicks

IV Every [500  Mouse Moves

-~ Break Settings:

o |3 in. |0
New Delete | Eireak. Duratior: l_ i FEC.

¥ Besp

Shocze time: |10 seconds

Cancel

Rys. 6. Okno ustawien parametréw dla przerwy w aplikacji Ergotimer [8]
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2.4. RSI Guard

RSIGuard firmy RSIGuard Software [9] jest aplikacja wyposazona w bardzo
liczne funkcje, zblizona pod tym wzgledem do RSI Shield. Jest to pakiet programow
przeznaczonych dla Windows, producent oferuje wersje demonstracyjna, dziatajaca
przez 45 dni od chwili zainstalowania.

Funkcje programu

Podstawowym zadaniem programu jest monitorowanie aktywnosci
uzytkownika (mierzonej iloscia nacis$nigtych przyciskow, kliknie¢ oraz ruchow
mysza).

Najwazniejsze funkcje programu sa nastgpujace:

e  monitorowanie wykorzystania klawiatury i myszy oraz dostosowanie czasu
migdzy przerwami do faktycznej aktywnos$ci uzytkownika,

e mozliwos¢ wprowadzania dwoch rodzajow przerw — mini-przerw oraz
dtuzszych odpoczynkow,

e wyswietlanie informacji przypominajacych o zachowywaniu odpowiednich
nawykow podczas pracy z komputerem (podczas mini-przerw),

e wyswietlanie informacji o sposobie wykonywania ¢wiczen relaksujacych
migénie podczas dluzszych przerw, informacjom towarzysza animacje
przedstawiajace ¢wiczenia,
mozliwos¢ wprowadzenia klawiszy skrotu,

e automatyczne klikanie myszka (funkcja zrealizowana podobnie, jak w RSI-
Shield, oprocz tego istnieje mozliwos¢ przypisania funkcji kliknigcia mysza
jednemu z klawiszy klawiatury lub ich kombinacji - funkcja opcjonalna),

e  mozliwos¢ wymuszenia przerwy.

Program prowadzi rowniez statystyki wykorzystania komputera i udostepnia
raporty.

Instalacja i konfiguracja

Program zainstalowano w systemie Windows 98 oraz Windows XP. Po
instalacji konieczne jest dokonanie restartu komputera.
Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji uruchamiany jest kreator konfiguracji,
zbierajacy informacje o sposobie wykorzystywania komputera. Wprowadzane sa
informacje o:
e problemach zdrowotnych, jakich ewentualnie doswiadcza uzytkownik
w zwiazku z praca z komputerem,
e charakterze wykonywanej pracy (programowanie, wprowadzanie danych
numerycznych, praca z edytorem tekstu, praca z programami graficznymi —
opcje nie wykluczaja sig),
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e rodzaju wykorzystywanej klawiatury i urzadzenia wskazujacego (jako jedyny,
program ten dostosowuje swoje dzialanie zaleznie od tego, czy uzytkownik
wykorzystuje mysz, touchpad czy np. trackball),

e trybie wprowadzania przerw (mozliwe jest wymuszanie przerw, ale podobnie
jak w innych programach nie jest to konieczne),

e  checi wykorzystania opcji ,,autoclick”,

e  checi wykorzystania mikroprzerw.

Bazujac na tych informacjach kreator generuje konfiguracje i program jest
gotowy do pracy. Podczas testowania aplikacji program ustalil interwal przerw na 64
minuty, a czas ich trwania na 4 minuty 19 sekund.

W interesujacy sposob rozwiazano konfiguracje czasu pomigdzy przerwami.
Uzytkownik wprowadza informacje o czasie, po ktérym pisanie na klawiaturze
i uzywanie myszy powoduje wyrazny dyskomfort. Na podstawie tych informacji
program ustala czestotliwos¢ przerw.

Praca z programem

Po uruchomieniu program sprowadzany jest do paska zadan.
W przeciwienstwie do wigkszo$ci programdéw tego typu w obszarze tym nie jest
wyswietlana informacja o czasie pozostaltym do przerwy. Po kliknigciu na ikong
programu wys$wietlane jest okienko informacyjne (rys. 7).

Program udostepnia statystyki uzytkowania komputera oraz posiada funkcje
generowania raportu stanu zdrowia, w ktorym uzytkownik wprowadza informacje na
temat ewentualnych dyskomfortow, ktore uzupelniane sa przez program
o informacje statystyczne.

R S1Guard-przeglad
Tools Setup Help

Ereak Foraet Buta
@R Dy @ 7 o) @ g At

prﬂgiulllu
b cLgitng: ane
Last-Break HextBreak  Time@Waork
Tam [ %5m | 1im

Rys. 7. Okno informacyjne programu RSI Guard [9]

W czasie krotkich przerw wyswietlane sa informacje przypominajace
o koniecznosci zachowania odpowiednich nawykéw przy pracy z komputerem.
Z kolei w czasie przerw diuzszych wyswietlane sa animacje przedstawiajace sposob
wykonania ¢wiczen relaksujacych migénie i stawy (rys. 8). Funkcja ta jest
realizowana podobnie jak w programie RSI-Shield, podobienstwa dotycza rowniez
zestawu ¢wiczen.
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Program zawiera ponadto mozliwos¢ centralnego zarzadzania konfiguracja, co
czyni go uzytecznym dla firm i instytucji. Podobnie jak w przypadku pozostatych
aplikacji usunigcia programu z pamigci mozna dokona¢ wykorzystujac kombinacje
klawiszy Ctrl-Alt-Del.

Break Time

Time Left in Break: | 243 T
Mousing NENNNNNEN

Bostpone bissk 2minutes | Fotpone bieal Ten e | IR

Skip break. | I'm In Pain - Increase Break Frequency | &

Places hand on back of

head. Pull elbows back

and then fonward in front
of chest.

¥ Speak SSECOY g Stop Stretches|  Skip Stietch

Rys. 8. Przykladowe ¢wiczenia w aplikacji RSI Guard [9]

2.5. Ergonomix for Windows

Ergonomix w wersji dla systemu Windows jest odpowiednikiem programu
MacBreakZ dla systemu MacOS — funkcje obu tych aplikacji sa dokladnie takie
same [7].

Ergonomix/MacBreakZ pod wzgledem funkcjonalnym mozna uszeregowac za
takimi programami, jak RSI-Shield czy RSIGuard - realizuje jednak wszystkie
najwazniejsze funkcje.

Funkcje programu

Program wyposazony jest w nastgpujace funkcje:

mozliwo$¢ stosowania zarowno dluzszych przerw oraz mikroprzerw,

kreator konfiguracji,

wykrywanie nieaktywnosci uzytkownika,

wykrywanie dtuzszych przerw w pracy uzytkownika i odraczanie przerw

,planowanych”,

e wyswietlanie ikony z informacja o czasie pozostalym do przerwy na pasku
zadan,

o wyswietlanie informacji o sposobie wykonywania ¢wiczen rozciagajacych,
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e  wyswietlanie informacji wykorzystaniu komputera podczas mikroprzerw.

W programie brak jest funkcji statystycznych i tworzenia raportu, nie ma
roéwniez mozliwosci centralnego zarzadzania konfiguracja programu w przypadku
pracy w sieci.

Instalacja i konfiguracja

Instalacja programu jest mozliwa w systemach Windows 98 oraz Windows
XP. Po pierwszym uruchomieniu programu wywolywany jest kreator ustawien.
Podobnie jak w innych programach tej klasy kreator zadaje uzytkownikowi szereg
pytan dotyczacych jego ewentualnych dolegliwosci, pozadanego poziomu ochrony
zdrowia (co wptywa na dtugo$¢ przerw oraz mikroprzerw).

Aplikacja zawiera trzy zestawy ustawien domyslnych:
e 10 minutowa przerwa co 50 minut,

10 minutowa przerwa co 30 minut,
e 10 minutowa przerwa co 20 minut (zalecane).

Domyslny interwal mikroprzerw wynosi 3 minuty, a czas ich trwania —
10 sekund.

Korzystajac z okna konfiguracji programu uzytkownik moze ustali¢:

e czestotliwose i czas trwania przerw gtownych oraz mikroprzerw,
sposob sygnalizowania przerwy,

e czas nieaktywno$ci uzytkownika, po ktorym odliczanie czasu do przerwy
zostaje wstrzymane,

e parametry wySwietlania informacji  dotyczacych ergonomii pracy
z komputerem,

e czas wyswietlania animacji przedstawiajacych sposob wykonywania ¢wiczen,

e czasu, po ktorym nieaktywnos¢ powoduje cofanie si¢ zegara odliczajacego
czas do przerwy (po tym okresie program uznaje, ze uzytkownik sam zrobit
sobie przerwg i odracza kolejna przerwg ,,planowang”).

Wszystkie te opcje sa po instalacji programu ustawiane automatycznie
i w wigkszosci przypadkow uzytkownik nie musi niczego zmieniac.

Praca z programem

Po uruchomieniu wyswietlane jest okno dialogowe z informacja o aktywnosci
uzytkownika oraz czasie pozostalym do najblizszej przerwy (rys. 9).
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=1 ergonomix Activity Monitor

1] 30 minutes

Actyvity Level 1 second ago
Mext Rest Break: 28 minutes 55 seconds
Clock Statuz:  Counting dows to break.

Mext Microbreak: 1 minute B seconds
Microbreak Status  User iz active...

Wizard Start Break | Hide |

Rys. 9. Gléwne okno programu Ergonomix [7]

Po zminimalizowaniu okna do paska zadan wySwietlana jest ikona
symbolizujaca czas pozostaly do przerwy (rys. 10).

[BHoUE = s

Rys 10. Ikona przedstawiajaca czas pozostaly do przerwy programu Ergonomix [7]

W chwili wystapienia mikroprzerwy na ekranie wys$wietlana jest plansza ze
wskazowkami dotyczacymi ergonomicznych zasad pracy z komputerem. Klawiatura
i mysz jest w tym czasie zablokowana (o ile nie wylaczono opcji ,,wymuszania
przerw” w konfiguracji programu). Podczas dluzszych przerw wyswietlana jest
informacja o sposobie wykonywania ¢wiczen rozluzniajacych.

W programie brakuje mozliwosci centralnego zarzadzania konfiguracja. Nie
zawiera on rowniez zadnych zabezpieczen przed usunigciem go z pamigci przez
uzytkownika. Te dwie wady ograniczaja jego zastosowanie w firmach i instytucjach
stosujacych centralne zarzadzanie aplikacjami.

2.6. WorkPace RSI Software

Oprogramowanie firmy Niche Software zostalo zaprojektowane z mysla
o uzytkowniku instytucjonalnym. Jest to program o bardzo duzych mozliwo$ciach
konfiguracyjnych, oferowany w kilku wersjach jezykowych i jako jedyny, na
wszystkie liczace si¢ platformy systemowe (Windows, MacOS, szereg odmian
systemu Unix, w tym Linux). Producent oferuje do testow w pelni funkcjonujaca
wersje 30-dniowa [10].
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Funkcje programu

Uzytkownik ma do wyboru jedna z dwoch wersji programu: Personal lub
Professional. Poza tym dostepny jest pakiet Reports przeznaczony do tworzenia
raportdw na podstawie danych zebranych przez WorkPace.

Podstawowe funkcje wersji Personal sa nastgpujace:

e  mozliwos¢ stosowania zard6wno normalnych przerw jak i mikroprzerw,

e wyswietlanie informacji o sposobie wykonywania ¢wiczen rozciagajacych
(w przerwach),

e wyswietlanie informacji o czasie pozostalym do przerwy i aktualnym
natezeniu pracy,

e  generowanie statystyk i wykresOw wykorzystania komputera (analogicznie jak
w RSI-Shield).

W wersji Professional dostgpne sa rowniez:

e centralne zarzadzania konfiguracja programu zainstalowanego na
poszczegblnych stacjach roboczych (praca w sieci),

e raportowanie dolegliwosci, jakie dotykaja uzytkownikow (uzytkownik
wypetnia formularz, ktéry poprzez sie¢ komputerowa wysylany jest do
odpowiedniej osoby),

e zaawansowane funkcje raportowania w postaci programu WorkPace Reports.

Instalacja i konfiguracja

Wedlug producenta program jest dostgpny na nastgpujace platformy
sprzgtowo-programowe: PC: Windows (od 95b wzwyz), Macintosh: MacOS X,
Linux, Solaris i HP-UX.

Podczas testow nie udato si¢ uruchomi¢ programu w systemie Windows 98
(instalacja w systemie Windows XP przebiegta bez probleméw). Po uruchomieniu
programu wys$wietlany jest kreator konfiguracji zadajacy uzytkownikowi pytania
dotyczace sposobu wykorzystania komputera, ewentualnie wystepujacych
dolegliwosci oraz wybranego sposobu ochrony przed dolegliwo$ciami.

Uzytkownik moze nastgpnie zmodyfikowaé wygenerowana automatycznie
konfiguracje, w tym takie parametry jak:

e  czgstotliwo$¢ i czas trwania przerw,

e  czgstotliwos¢ i czas trwania mikroprzerw,

e  sposob zerowania licznika czasu pozostalego do przerwy w przypadku
wykrycia nieaktywnosci uzytkownika,

e czas uznawany przez program za mikroprzerwe, ktora uzytkownik zrobit
samodzielnie (standardowo: 5 sekund),

e czas uznawany przez program za dluzsza przerwe, ktdra uzytkownik zrobit
samodzielnie,
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e sposéb sygnalizacji przerw.

Przedstawiony przeglad programoéw miat na celu wyodrgbnienie wymagan,
jakie musi spelnia¢ pakiet monitorujacy aktywnos¢ uzytkownika ichroniacy go
przed urazami wynikajacych z dlugotrwalej pracy przy komputerze.
Za najwazniejsze wlasciwosci programdéw monitorujacych mozna uznaé:

e wymuszanie dwoch rodzajow przerw — krotkich, kilkunastosekundowych,
stosunkowo czesto (co kilka-kilkanascie minut) oraz przerw dtuzszych, 10-20
minutowych co kilkadziesiat minut,

e Dblokowanie klawiatury i myszy podczas przerwy tak, zeby uzytkownik nie
mogt jej zignorowac,

e uzaleznienie czasu migdzy przerwami od faktycznej aktywnosci uzytkownika
— jesli nie uzywa on klawiatury ani myszy przerwa powinna by¢ odlozona
W czasie,

e  prezentowanie informacji o czasie pozostatym do przerwy tak, by ulatwié
uzytkownikowi organizowanie sobie pracy; informacja ta moze by¢
wys$wietlana w postaci ikony lub zegara w obszarze ikon paska zadan.

Wydaje si¢ rOwniez, ze program tego typu powinien uzaleznia¢ czas migdzy
przerwami od natezenia pracy. Stosowane w wigkszo$ci programOw progi czasowe
sa wystarczajace w przypadku uzytkownikow pracujacych z ta sama intensywnoscia
przez caly dzien. W przypadku gdy uzytkownik miewa okresy bardziej wzmozonej
pracy (co odpowiada wigkszej ilo$ci nacisnigtych klawiszy w jednostce czasu lub
wigkszej ilosci kliknig¢, itp.), czas migdzy przerwami nalezy skroci¢. Sposrod
przeanalizowanych programéw jedynym, ktory realizuje tg funkcjg jest Ergotimer.

Jesli aplikacja ma by¢ wykorzystywana w lokalnej sieci komputerowe;j,
celowe wydaje si¢ wyposazenie jej w mozliwo$¢ raportowania faktu wylaczenia
aplikacji przez uzytkownika.

Zestawienie  najwazniejszych  funkcji  programéw  monitorujacych
przedstawiono ponize;j.

2.7. Poréwnanie wlasciwosci programow monitorujacych

Wszystkie programy ujete w niniejszym przegladzie umozliwiaja
monitorowanie nieaktywno$ci uzytkownika. Podstawowe rdéznice dotycza funkcji
dodatkowych, takich jak mozliwo$¢ zarzadzania konfiguracja przez sie¢ czy
wyswietlanie animacji przedstawiajacych sposob wykonywania ¢wiczen.
Najwazniejsze cechy programéw przedstawiono w tab. 1.
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3. Koncepcja monitorowania dzialan uzytkownika na stanowisku pracy

3.1. Cel monitorowania

Opracowane w Instytucie Teleinformatyki i Automatyki przez Z. Mazurka [3]
i przedstawione w artykule oprogramowanie monitorujace sktada si¢ z dwoch czesci
- programu zarzadzajacego, ktorego zadaniem jest umozliwienie zdalnej konfiguracji
programu monitorujacego i samego programu monitorujacego. Podstawowym celem
monitorowania dziatan uzytkownika jest przypominanie mu o koniecznosci
stosowania przerw w pracy na stanowisku komputerowym. Czgstotliwo$¢ przerw
musi by¢ uzalezniona od aktywnosci uzytkownika. Aktywnos$¢ uzytkownika mozna
okresli¢  poprzez rejestrowanie  intensywnoS$ci  wykorzystania  urzadzen
wprowadzania komputera.

Program monitorujacy ma réwniez za zadanie sporzadzaé statystyki dotyczace
sposobu wykonywania zadan przez uzytkownika. Statystyki te obejmuja takie
informacje, jak ilos¢ wprowadzonych w jednostce czasu znakow, ilos¢ kliknig¢, ilos¢
ruchow mysza (lub innym urzadzeniem wskazujacym) itp. Do opracowania
oprogramowania wykorzystano srodowisko Borland Delphi.

3.2. Zakres rejestrowanych informacji

Podczas pracy programu monitorujacego rejestrowane s3 nastgpujace
wielkosci:
e ilos¢ kliknig¢ myszka lub dowolnym innym urzadzeniem wskazujacym,
oddzielnie dla poszczegolnych przyciskow,
e ilos¢ wprowadzonych znakow,
e ilo$¢ ruchow kursorem urzadzenia wskazujacego (niezaleznie od dystansu,
jaki kursor przebyt),
e ilo$¢ operacji przewinigcia dokumentu z wykorzystaniem rolek urzadzenia
wskazujacego,
e  czas nieaktywnoS$ci uzytkownika.
Wszystkie te parametry sa zapisywane co minute w taki sposob, ze mozliwa
jest wizualizacja danych na wykresie czasowym. Po kazdej minucie odpowiednie

liczniki sa zerowane. Zadaniem programu jest przechowywanie danych, zebranych
przez okreslony okres czasu (np. w ciggu ostatnich 24 godzin), w pamigci.
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3.3. Reguly wyznaczania czasu przerw

Monitorowanie ma na celu wyznaczenie czasu pracy, po ktorym uzytkownik
powinien zrobi¢ przerweg. Wprowadzono dwa typy przerw: mikroprzerwy oraz
przerwy dhuzsze.

Czas migdzy przerwami moze by¢ konfigurowany, przy czym domyslne
odstgpy miedzy przerwami wynosza 20 minut dla mikroprzerw i 60 minut dla
przerw dhuzszych. Istnieje mozliwos¢ wprowadzenia zwigkszonej czestotliwosci
przerw, jesli uzytkownik korzysta z klawiatury lub urzadzenia wskazujacego
W sposOb szczegolnie intensywny. Zadanie to zrealizowane jest w ten sposob, ze
w konfiguracji programu okresla sig, ile wprowadzonych znakéw, ruchéw kursorem
lub klikni¢¢ powoduje wymuszenie przerwy, mimo iz nie uptynat jeszcze zadany
okres czasu pracy. Wydaje sig, ze korzystne moze by¢ rozszerzenie listy kryteriow
powodujacych przyspieszenie przerwy o przekroczenie przez uzytkownika zadanego
dystansu pokonanego przez kursor myszy. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze uzytkownik
rzadko odrywa reke od urzadzenia wskazujacego 1 cho¢ wykonuje niewiele
pojedynczych ruchow, to i tak przez wigkszos¢ czasu uzywa urzadzenie wskazujace.

Przyjeto nastepujace, domyslne kryteria wyznaczania czasu przerw.

Mikroprzerwy 20 sekundowe:

e 0 20 minut pracy lub

e co 4800 wprowadzonych znakow (co odpowiada utrzymywaniu przez
20 minut $redniej liczby 4 wprowadzonych znakéw na sekundg, co stanowi
ok. 60% wydajnosci zawodowej maszynistki),

e c0 400 kliknig¢ urzadzeniem wskazujacym (odpowiada to jednemu kliknigciu
co 3 sekundy w ciagu 20 minut pracy),

e co 400 ruchow kursorem urzadzenia wskazujacego (odpowiada jednemu
ruchowi myszy co 3 sekundy w ciagu 20 minut pracy),

e co 200 operacji typu przeciagnij i upusc.

Przerwy 5 minutowe:

e o0 60 minut pracy lub

e co 14400 wprowadzonych znakow (utrzymywanie $redniej 4 wprowadzonych
znakow na sekunde przez godzing),

e co 1200 kliknie¢ urzadzeniem wskazujacym ($rednio jedno kliknigcie co
3 sekundy),

e co 1200 ruchéw kursorem urzadzenia wskazujacego (Srednio jeden ruch
kursorem na 3 sekundy),

e co 600 operacji typu przeciagnij i upusc.

Przerwy nie sumuja si¢. JeSli wartos¢ okresu przerwy dlugiej jest
wielokrotno$cia okresu mikroprzerwy, wowczas mikroprzerwa pokrywajaca si¢
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z dluga przerwa nie jest wymuszana, a zwiazane z nia liczniki czasu i zdarzen sa
zerowane. Kazdorazowo wystapienie dluzszej przerwy zeruje liczniki odmierzajace
czas do mikroprzerwy.

Oprogramowanie monitorujace pozwala uzytkownikowi na zmiang dowolne;j
z powyzszych wartosci lacznie z czasem przerwy. Istnieje mozliwos¢ wyltaczenia
dowolnych z wymienionych powyzej kryteriow, np. w taki sposdb, ze przerwa nie
nast¢puje po uplywie zadanego okresu czasu, jesli nie wprowadzono okreslonej
liczby znakow.

3.4. Wykrywanie nieaktywnosci uzytkownika

Jednym z zadan monitorowania dziatan uzytkownika jest wykrywanie faz
nieaktywnosci, tj. takich, w ktorych uzytkownik nie korzysta z urzadzen
wprowadzania informacji. W przypadku wykrycia nieaktywnosci oprogramowanie
monitorujace odpowiednio wydhluza czas pozostaty do kolejnej przerwy.

Przyjeto nastgpujace zatozenia dotyczace wykrywania nieaktywnosci
uzytkownika i zasady wydtuzania czasu do przerwy:

e za czas nieaktywnosci uwaza si¢ czas, w ktorym uzytkownik nie uzywat
klawiatury ani urzadzenia wskazujacego, przez czas dluzszy niz 15 sekund,

o w przypadku gdy czas nieaktywno$ci przekracza czas 15 sekund, ale jest
mniejszy od czasu mikroprzerwy, czas pozostaly do kolejnej przerwy zostaje
wydluzony o okres nieaktywnosci:

T =T, +t, (1)

gdzie: T ; — czas pozostaly do kolejnej mikroprzerwy (przesunigty o czas
nieaktywnosci £, ),
T, — czas pozostaty do mikroprzerwy,
t, — czas nieaktywnosci uzytkownika.

Wartosci licznikow wprowadzonych znakow, kliknig¢ myszy, ruachéw myszy
i odleglosci, jaka pokonat kursor zmniejsza si¢ wedtug nastgpujacego wzoru:

x t
X =X-X+ )
tp
gdzie: ¢, — czas nieaktywnosci uzytkownika,
t, —zdefiniowany w konfiguracji czas pomigdzy mikroprzerwami,

X — warto$¢ licznika (np. liczba wprowadzonych znakow),
X" —nowa warto$¢ licznika.
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e w przypadku gdy czas nieaktywnosci przekracza 15 sekund i jest wigkszy od
czasu mikroprzerwy, ale mniejszy od czasu dilugiej przerwy, zaklada sig,
ze krotka przerwa odbyla si¢ 1 nastgpuje wyzerowanie wszystkich licznikow
zwiagzanych z wyznaczaniem czasu do mikroprzerwy.

Konieczne jest rowniez zwigkszenie wartosci licznikow czasu zwiazanych
z wyznaczaniem czasu do dlugiej przerwy:

T,=T,+t, (3)

gdzie: T d; — czas pozostaty do kolejnej dtugiej przerwy przesunigtej o czas
nieaktywnosci 7, ,
T 4 — czas pozostaly do dlugiej przerwy,

t, — czas nieaktywnosci uzytkownika.

Nalezy ponadto zmniejszy¢ wartosci licznikow wprowadzonych znakow,
kliknie¢ myszy, ruchow myszy i odlegtosci, jaka pokonal kursor:

X =x-xb (4)

Ly

gdzie: ¢, — czas nieaktywnos$ci uzytkownika,

Lo

X — warto$¢ licznika (np. liczba wprowadzonych znakow),
X" —nowa warto$¢ licznika.

— zdefiniowany w konfiguracji czas pomigdzy dtugimi przerwami,

o w przypadku gdy czas nieaktywnosci jest wigkszy lub rowny czasowi dlugiej
przerwy — program powinien wyzerowac wszystkie liczniki wptywajace na
wyznaczanie czasu przerw, zarowno krotkich jak i dtugich.

Kazde wystapienie zdarzenia zwiazanego ze skorzystaniem z urzadzen
wprowadzania komputera (klawiatury lub myszy) powoduje zapamigtanie czasu
zaj$cia zdarzenia. Jesli od chwili zaj$cia poprzedniego zdarzenia upltyngto wigcej niz
15 sekund, nastgpuje przeliczenie wartosci licznikow czasu i1 zdarzen, zgodnie
z wzorami przedstawionymi powyzej.

Jesli po zwigkszeniu odpowiedniego licznika zdarzen okaze sig,
ze przekroczona zostala zdefiniowana w konfiguracji warto$¢ graniczna, nalezy
wymoéc na uzytkowniku zrobienie przerwy (lub poinformowaé go o takiej
konieczno$ci).

Jesli wyznaczany czas do przerwy jest uzalezniony nie tylko od warto$ci
licznikéw zdarzen, ale réwniez od diugosci czasu, ktory uptynal od poprzedniej

Biuletyn Instytutu Automatyki i Robotyki, 20/2004 95



A. M. Donigiewicz, Z. Mazurek

przerwy', nalezy cyklicznie zmniejsza¢ licznik czasu pozostatego do kolejnej
przerwy. W stalych odstgpach czasu, nie wigkszych niz 1 sekunda, aplikacja
sprawdza dhugos¢ czasu, ktory uplynat od chwili zarejestrowania ostatniego
zdarzenia. Jesli warto$¢ ta przekracza 15 sekund, nalezy wstrzymac odliczanie czasu
do kolejnej przerwy. Jesli warto§¢ ta jest mniejsza od 15 sekund, co oznacza,
ze uzytkownik aktywnie korzysta z urzadzen, nalezy odpowiednio zmniejszy¢
warto$¢ licznika odmierzajacego czas do kolejnej przerwy.

W przypadku gdy wartos¢ licznika czasu pozostalego do kolejnej dlugiej
przerwy wynosi zero, nalezy wyzerowa¢ wartosci wszystkich licznikow zdarzen
(zwiazanych zaréwno z krotkimi jak i dlugimi przerwami), wymusié¢ przerweg oraz
ustali¢ warto$¢ czasu pozostalego do kolejnej przerwy.

Podobnie, jesli wartos$¢ licznika czasu pozostatego do kolejnej mikro-przerwy
wynosi zero, nalezy wyzerowac liczniki zdarzen — ale w tym wypadku jedynie te,
ktore zwiazane sa z mikroprzerwami.

3.5. Zdalne monitorowanie aktywnosci uzytkownika

W opracowanym oprogramowaniu monitorujacym przewidziano mozliwos¢
dostgpu do danych o aktywnos$ci uzytkownika. Dzigki temu osoba odpowiedzialna
za higieng pracy moze na biezaco kontrolowa¢ sposdb wykorzystania komputerow
przez pracownikow. W szczegodlnosci mozliwe jest kontrolowanie, czy pracownicy
robig przerwy w pracy z wymagana czestotliwoscia. Uwzglednienie takiego
wymagania w oprogramowaniu pozwala na przygotowywanie réznego rodzaju
raportow przedstawiajacych sposob wykorzystania komputerow.

Na podstawie gromadzonych informacji mozliwe jest wyznaczanie
nastgpujacych wielkosci:
e  Sredniej liczby wprowadzonych znakdéw w jednostce czasu,
$redniej liczby kliknigc,
$redniej liczby zdarzen typu ,,ruch kursora urzadzenia wskazujacego”,
$redniej liczby operacji przewinigcia dokumentu z wykorzystaniem suwakow,
czasu nieaktywnosci uzytkownika.

Ponizej przedstawiono sposob wyznaczania wybranych z wymienionych
wielkosci.

Srednia liczba k znakéw wprowadzanych w jednostce czasu:

! Jest to zachowanie domyslne. Uwzgledniono mozliwo$é¢ skonfigurowania aplikacji w taki sposob, by
czas przerw byl uzalezniony tylko i wytacznie od iloSci wprowadzonych znakéw, ruchéw kursorem
i/lub kliknig¢.
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Tipne
2.k
7 =T pocz
1) ®
gdzie: k, — liczba znakéw wprowadzona w i-tej minucie przedziatu od T,,.
T — poczatek okresu, dla ktorego wyznaczana jest $rednia (wyrazony

pocz
w minutach),
— koniec okresu, dla ktorego wyznaczana jest Srednia (wyrazony

T,

konc

w minutach).
Srednia liczba ¢ kliknig¢ w jednostce czasu:
Tkom‘

c=—re 6
T (6)

konc pocz

gdzie: ¢, —liczba kliknig¢ w i-fej minucie przedziatuod 7, do T},
T T,

pocz 2 0,

.- jak w zaleznosci (5).
Srednia liczba S ruchéw kursorem urzadzenia wskazujacego w jednostce
czasu:

Teone
DS,

i
i=T,

§=—r= (7)

konc pocz

gdzie: S, — liczba ruchéw kursorem w i-tej minucie przedziatu od 7, do T},
T T,

pocz > ~ konc

- jak w zaleznosci (5).

Pozostale wielkosci wyznacza si¢ podobnie.
3.6. Wymagania funkcjonalne

Oprogramowanie monitorujace na stanowisku pracy uzytkownika realizuje
nastepujace zadania podstawowe:
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zliczanie czasu pracy uzytkownika (czasu w ktorym uzytkownik uzywa
urzadzenia wskazujacego lub klawiatury i nie robi przerw dhuzszych, niz
15-sekundowe),

sugerowanie uzytkownikowi zastosowania przerwy w pracy, z czgstotliwoscia
wynikajaca z intensywnosci pracy,

rejestrowanie  intensywnosci wykorzystania klawiatury 1 urzadzenia
wskazujacego w celach statystycznych.

Realizacja wymienionych zadan wymagata zrealizowania nastepujacych,

dodatkowych wymagan:

aplikacja powinna wyswietla¢ swoja ikong w prawej czesci paska zadan,

ikona aplikacji powinna symbolizowa¢ czas pozostaly do kolejnej przerwy
W pracy w czytelny sposéb,

po zatrzymaniu kursora myszy nad ikona aplikacji powinna pojawic sig¢
informacja z doktadnym czasem pozostatym do nastgpnej przerwy
(z podzialem na czas pozostaty do mikroprzerwy oraz do przerwy dtuzszej),

w czasie przerwy aplikacja powinna wyswietli¢ okienko informujace
uzytkownika o konieczno$ci zastosowania przerwy w pracy. W okienku tym
musi by¢ roéwniez wyswietlany czas pozostaty do konca przerwy,

po kliknigciu na ikong aplikacji powinno zosta¢ wyswietlone gtowne okno
aplikacji, zawierajace opcje konfiguracyjne oraz przyciski umozliwiajace
dostep do danych statystycznych (raportéw),

aplikacja powinna by¢ kompatybilna z systemami operacyjnymi Windows 98,
Windows Me, Windows 2000 oraz Windows XP.

Konfiguracji musza podlegac:

sposob wyznaczania czasu migdzy mikroprzerwami:

= co okreSlony okres czasu,

= co okreslona liczbeg naci$nigé klawiszy,

= co okreslona liczbg pojedynczych ruchéw urzadzeniem wskazujacym,

= co okreslong liczbe kliknie¢,

» za pomoca kombinacji dowolnych z wyzej wymienionych kryteriow;

sposdb wyznaczania czasu migdzy dlugimi przerwami — w sposob

analogiczny, jak w przypadku mikroprzerw,

czas trwania przerw krotkich i dtugich,

sposoOb reagowania na przerwe:

* mozliwo$¢ zamknigcia okienka informacyjnego,

= okienko informacyjne potaczone z blokada klawiatury i myszy na caly czas
trwania przerwy.

Konieczne jest rowniez zapewnienie mozliwosci zablokowania wprowadzania

zmian konfiguracji przez uzytkownika.

98
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Zadaniem programu zarzadzajacego jest umozliwienie zdalnej konfiguracji
programu monitorujacego. Program zarzadzajacy zapewnia:
e zmiang wszystkich opcji konfiguracyjnych w programie monitorujacym
uruchomionym na stanowisku pracy uzytkownika,
e  wykorzystanie do komunikacji protokotu TCP/IP,
e  kompatybilno$¢ z systemami operacyjnymi Windows 98, Windows Me,
Windows 2000 i Windows XP.

Program zarzadzajacy nie utrzymuje stalych polaczen sieciowych
z poszczegolnymi komputerami, gdyz obciazatoby to nadmiernie zaréwno siec, jak
i poszczegdlne komputery. Zamiast tego program zarzadzajacy nawiazuje
polaczenia z komputerami na zadanie uzytkownika.

3.7. Program monitorujacy dzialanie uzytkownika na stanowisku

Program monitorujacy dziatania uzytkownika na stanowisku pracy moze
pracowac niezaleznie od programu zarzadzajacego. Program realizuje wszystkie
wymagania funkcjonalne wymienione w punkcie 3.6. Interfejs uzytkownika ma
formg pojedynczego okna dialogowego podzielonego na tzw. zaktadki (rys. 11).
Ponizej przedstawiono listg zaktadek wraz z krotkim opisem.

Program monitorujacy dziatania uzytkownika 5[

Konfiguracja | Mikroprzen-w' Dtugie przerwy' Liczniki gttwne | Liczniki dodatkowe | Dane statystyczne |

— Konfiguracja

v Monitorowanie akiywne V¥ Urucharmia) wraz 2 Yindows

[~ Ukryj ikone programu

Fablokuj mogliwaosE zmian

—Wyknawanie hezczynnosci
W Wivkreaanie hezczynnosci akbawne

Prag hezozynnosci [s]: I1 5

— Kaniec Zerowanie licznikiw Anuluj Fastosuj | Ok I

Rys 11. Formularz gléwny programu

Zaktadka ,,Konfiguracja” zawiera nast¢pujace mozliwosci konfiguracyjne:
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e  pole wyboru: czy uruchamia¢ program wraz ze startem systemu Windows,
pole wyboru: czy sumowac liczniki zdarzen (tj. czy jesli np. zarejestrowano
50% ilosci zdarzen ,,nacis$nigcie klawisza” powodujacej wywotanie przerwy
1 50% ilosci zdarzen ,kliknigcie”, to nalezy wywotaé przerwe, czy nie),
pole wyboru: czy monitorowanie jest aktywne,

pole wyboru: czy ukry¢ ikong programu,

pole wyboru: czy wykrywanie nieaktywnos$ci uzytkownika jest wiaczone,
warto$¢ liczbowa progu bezczynnos$ci: prog bezczynnosci powoduje
opodznienie kolejnej przerwy i zmniejszenie stanu licznikow.

Zaktadka ,,Mikroprzerwy” zawiera nastepujace mozliwo$ci konfiguracyjne:
e warto$¢ liczbowa: liczba przysnigtych klawiszy powodujacych mikroprzerwe,
e  warto$¢ liczbowa: liczba kliknig¢ powodujacych mikroprzerwe,
o  warto$¢ liczbowa: liczba ruchow kursora urzadzenia wskazujacego
powodujacych mikroprzerwe (mierzona liczba zdarzen typu ,,ruch kursora”),
e  warto$¢ liczbowa: liczba operacji przewijania dokumentu rolka urzadzenia
wskazujacego powodujacych mikroprzerwe (mierzona liczba zdarzen typu
,ruch rolka”),
e  warto$¢ liczbowa: maksymalny czas aktywnosci uzytkownika pomigdzy
mikroprzerwami (w sekundach),
e pole wyboru: ignoruj przycisnigte klawisze, ignoruj klinigcia, ignoruj ruchy
kursora, ignoruj przewijanie, ignoruj czas pracy,
pole wyboru: wymuszaj mikroprzerwy,
e  pole wyboru: ignoruj mikroprzerwy,
warto$¢ liczbowa: czas trwania mikroprzerwy.

Oprocz tego w zakladce tej umieszczony jest przycisk ,,Mikroprzerwa teraz”
powodujacy wymuszenie mikroprzerwy.

Zaktadka ,,.Dlugie przerwy” zawiera nastgpujace mozliwosci konfiguracyjne:

o  warto$¢ liczbowa: liczba przycisnigtych klawiszy powodujacych dhuga
przerwe,

o warto$¢ liczbowa: liczba kliknig¢ powodujacych dluga przerwe,
warto$¢ liczbowa: liczba ruchow kursora urzadzenia wskazujacego
powodujacych dluga przerwe (mierzona liczba zdarzen systemowych typu
,,ruch kursora™),

e  warto$¢ liczbowa: liczba operacji przewijania dokumentu rolka urzadzenia
wskazujacego powodujacych dtuga przerwe (mierzona liczba zdarzen
systemowych typu ,,ruch rolki”),

e  warto$¢ liczbowa: maksymalny czas aktywnosci uzytkownika pomigdzy
przerwami dlugimi,

e pole wyboru: ignoruj przycisnigte klawisze, ignoruj klinigcia, ignoruj ruchy
kursora, ignoruj przewijanie, ignoruj czas pracy,
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e pole wyboru: wymuszaj dluga przerwe,
e pole wyboru: ignoruj dtuga przerwe,
e  warto$¢ liczbowa: czas trwania dlugiej przerwy.

Zaktadka ,Liczniki gltowne” zawiera wskazania wszystkich licznikow
mikroprzerw oraz przerw dlugich dla zdarzen i nieaktywnos$ci uzytkownika (patrz

rys. 12).
Program monitorujacy dziatania uzytkownika ﬂ

kanfiguracja | Mikroprzenwl Diugie przensy  Liczniki gidwne | Liczniki dodatkowe | Dane statrstyczne I

—Wskazania licznikiw mikroprery —————— — YWskazania licznikow diugich przery———————————
Klawiatura: 2 r Klawiatura: 20 ©r
Kliknigcia: 13 [ Kliknigcia: 84 [
Ruchy rrysza; a7 000 Ruchy rrysza; 302 0000

Przewijanie; 0 r P rzewijanie; 0 r
Kopiowanie; il r Kopiowanie 0 r
Suma (%) a3 [ Suma (%3: fid [
Czas pracy [s]: 21 [ Czas pracy [s]: <L
Do przerwy [S]: 519 I Do przerwy [S]: 2007 N

— Wivknawanie nieakbawnosci
Migaktywnost [l 0 [

I Koniec Zerowanie licznikdw Anuluj Zastosu| | QK I

Rys 12. Zakladka ,,Liczniki gléwne”

Zaktadka ,,Liczniki dodatkowe” zawiera wskazania licznikéw zdarzen nie
majace wplywu na czas wystapienia kolejnej przerwy, takich jak liczba kliknigé
poszczegdlnymi przyciskami urzadzenia wskazujacego czy tez wartosci $rednie
i maksymalne mierzonych wielkosci. Liczniki te nie wplywaja na czas przerw,
poniewaz s wyliczane na podstawie licznikow gléwnych.

Zaktadka ,,Dane statystyczne” zawiera dane prezentowane w postaci wykresu
(rys. 13). Uzytkownik ma mozliwo§¢ wyboru, ktore wykresy sa prezentowane
(np. liczba klikni¢g¢ na minutg, nieaktywnosci, itp.). Mozliwe jest tu okreSlenie
okresu czasu, dla ktorego wyswietlane sa dane oraz znajduje si¢ tu przycisk
eksportowania danych do formatu programu Excel.

Oproécz wymienionych mozliwo$ci program zawiera dwa podobne formularze
sluzace do informowania uzytkownika o konieczno$ci przerwy w pracy
(odpowiednio: dluzszej - rys. 14 - i krétszej). Formularze te zawieraja pasek postepu,
informujacy o czasie pozostalym do konca przerwy oraz przycisk ,,Zignoruj
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przerwg” powodujacy zamknigcie formularza i zakonczenie przerwy przed czasem.
Przycisk ten nie jest aktywny, jesli w konfiguracji programu zaznaczono pole
wyboru ,,wymuszaj przerwy’.

Program monitorujacy dzialania uZzytkownika |
Kanfiguracia | Mikroprzerwy' Ditugie przen-w' Liczniki ghiwn e | Liczniki dodatkawe  Dane statystrezne
— Param. wyswietlania —iykres
100
80 I
Eksport do Excela |
—Fakresczasu————— | 60
* \Wswietlaj hiezace
 Wyswictiaj historyezne i [ "\
| |
Dzien: Ij ies: Ij 0 HHII l
_,—...l‘\H
Rak: I— 0
1] 2 4 B 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Odswiez wykres | Godziny

— Koniec Zerowanielicznikéwl Anuluj | Zastosujl Qi I

Rys 13. Zakladka ,,Dane statystyczne”

Zrob sobie przerwe w pracy

Ziob sobie dhuzsza przenwe w pracy

Czaz do kofca przenwy: 4 min 56 zek.

Rys 14. Formularz informujacy o przerwie w pracy

3.8. Oprogramowanie zarzadzajace

Zadaniem programu zarzadzajacego jest umozliwienie zdalnej konfiguracji
programu monitorujacego dziatajacego po stronie uzytkownika. Formularz sktada si¢
z trzech zaktadek:
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e Konfiguracja ogélna” — umozliwia wprowadzenie podstawowych opcji
konfiguracyjnych (rys. 15),

e  Konfiguracja krotkich przerw” — umozliwia wprowadzenie opcji zwiazanych
z wyznaczaniem mikroprzerw (rys. 16),

o  Konfiguracja dtugich przerw” — umozliwia wprowadzenie opcji zwigzanych
z wyznaczaniem dtugich przerw (rys. 17).

Serwer programu monitorujacego N 1[

Zdalne konfigurowanie |

Konfiguracia ogolna | Konfiguracja krotkich p]zerwl Konfiguracja dlugich przerw|

[~ Konfiguracja
¥ Monitorowanie aktywne [~ Uruchamiaj wrazz Windows I~ Zablokuj mozliwosc zmian
¥ Sumowanie licznikdw I™ Ukryj ikone programu

— Wykrywanie bezczynnosci
W Wyknywanie bezczynnosci akiywne Prég bezczynnosci [s]: |15

"MI’ES IP komputera zdalnego

127.0.0.1 Przeslij konfiguracje do komputera zdalnego |

Wersfa 10 Koniec |

Rys 15. Zakladka ,, Konfiguracja ogélna” programu zarzadzajacego

Konfiguracja ogolna  Konfiguracja krotkich przerw | Konfiguracja dlugich przerw'

— Wartosci progowe (mikro przerwy)

Klawiatura: 100 [~ ignoruj
Kikniecia: |90 T 1gnony
Ruchy mysza; [sooo [ ignomj
Przewijanie: [loo | I ignomj
Czas [s]: (oo [ ignomj

— Wymuszanie przerw
[~ Wymuszaj mikro przenwy
¥ lanoruj mikro przerwy

— Czas trwania

Czas trwania przerw [s] |2U

Rys 16. Zakladka ,, Konfiguracja krotkich przerw”
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Do komputera uzytkownika (z programem monitorujacym) mozliwe jest
przestanie petnej konfiguracji, wlacznie z takimi opcjami, jak ,,Monitorowanie
aktywne” (powoduje wlaczenie lub wylaczenie modutu zliczania zdarzen) oraz
»Zablokuj mozliwo$¢ zmian” (powoduje ukrycie zaktadek konfiguracyjnych
W programie monitorujacym).

Konfiguracja 0g0|na| Konfiguracja krotkich przerw  Konfiguracja dlugich przerw |

— WartoSci progowe (dtugie przerwy)

Klawiatura: 400 [~ ignoruj
Kikniesia:  J200 | [ ignomy
Ruchy mysza; [zoooo | [ ignomyj
Przewijanie: [ao0 | [ ignomj
Czas [s]: [2a00 [ ignomj

— Wymuszanie przerw
[~ Wymuszaj dtugie przerwy
¥ lagnoruj diugie

— Czas trwania

Czas trwania przerw [s]: 200

Rys 17. Zakladka ,,Konfiguracja dlugich przerw”

Do przesytania danych konfiguracyjnych wybrano protokét TCP/IP oraz
mechanizm gniazd, przy czym program zarzadzajacy inicjuje polaczenie
z programem monitorujacym. W pracy wykorzystano gniazda nieblokujace,
tj. dziatajace asynchronicznie. Do komputera z programem monitorujacym mozliwe
jest przestanie pelnej konfiguracji, wlacznie z takimi opcjami jak ,,Monitorowanie
aktywne” oraz ,,Zablokuj mozliwo$¢ zmian”.

3.9. Techniczne podstawy rejestracji czynnosci wykonywanych
w systemie Windows

W celu rejestrowania ruchow myszka, kliknie¢ czy naci$ni¢é¢ przycisku na
klawiaturze  (kluczowych dla  monitorowania aktywnosci uzytkownika),
wykorzystano mechanizm zdarzen. Zdarzenia sa w istocie wywotlaniami funkcji
skojarzonej z danym typem zdarzenia. Wsrdd typow zdarzen kluczowych dla
omawianych w niniejszej pracy zagadnien mozna wymienic:

e WH KEYBOARD - odpowiedzialne za obshugg zdarzen typu nacisnigcie
klawisza (zdarzenia systemowe WM_KEYUP, WM_KEYDOWN,
WM_SYSKEYUP, WM_SYSKEYDOWN, WM_CHAR).

e WH MOUSE - odpowiedzialne za obstugg zdarzen zwiazanych z ruchem
mysza, kliknigciem, przeciagnigciem itp.
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W przypadku zarejestrowania przez system faktu nacis$nigcia przycisku lub
ruchu myszy do procedury systemowej, odpowiedzialnej za informowanie
pozostalych programéw o zdarzeniach, wprowadzana jest informacja o typie
zdarzenia i jego parametrach. W przypadku zdarzenia typu WH_KEYBOARD s3 to
np. informacje o tym, czy klawisz zostal naci$nigty, czy wtasnie zwolniony 1 jaki to
jest klawisz oraz jaki jest stan modyfikatorow (alt, shift, ctrl). W przypadku
komunikatu zwigzanego ze zdarzeniem WH_MOUSE jest to informacja o tym, czy
nastapit ruch myszy, kliknigcie, a jesli tak, to w ktérym kierunku lub ktory przycisk
myszy zostal przycisnigty.

W celu skorzystania z mechanizmu zdarzen i rejestrowania przycisnig¢tych
klawiszy czy ruchdéw myszka, aplikacja musi by¢ zarejestrowana jako odbiorca
danego typu komunikatow. W srodowisku Delphi konieczne jest wywotanie funkcji
systemowej SetWindowsHookEx(), ktéra ma nastgpujace cztery argumenty:

e liczba calkowita, reprezentujaca rodzaj zdarzenia, ktére aplikacja ma
przechwytywac,
e adres funkcji odpowiedzialnej za obstuge zdarzenia. Funkcja ta musi by¢

zaimplementowana w bibliotece dynamicznej DLL,

e uchwyt do wspomnianej powyzej biblioteki dynamicznej DLL,

identyfikator watku, w obrgbie ktoérego wywotywana begdzie funkcja obstugi

zdarzenia. W przypadku aplikacji monitorujacych, obstugujacych wszystkie

zdarzenia WH_KEYBOARD 1/lub WH_MOUSE w systemie, warto$¢ tego
identyfikatora wynosi zero.

Jesli wystapi wymienione powyzej zdarzenie, wOwczas system operacyjny
wywotuje funkcje¢ zarejestrowana jako odbiorca danego komunikatu. System
Windows, poczawszy od wersji 95, automatycznie rejestruje adres poprzedniej
procedury obstugi zdarzenia i po zakonczeniu wykonywania danej funkcji,
np. zarejestrowanej przez program monitorujacy, komunikat o zdarzeniu jest
przekazywany do kolejnej funkcji w kolejce. W przeciwnym wypadku informacja
o zdarzeniu nie dotartaby do jej wilasciwych odbiorcow, co objawiatoby si¢
np. zablokowaniem klawiatury czy myszy.

Funkcja odpowiedzialna za obstuge zdarzenia ma trzy atrybuty:
e  kod zdarzenia (np. WH_MOUSE),
e  dane o parametrach wywotania zdarzenia typu WPARAM,
e  dane o parametrach wywotania zdarzenia typu LPARAM.

Nalezy doda¢, ze po =zakonczeniu pracy aplikacji konieczne jest
wyrejestrowanie funkcji obstugi zdarzenia za pomoca  funkcji
UnhookWindowHookEx(). Argumentem tej funkcji jest identyfikator zwrocony
przez funkcje SetWindowHookEx().
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Szczegolowe informacje na temat modelu obstugi zdarzen, parametrow
funkcji i warunkéw, jakie program musi spetnié¢, by by¢ odbiorca wymienionych
zdarzen przedstawiono w [3].

4. Podsumowanie

Opracowane w ramach niniejszej pracy oprogramowanie jest kompatybilne
z systemem Windows (przy czym przetestowano je w Windows 98, 2000 i XP).
Stworzenie oprogramowania monitorujacego wymagato opracowania trzech
oddzielnych moduléw: programu monitorujacego, przeznaczonego do uruchomienia
na stanowisku pracy, biblioteki dynamicznej instalowanej w systemie operacyjnym
(rowniez na stanowisku pracy) oraz programu zarzadzajacego pozwalajacego
centralnie zarzadza¢ konfiguracja oprogramowania monitorujacego.

Oprogramowanie realizuje wigksza liczbe funkcji niz wiele uznanych aplikacji
komercyjnych. Mozliwos¢ zdalnego zarzadzania konfiguracja programu
monitorujacego  (program  zarzadzajacy) ~moze  znalez¢  zastosowanie
w wielostanowiskowych systemach, gdzie wazna jest poprawa ergonomii pracy.
Istotna jest réwniez funkcja zapisu danych w formacie Microsoft Excel, dzigki
czemu istnieje mozliwo$¢ dalszej analizy danych o aktywno$ci uzytkownikow.
Funkcje realizowane przez aplikacje sa zgodne z funkcjami monitorowania
stosowanymi przez wigkszos¢ aplikacji komercyjnych, wyznaczane sa zaréwno
mikroprzerwy, majace zmniejszy¢ napigcie migsni dioni, jak i przerwy dtuzsze,
konieczne do rozluznienia wszystkich grup migéni.

W Polsce obserwuje si¢ wzrost zainteresowania problematyka ergonomii
pracy na komputerowych stanowiskach pracy. Nalezy zauwazyé¢, ze zalecenia
i ustawodawstwo wigkszosci krajow nie uzaleznia czgstotliwosci przerw od
intensywnos$ci wykorzystywania komputera. Z analizy polskich zalecen i regulacji
prawnych wynika, ze pracownik powinien robi¢ przerwy co $cisle okreslony czas
pracy na komputerze, bez wzgledu na sposob, w jaki wykorzystuje komputer.
Obecnie sprzet komputerowy spotyka si¢ na kazdym kroku i w kazdym zawodzie,
przy czym intensywnos$¢ wykorzystania komputera bywa bardzo r6zna. W dalszym
ciagu brak jest jasno okreslonej metodologii pomiaru intensywno$ci wykorzystania
komputera. Przeprowadzenie pelnych badan z wykorzystaniem opracowanego
oprogramowania pozwoli na opracowanie propozycji w tym zakresie.
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