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Systemy pobierania optat w oparciu 0 automaty hiletowe

Wspétczesny $wiat wkroczyt szero-
kim frontem w automatyzacje wielu dzie-
dzin codziennego zycia. Spowodowato
to tatwiejszy dostep do okreslonych
ustug lub tez szybszg realizacje wybra-
nych zadan. Wszyscy pamigtamy jak
pod koniec lat 90. ubiegtego stulecia na
naszych ulicach pojawity sie nagle, na
kazdym niemal skrzyzowaniu bankoma-
ty. Ma to bezposredni zwigzek z bardzo
dynamicznym rozwojem nowoczesnych
technik informatycznych umozliwiaja-
cych w wysokim stopniu zaawansowa-
ne ,porozumiewanie sie” na linii czto-
wiek-maszyna. Wszystkie te zmiany znaj-
dujg obecnie coraz wieksze zastosowa-
nie réwniez w szeroko pojetej obstudze
ruchu pasazerskiego w komunikacji
miejskiej i kolejowej. Jednym z istotnych
elementdéw tego typu rozwigzan sg sys-
temy pobierania optat w oparciu o multi-
funkcjonalne automaty biletowe.

Ze wzgledu na zastosowanie zasad-
niczo wyrézniamy dwa rodzaje automa-
tow biletowych: stacjonarne i mobilne.

Automaty stacjonarne sg przysto-
sowane do zabudowania na wolnym po-
wietrzu (np. w obrebie wiat przystanko-
wych, na dworcach, przystankach,
w ciggach przeptywow potokéw pasa-
zerskich) i odporne na warunki atmos-
feryczne. Dzieki zainstalowaniu wielu
drukarek, moga, oprocz sprzedazy
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biletow komunikacji miejskiej, sprze-

dawac réwniez bilety parkingowe lub

mapki komunikacyjne z rozktadami
jazdy — w takim przypadku méwimy

o multiterminalach. Przyktadowe funk-

cje takich automatéw to:

(1 sprzedaz biletéw papierowych i par-
kingowych - zaptata gotowka;

1 sprzedaz biletow papierowych i par-
kingowych - zaptata jednostkami
z karty chipowej (elektroniczna port-
monetka);

[ przedtuzanie biletéw czasowych
(miesiecznych) wraz z wydrukiem po-
kwitowania;

[ zapfata za ustugi kartg bankowa;

(1 dotadowanie karty wraz z wydrukiem
pokwitowania;

1 terminal informacyjny dla pasazeréw;

1 nosnik reklamy;

(1 dispenser kart elektronicznych.
Automaty mobilne montowane sg

wewnatrz pojazdow (tramwaje, autobu-
sy, trolejbusy, pociagi) oraz ze wzgledu
na nizszy poziom zabezpieczen w miej-
scach monitorowanych (np. wejscia do
supermarketow). Przyktadowe funkcje
takich automatow to:

% sprzedaz biletow papierowych — za-
ptata gotowka;

% sprzedaz biletow papierowych — za-
ptata jednostkami z karty chipowe;j
(elektroniczna portmonetka);

% terminal informacyjny i no$nik re-
klamy.

Wszystkie automaty produkowane
wspotczesnie przez réznych producen-
tow posiadajg pewne elementy, ktore
staty sie juz standardami w tego typu
produktach.

Nowoczesng forme komunikacji
miedzy automatem a pasazerem za-
pewnia popularny obecnie ekran doty-
kowy (15-19”’) wyposazony w kolorowy
monitor typu TFT o duzej rozdzielczo-
$ci i odporny na refleksje $wietlna.
Ekran taki poza podstawowg funkcijg
wyboru biletu; ma takze dostarczaé
podréznym réznego rodzaju informacii,
np. turystycznej, miejskiej czy tez
prezentowa¢ mapki komunikacyjne.
W przypadku automatéw mobilnych
z reguty uzywa sie klawiszy wyboru
umieszczonych wokét ekranu (nieco
mniejszego niz w przypadku automa-
téw stacjonarnych). W komunikacji
z pasazerem bardzo wazne jest zaim-
plementowanie w taryfie wielu wersji je-
zykowych (krakowskie automaty stacjo-
narne posiadajg 7 wersji jezykowych).

Wydruk biletéw nastepuje przy po-
mocy drukarek termicznych o duzej roz-
dzielczosci i szybkosci wydruku. W przy-
padku automatéw mobilnych, ze wzgle-
du na rozmiary, praktykuje sie instala-
cje 1-2 drukarek, natomiast automaty
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stacjonarne wyposazane mogg by¢
w 4 drukarki. Wieksza liczba zainstalo-
wanych drukarek utatwia serwisowanie
automatu, bowiem w przypadku wyczer-
pania sie papieru na jednej drukarce, jej
funkcje przejmuje inna drukarka. Man-
kamentem drukarek termicznych, szcze-
golnie istotnym dla kolekcjoneréw bile-
tow, jest fakt, ze po kilkunastu latach bilet
wydrukowany na papierze termicznym
jest praktycznie nie do odczytu.

System pobierania optat mozna po-
dzieli¢ na dwa segmenty: gotéwkowy
i bezgotowkowy.

\

Modut drukarek, widok z boku

Na gotéwkowy system pobierania
optat sktadajg sie elementy obstuguja-
ce monety oraz akceptory banknotow.
W sktad systemu pobierajgcego mone-
ty wchodzg czytniki monet, samonapet-
niajace sie karuzele lub tuby (stuzace
rowniez do wydawania reszty) oraz do-
datkowe pojemniki do wydawania resz-
ty (napetniane przez serwisantéw). Z re-
guty w komunikacji miejskiej praktykuje
sie pobieranie opfat i wydawanie reszty
w monetach od 5 gr do 5 zt.

Inne rozwigzania majg zastosowanie
w przypadku PKP, gdzie ze wzgledu na

Gotdéwkowa i bezgotdwkowa forma pfatnosci

strukture taryf i system ulg, konieczne
staje sie zastosowanie automatéw po-
bierajgcych i wydajacych reszte we
wszystkich nominatach, tj. uwzglednia-
jacych réwniez 1 i 2 grosze. Tego typu
system automatéw wdrazany jest od
dwoch lat w Szybkiej Kolei Miejskiej

w Tréjmiescie.

W przypadku akceptordédw bankno-
tow stosowane sag obecnie dwa rodzaje
systemow:

1 pierwszy — posiada kasete posrednia,
umozliwiajaca przy jednej transakcji,
zaptate pietnastoma banknotami
(w przypadku rezygnacji z transakciji,
pasazer otrzymuije fizycznie te same
banknoty) oraz

[ drugi - pozwala ptaci¢ jednym bank-
notem za transakcje.

Ostatnie z rozwigzan, ze wzgledu na
relatywnie mate rozmiary urzgdzenie sto-
sowany jest w automatach mobilnych.
Reszta wydawana przez automaty jest
generalnie tylko w monetach.

System bezgotéwkowej sprzedazy
biletéw skiada sie z czytnika kart ban-
kowych oraz terminalu do wprowadza-
nia numeru PIN dla karty. Akceptacja tej
formy pfatnosci stosowana jest w przy-
padku biletéw o wiekszej wartosci (bile-
ty miesieczne, kwartalne). Koniecznym
elementem takiego systemu jest zapew-
nienie komunikacji przewodowej (LAN)
lub bezprzewodowej (GPRS, UMTS)
w celu potwierdzenia waznosci kodu PIN.

Ze wzgledow serwisowo-diagno-
stycznych automaty powinny znajdowac
sie pod statg kontrolg. Obecnie, kiedy
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koszty instalaciji i statych optat za syste-

my komunikacji bezprzewodowej dra-

stycznie spadty, mozliwe stato sie wy-
posazenie automatéw w modemy

GPRS/UMTS umozliwiajgce statg komu-

nikacje z centralnym serwerem. Komu-

nikacja odbywa sie dwukierunkowo:

1) do automatdéw wysytane sg uaktual-
nienia taryf, zmiany cen, informacje
0 zmianach w ruchu drogowym, uak-
tualniane repertuary kin, teatréw lub
aktualizacje imprez turystyczno-kul-
turalnych;

2) zautomatéw $ciggane sg dane sprze-
dazy, informacje o stanach zasobni-
kdw na gotdwke, ilosci papieru i ogél-
nego statusu automatu.

W przypadku automatéw mobilnych
czesto uzywana jest zwrotna komunika-
cja z autokomputerem obstugiwanym
przez kierowce przy pomocy standarto-
wej magistrali IBIS.

Na polskim rynku komunikacji pasa-
zerskiej ere nowoczesnych automatow
biletowych zapoczatkowano w 2001
roku, a przedsiebiorstwem, ktére jako
pierwsze zdecydowato sie na ich insta-
lacje byt MZK w Zielonej Goérze. Rela-
tywnie szybko wyposazono tam wszyst-
kie pojazdy w mobilne automaty i wy-
cofano sprzedaz biletéw jednorazowych
z punktdéw przedsprzedazy. Nastepny-
mi miastami, gdzie pojawity sie automaty
do sprzedazy biletow byty Wroctaw (au-
tomaty stacjonarne) i £6dz (automaty
mobilne).

Po kilku latach przerwy na taka for-
me dystrybuciji biletéw zdecydowata sie
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
(ok. 20 automatéw stacjonarnych — sys-
tem ciggle sie rozwija) oraz MPK Krakdw
(ok. 140 automatéw mobilnych oraz
60 automatéw stacjonarnych zakupio-
nych w ramach wspieranego przez Unie
Europejska projektu wdrozenia Krakow-
skiej Karty Miejskiej).

Obecnie rozstrzygnieto dwa przetar-
gi na zakup automatéw biletowych:

* w Kielcach (Zarzad Transportu Miej-
skiego) — 80 automatéw mobilnych
do pojazddw z zapewniong komuni-
kacjg GPRS oraz

% w Poznaniu (Miejskie Przedsiebior-
stwo Komunikacyjne), ktére zdecydo-
wato sie na zakup 40 maszyn stacjo-
narnych wyposazonych w czytniki
monet i banknotéw oraz z opcja roz-
szerzenia na obstuge biletu elektro-
nicznego i karty bankowe;.

Wydaje sie, ze wej$cie w systemy
dystrybucji biletéw przy pomocy auto-
matow biletowych byto stuszna decyzja,
bowiem bilet papierowy jeszcze przez
lata bedzie funkcjonowat w komunikacji
miejskiej, a urzadzenia umozliwiajgce,
poza sprzedazg tradycyjnych biletow,
rowniez obstuge biletu elektronicznego
(Karta Miejska w Krakowie) jest wiasci-
wym rozwigzaniem.

Z wdrozenia systemoéw pobierania
optat w oparciu o automaty biletowe wy-
nikaja nastepujace korzysci:
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[ zmniejszenie kosztéw dystrybucii bi-
letéw — aktualnie bilety papierowe roz-
prowadzane sg poprzez sie¢ agentow
pracujgcych na zasadzie prowizji.
W przypadku zastosowania automa-
téw biletowych dystrybucja biletéw
elektronicznych i papierowych jest
w gestii przewoznika lub zwigzku ko-
munikacyjnego;

1 zwiekszenie kultury obstugi pasaze-
réw poprzez przejscie na wyzszy po-
ziom techniczny — obserwacje wyka-
zuja, iz wprowadzenie kazdej nowo-
$ci technicznej powoduje wzrost
ogolnej kultury technicznej spote-
czenstwa, utatwia postugiwanie sie
zaawansowanymi srodkami technicz-
nymi, np. elektronicznym pienig-
dzem. Dostepnosé zakupu biletow
jest zapewniona 24 godziny na dobe;

(1 elastycznos¢ ksztattowania optaty za
przejazd — karta elektroniczna i zasto-
sowanie automatéw daje mozliwosci
zwiekszania wptywoéw ze sprzedazy
biletéw poprzez elastyczne stosowa-
nie r6znego rodzaju — wtasnorecznie
i natychmiastowo — tworzonych taryf,
promociji, bonifikat, bonusoéw itp. (np.
wprowadzenie tanszego biletu stoso-
wanego poza szczytem);

1 redukcja kosztéw logistyki i produk-
cji biletdéw papierowych — w normal-
nych przypadkach nalezy w pierw-
szym rzedzie zainwestowacé w wydruk
biletow (koszty drukarni) oraz jego
rozprowadzanie i dopiero po pewnym
czasie sptywajg zyski wynikajace zich
sprzedazy. W przypadku automatéw
wydruk i pobranie opfaty nastepujg
jednoczes$nie;

1 dodatkowe korzysci ekonomiczne
— przy zastosowaniu automatow ist-
nieje mozliwo$¢ generowania do-
datkowych zyskoéw, np. ptatna re-
klama, dotadowywanie telefonéw
komérkowych, funkcja przywotania
taxi pod konkretny automat za
okreslong przedptate itp. (automa-
ty stacjonarne);

1 mozliwo$¢ wydawania specjalnych
biletow elektronicznych lub biletow na
okaziciela — automaty stacjonarne
moga by¢ wyposazone w dyspensor
kart, ktéry umozliwia wydawanie tek-
turowych kart elektronicznych (niskie
koszty karty), mogacych stuzyé, np.
jako parodniowa Karta Turystyczna.
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