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Tf%e;i:;;owane systemy informacyjne - stan i potrzeby

Burzliwy rozwoj srodkow tacznosci dostep-
nych dla wiekszogci spoleczenstwa, a w szcze-
golnosci znakomity wzrost mozliwosci taczno-
$ci mobilnej, powoduje wzrost zapotrzebowa-
nia na staty dostep do informacji. Jednym
z obszarow, w kidrych wystepuje zapotrzebo-
wanie na te informacje, bo dotyczy sporej po-
pulacji jest ogolnie pojeta informacja dia
podrozujacych (ang. Traveler Information). Jed-
nym ze spasobdw pomocy uzytkownikom sze-
roko pojetej kemunikacji jest zgromadzanie tych
informacji w jednym miejscu, tworzac spéjny i
wieloraki do niej dostep. W marcu 1999 r. U.S.
Department of Transportation (USDOT) zwrocit
sig do Federal Communications Commission
(FCC), a ten — w lipcu 2000 r. — przeznaczyt
numer 511 jako narodowy (na terenie USA)
numer informacji telefonicznej dla podrdznych.
Od tego momentu numer 511 stat sie nie tylko
faktycznym numerem telefonicznym, ale ogolna
nazwa okreslajaca zrodto informacii dla pod-
réznych. Znalazt on swoje zastosowanie takze
w nazwach stron internetowych, bowiem do-
step do te] informacji nie ogranicza sie aktual-
nie tylko do pofaczen telefonicznych.

Aktualnie wiekszo$¢ standw amerykan-
skich taka publiczna ustuge juz posiada i obej-
muje ona juz ponad 70% populacii.

Woprawdzie kazda z implementacii jest rézna,
ale generalnie - serwisy te stuza pomoca podré-
2ujacym poprzez dostep m.in. do informagii o:

-l stanie drég,
iJ wypadkach i innych ograniczeniach na
drogach,

(1 ograniczeniach dla specjalnych srodkéw
transportu (np. ciezarowki w weekend,
cysterny itp.),

1 warunkach pogodowych i prognozach,

O stanie i dostepnosci komunikacji zbiorowej
(w tym rozkfady jazdy, stan opoznien, pla-
nowanie przejazdow itp.).

Na ryc. 2 zaprezentowano przyktadowa
strone http://www.511.0rg/ obejmujaca region
San Francisco.

Kilka faktow zwiazanych z serwisem 511"
# Dlaczego wiasnie wybrano numer 5117 -

poniewaz jest fatwy do zapamietania i wpi-
suje sie w przyjety w USA system oznakowy-
wania ogdlnodostepnych ustug publicznych.

#* Jak jest dostepny ten serwis? - za posred-
nictwem réznych srodkow facznosci a naj-
czescie] poprzez strong internetowa:

+ 2z szerokopasmowym dostepem;

+ Z waskopasmowym dostepem;

+ specjalnie napisana dla urzadzen mo-

bilnych ( por. 1ab. 1).

= Usluga ta, w zdecydowanej wigkszosci, jest
bezpfatna, za wyjatkiem potaczen telefonicz-
nych rozliczanych wg zasad operatora.

#* |stnieje takze numer 911, ale ten uzywany
jest tylko do przypadkéw, w ktdrych nie-
zbedna jest interwancja medyczna (511 jest
informacia dla podréznych).

# W ramach powstatej koalicji kilku instytucji
amerykanskich na rzecz propagowania nu-
meru 511 spodziewane jest w 2010 roku
dziatanie systemu w calych Stanach Zjed-
noczonych i objecie ponad 90% populacji.

Click on an operational state for
a link to their 511 Information

B 511 Operational (Live)
I Expecied “Live” in 2008

Rye. 1. Dostep do informacji w USA

#* Aktualnie w Europie nie ma dzialajacego
serwisu 511, chociaz zauwaza sig pozytyw-
ne skutki tej inicjatywy.

« W Polsce takze brak aktualnie komplek-
sowego serwisu (nie mowiac juz o bra-
ku wydzielonego numeru telefoniczne-
go), kidry scalatby wiele réznych ustug
w ramach jednej platformy. Istnigja roz-
wiazania czastkowe, a na uwage zastu-
guja m.in. wspolne rowiazania R&G
i PZI TARAN z Mielca, opisywane na stro-
nie http://www.taran.com.pl/pobierz:

- artykut ,Od lokalizacji do systemow
zintegrowanych” (PDF)

- artykut ,Systemy dynamicznej infor-
macji pasazerskiej” (PDF)

# Dziafanie takie] inicjatywy nie bytoby moz-
liwe bez stosowania standardow.

Czy potrzebne s3 standardy?

Zintegrowane systemy informacyjne ni-
gdy nie beda efektem dziatania pojedynczych
organizacji. Serwis taki bedzie tym lepszy, im
wigcej Zrodet bedzie go zasilalo, a to wyma-
ga standardow (por. ,Standardy w komuni-
kacji" (PDF) ze strony http://www.ta-
ran.com.pl/pobierz).

Naszym zdaniem (firmy PZI TARAN)
szybkiego uregulowania wymagaja, nastepu-
jace obszary:
lJ Zasady i postac opisu sieci komunika-

cyjnej (przystanki, trasy, linie, przewoz-

nicy, organizatorzy itp.);

[ Zasady i postac opisu wersjonowanych roz-

kiadow jazdy na rozne srodki transportu;

Zasady i posta¢ opisu planéw i stuzb;

Zasady i postac opisu obsad personelu

w stosunku do planow i stuzb;

1 Zasady i postac opisu informacji ptynacych
do i z pojazdu bedacego w ruchu dla stwo-
rzenia systemow nadzoru i sterowania;

1 Zasady i postac opisu informacji dla pa-
sazerow,

J Zasady i posta¢ opisu informacji dla
systemow pobierania optat.

Ato wszystko z uwzglednieniem multimo-
dalnosci (rézne typy srodkdw transportu) i fak-
tu realizacji komunikacji poprzez wielu wyko-
nawcow (przewoznikow).

Nie jest to lista kompletna obejmujaca
wszystkie zagadnienia w komunikacji. Powyzej
przedstawione zagadnienia to w zasadzie ob-
szar systemow informatycznych i to tez nie w
catosci, gdyz np. nie obejmuije dziedziny zarza-
dzania przedsigbiorstwem (zasoby finansowe,

oo




Tab. 1. Dostepnosé serwisu 511

Telefon 0 numerze 511.

Klasvczna rozmowa przez call centgr

Strone internetowa z szerokopasmowym dostepem.
(Ostatnio bardzo czesto wykarzystywana jest
wizualizacja jak rowniez inne ustugi GoogleMaps

Strone internetowa z waskopasmowym dostepem.

Strone internetowa specjalnie napisana dla urzadzen

mobilnych np. w technologii WAP.

rzeczowe, ludzkie itp.). Z doswiadczenia auto-
ra wynika, ze lista ta odzwierciedla najbardziej
palace potrzeby. Od czegos trzeba zacza.
Poprzez ,zasady” rozumie¢ nalezy $cisfe
zdefiniowanie kio i kiedy jest zobowiazany
tworzyC. edytowac i rozpowszechnia¢ dany
zakres informacji. Natomiast poprzez ,po-
sta¢” - Scistg definicje zawartosci informacii

i sposobu jej przekazywania. Przez ,postac”
nalezy takze rozumie¢ konkretna reprezen-
tacje informaciji.

Jeszeze niedawno. w epoce przed Inter-
netem, ,postacia” wymiany informacji byly naj-
czesciej pliki dyskowe przenoszons do nie-
dawna dyskietka, a pdzniej przekazywana po-
przez sie¢. Jak ten plik wygladat i co w nim
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Ryc. 2. Przykfadowa strona hitp://www.571.0rg/ obejmujgca region San FranC:sco

byto, najczesciej wynikato z dwustronnych
ustalen pomiedzy zainteresowanymi stronami.
W obszarze komunikacji byty takze proby stan-
daryzowania tych plikéw, czego przykiadem
sa normy 451 i 452 VDV ,Verband Deutsher
Verkehrsunternehmen”, niemieckiego odpo-
wiednika IGKM. Obecnie pliki nie wyszty jesz-
cze z mody. Sa nadal szeroko stosowane, ale
zasadniczo zmienita sig ich postac. Wspétcze-
$nie sg one plikami typu XML. (....) Zmienita
sie takze filozofia wspdtpracy réznych elemen-
tow systemow informatycznych. Ta filozofia
nazywa sie SOA (Services Oriented Architec-
ture) tzn. architektura zorientowana na ustugi.
Wspotczesny system informatyczny to nie ze-
staw programow a zbidr ustug jakie poszcze-
gdlne elementy systemu Swiadcza innym ele-
mentom lub z nich korzystaja. Taka ustuga do-
stepna jest w roznej postaci a coraz czesciej
poprzez Internet jako tzw. WebService. Reali-
zacja tej filozofii prowadzi¢ ma do tego, ze np.
nie trzeba rozprowadza¢ pliku z najnowsza
wersja rozkladu jazdy, stanem drog, stanem
pogody itp., a ten kto jest za taka informacie
odpowiedzialny ,wystawia” ja w Internecie jako
ustuge, dostarczajaca na zadanie kazdego kto
o to zapyta, niezbedny zakres informacji za-
wigra najbardziej aktualne dane. Patrzac juz
szczegotowo, od strony technicznej, realiza-
cja ustugi jest takze przestaniem pliku XML.
Jak widac plik XML jest szeroko stosowany i
warto sie nad nim chwile zastanowic.

Co z tego wynika?

Istnigje pilne zapotrzebowanie na stworze-
nie ogolnopolskiego serwisu dla podrézuja-
cych, ale nie da sie tego dokonac bez wpro-
wadzenia standardow.

Na stronie http://www.its-actif.org/INTRA-
NET/En/pages/72{3ae243tdc3ect.htm) tu-
maczenie w hitp://www.taran.com.pl/pobierz
artykut ,Standardy w komunikacji" (PDF)
przedstawiono liste standardow, czy de facto
standardow, regulacji, rekomendagcji lub do-
brych przykiadow.

Co wazne - na dzisiaj koordynacje dzia-
tan normalizacyjnych realizuje CEN/TC278
Road Transport and Traffic Telematics pracu-
jacy w 14 grupach roboczych obejmujgcych
nastepujaca tematyke:

0 Identyfikacja $rodkow komunikacii
i towarow;

1 Komunikacja pomiedzy pojazdami i in-
frastruktura drogowa;

[d Komunikacja pomiedzy pojazdami;

1 Komunikacja z cztowiekiem wewnatrz
pojazdu;

[ Zarzadzanie ruchem i parkingami;

1 Pobieranie opfat;

(1 Zarzadzanie transportem publicznym;

J Informacja pasazerska.
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Wiele projektow, o ktorych wyzej, wy-
wodzi sie w sposob bezposredni lub po-
sredni od modelu TRANSMODEL. Rezul-
tatem wieloletnich prac byt Transmodel V4,
opublikowany w lipcu 1995. Ta wersja zo-
stata ostatecznie przyjeta do prac komite-
tu standaryzujacego CEN TC278 grupa ro-
bocza 3. Dyskusja CEN zostata przetwo-
rzona w projekt TITAN Transmodel version
V.4.1.1. Zkolei TITAN (The Telematics Ap-
plications Programme (1996-1998) rozsze-
rzyt Referencyjny Model Danych dla Trans-
portu Publicznego poprzez pilotowe imple-
mentacje w trzech miastach europejskich,
aw efekcie w 1997 roku zostat on przyjety
jako projeki normy ENV 12896. Jak z tego
widac - nie mozna pomina¢ tego dzieta,
cho¢ co nalezy wyraznie podkresli¢, jest
to model koncepcyjny, a nie gotowe
rozwiazanie.

Jako gotowe aplikacje (wdrozenie) po-
wyzszego myslenia nalezy zwrdci¢ uwage
na brytyjskie prace i uzywane przez nie
standardy (Tab 2).

Autor:
Tadeusz Gancarz
- dyrektor PZI TARAN sp. z 0.0.
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Tab. 2. Brytyjskie standardy projektu normy ENV

CycleNet

National Cycle Path network schema definiuje standard wymiany danych o sciezkach rowerowych.
Ten format pozwala na tworzenie programéw do planowania podrozy a takze innych
produktow nawigacyjnych.

NaPTAN

National
PT Gazetteer

Bzza danych National Public Transport Access Node (NaPTAN) jest ogdinokrajowym, w ramach Wiel-
kiej Brytani, systemem unikalnego oznaczania miejsc dostepu do transportu publicznego.
Kazda stacja, dworzec autobusowy, port lotniczy, przystan promowa, przystanek itp. ma

co najmniej jeden identyfikator. NaPTAN zawiera w sobie odniesienie do standardu National
Public Transport Gazetteer. Jest takze uzywany przez RTIC. Baza przystankow NaPTAN jest pod-
stawa dla TransXChange 2 takze JourneyWeb. NaPTAN Schema jest chronione prawem autorskim.

The National Public Tr Transport Gazetteer to topograficzna baza danych obiektow w Wielkie] Bry-

tanil dajaca ramy dziatania i odniesienia dla National Public Access Nodes (NaPTAN) i innych syste-
mow publicznego transportu Wielkiej Brytanii jak np. JourneyWeb. Wersja 2.0 jest wydanie XML
i nawiazuje do standard GovTalk XML i NaPTAN 2.0

JourneyWeb

Transxchange

JourneyWeb jest protokolem XML na potrzeby systeméw planowania tras, aby mogty komuni-
kowzag sie z innymi systemami tego typu pracujacymi w roznych regionach kraju. Jest on

de facto standardem sponsorowanym przez UK Department of Transport uzywanym przez
Transport Direct Portal ktorego zadaniem jest dostarczenie narzedzia do zaplanowania prze-
Jjazdu poprzez catg Wielka Brytanie przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji. Opiera sie

na standardzie NaPTAN i National Public Transport Gazetteer. e, SRR
TransXChange jest w Wielkiej Brytanii ogoinokrajowym standardem wymiany danych o zadaniach
dla autobusow | zwigzanych z tymi zadaniami danymi. Wersja 2.0 standardu zostata opubliko-
wana w kwietniu 2005. WerSJa 29w stvcznlu 2006 1.1 jest zaakceptowana przez Govtalk.

RtigXml

RtigXml jest protokotem XML pozwaia jacym komputerom wymienia¢ informacje w czasie rze-
czywistym o autobusach. Obecnie jest czescia standardu SIRI. Jest on rozszerzeniem standar-
du Trident cpartym o VDV 454 Verband Deutscher Verkehrsunternehmen.

GovTalk & eGif Jest to rzadowa agenda zajmujaca sie opracowywaniem standardow dokumentow w forma-

cie XML dlz réznych obszarow dziatania administracji. W obszarze transportu zajmuja sie:
+ National Public Transport Access Nodes (NaPTAN) Schemas

= National Public Transport Gazetteer (NPTG) Schemas

+ TransXChange Schemas

« SIRI Service Interface for Real Time Information
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