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Zintegrowane systemy informacyjne- stan i potrzebv 

Burzliwy rozw6j srodk6w !qcznosci dost~p
nych dla wi~kszosci spo!eczenstwa, a w szcze
g61nosci znakomity wzrost moi liwosci !qczno
sci mobilnej, powoduje wzrost zapotrzebowa
nia na sta!y dost~p do informacji. Jednym 
z obszar6w, w kt6rych wyst~puje zapotrzebo
wanie nat~ informacj~. bo dotyczy sporej po
pulacji jest og61nie poj~ta informacja dla 
podr6i ujqcych (ang. Traveler Information). Jed· 
nym ze sposob6w pomocy uiytkownikom sze
roko poj~tej komunikacji jest zgromadzanie tych 
informacji w jednym miejscu, tworzqc sp6jny i 
wieloraki do niej dost~p. W marcu 1999 r. U.S. 
Department of Transportation (USDOT) zwr6ci! 
si~ do Federal Communications Commission 
(FCC), a ten - w lipcu 2000 r. - przeznaczy! 
numer 511 jako narodowy (na terenie USA) 
numer informacji telefonicznej dla podr6inych. 
Od tego momentu numer 511 sta! si~ nie tylko 
faktycznym numerem telefonicznym, ale og61n~ 
nazwq okreslajqcq zr6d!o informacji dla pod
r6inych. Znalaz! on swoje zastosowanie takie 
w nazwach stron internetowych, bowiem do
st~p do tej informacji nie ogranicza si~ aktual
nie tylko do po!qczen telefonicznych. 

Aktualnie wi~kszosc stan6w amerykan· 
skich takq publicznq us!ug~ jui posiada i obej
muje ana jui ponad 70% populacji. 

Wprawdzie kaida z implementacji jest r6ina, 
ale generalnie - serwisy te sluiq pomocq podr6-
iujqcym poprzez dost~p m.in. do informacji o: 
:::i stanie dr6g, 
0 wypadkach i innych ograniczeniach na 

drogach, 

0 ograniczeniach dla specjalnych srodk6w 
transportu (np c i~iar6wki w weekend, 
cysterny itp.) , 

:::i warunkach pogodowych i prognozach, 
:::i stanie i dost~pnosci komunikacji zbiorowej 

(w tym rozk!ady jazdy, stan op6znien, pla
nowanie przejazd6w itp.). 
Na rye. 2 zaprezentowano przyk!adowq 

stron~ http://www.511.org/ obejmujqcq region 
San Francisco. 

Kilka fak16w zwiqzanych z serwisem "511 ": 
~ Dlaczego wlasnie wybrano numer 511? -

poniewai: jest !atwy do zapami~tania i wpi
suje si~ w przyj~ty w USA system oznakowy
wania og61nodost~pnych us!ug publicznych. 

w Jak jest dost~pny ten serwis? - za posred
nictwem r6inych srodk6w !qcznosci a naj
cz~sciej poprzez stron~ internetowq: 
·:· z szerokopasmowym dost~pem; 
-:· z wqskopasmowym dost~pem; 
·:· specjalnie napisanq dla urzqdzen mo

bilnych (par. Iab. 1). 
~ Us!uga ta, w zdecydowanej wi~kszosci, jest 

bezp!atna, za wyjqtkiem po!aczen telefonicz
nych rozliczanych wg zasad operatora. 

(9; lstnieje takie numer 911 , ale ten uiywany 
jest tylko do przypadk6w, w kt6rych nie
zb~dna jest interwencja medyczna (51 1 jest 
informacjq dla podr6inych). 

:;oo; W ramach powsta!ej koalicji kilku instytucji 
amerykanskich na rzecz propagowania nu
meru 51 1 spodziewane jest w 2010 roku 
dzia!anie systemu w ca!ych Stanach Zjed
noczonych i obj~cie ponad 90% populacji. 

Click on an operational stat~! for 

a hnk to their 511lnformation 
• 511 Operational (live) 

Expected -uva"ln 2008 

~? 
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Rye. 1. Dostt;p do informacji w USA 

~ Aktualnie w Europie nie ma dzia!ajqcego 
serwisu 511, chociai: zauwai:a si~ pozytyw
ne skutki tej inicjatywy. 
·:· W Polsce takie brak aktualnie komplek

sowego serwisu (nie m6wiqc jui o bra
ku wydzielonego numeru telefoniczne
go), kt6ry scala!by wiele r6inych uslug 
w ramach jednej platformy. lstniejq roz
wiqzania cz~stkowe , a na uwag~ zaslu
gujq m.in. wsp61ne rowi~zania R&G 
i PZI TARAN z Mielca, opisywane na stro
nie http://www.taran.com.pl/pobierz: 

artyku! ,Od lokalizacji do system6w 
zintegrowanych" (PDF) 
artykul ,Systemy dynamicznej infor
macji pasai:erskiej" (PDF) 

;..; Dzia!anie takiej inicjatywy nie by!oby moi
liwe bez stosowania standard6w. 

Czy potrzebne s~ standardy? 
Zintegrowane systemy informacyjne ni

gdy nie b~dq efektem dzia!ania pojedynczych 
organizacji. Serwis taki b~dzie tym lepszy, im 
wi~cej zr6del b~dzie go zasila!o, a to wyma
ga standard6w (par. ,Standardy w komuni
kacji " (PDF) ze strony http://www.ta
ran.com.pl/pobierz). 

Naszym zdaniem (firmy PZI TARAN) 
szybkiego uregulowania wymagajq, nast~pu
jqce obszary: 
CJ Zasady i postac opisu sieci komunika

cyjnej (przystanki, trasy, linie, przewoz
nicy, organizatorzy itp.); 

0 Zasady i postac opisu wersjonowanych roz
klad6w jazdy na r6ine srodki transportu; 

:::i Zasady i postac opisu plan6w i s!uib; 
0 Zasady i postac opisu obsad personelu 

w stosunku do plan6w i s!uib; 
:::i Zasady i postac opisu informacji plynqcych 

do i z pojazdu b~dqcego w ruchu dla stwo
rzenia system6w nadzoru i sterowania; 

0 Zasady i postac opisu informacji dla pa
saier6w; 

cr Zasady i postac opisu informacji dla 
system6w pobierania op!at. 
A to wszystko z uwzgl~dnieniem multimo

dalnosci (r6ine typy srodk6w transportu) i fak
tu realizacji komunikacji poprzez wielu wyko
nawc6w (przewoznik6w). 

Nie jest to lista kompletna obejmujqca 
wszystkie zagadnienia w komunikacji. Powyiej 
przedstawione zagadnienia to w zasadzie ob
szar system6w informatycznych i to lei nie w 
calosci, gdyi np. nie obejmuje dziedziny zarzq· 
dzania przedsi~biorstwem (zasoby finansowe, 



Tab. 1. Dostepnosc serwisu 511 

Telefon o numerze 511. 
Strone internetOW<I z szero~opasmowvm dostepem. 
Ostatnio bardzo czesto wykorzystvwana jest 
wizualizacja jak rowniei inne us!ugi GoogleMaps 

Strone internetow(l z W(lskopasmowym dostepem. 

Strone internetowq specjalnie napisan<! dla urz(ldzen 
mobilnych np. w technologii WAP. 

rzeczowe, ludzkie itp.). Z doswiadczenia auto
ra wynika, ie lista ta odzwierciedla najbardziej 
palqce potrzeby. Od czegos trzeba zaczqc. 

Poprzez ,zasady" rozumiec naleiy scisle 
zdefiniowanie kto i kiedy jest zobowiqzany 
tworzyc, edytowac i rozpowszechniac dany 
zakres informacji. Natomiast poprzez ,po
stac" - scislq definicjEil zawartosci informacji 

Klasvczna rozmowa przez call center 
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i sposobu jej przekazywania. Przez ,postac" 
naleiy takie rozumiec konkretnq reprezen
tacjEil informacji. 

Jeszcze niedawno, w epoce przed lnter
netem, ,postaciq" wymiany informacji byly naj
CZEilSCiej pliki dyskowe przenoszone do nie
dawna dyskietkq, a p6zniej przekazywanq po
przez siec. Jak ten plik wyglqdal i co w nim 
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Rye. 2. Przykladowa strona http://INWW.511.org/ obejmuje,ca region San Francisco 

bylo, najczEilsciej wynika!o z dwustronnych 
ustalen pomiEildzy zainteresowanymi stronami. 
W obszarze komunikacji byly takie pr6by stan
daryzowania tych plik6w, czego przyk!adem 
sa, normy 451 i 452 VDV ,Verband Deutsher 
Verkehrsunternehmen", niemieckiego odpo
wiednika IGKM. Obecnie pliki nie wysz!y jesz
cze z mody. Sq nadal szeroko stosowane, ale 
zasadniczo zmienila SiEil ich postac. Wsp6!cze
snie Sq one plikami typu XML. ( .... ) Zmieni!a 
SiEil takie filozofia wsp6!pracy r6inych elemen
t6w system6w informatycznych. Ta filozofia 
nazywa siEil SOA (Services Oriented Architec
ture) tzn. architektura zorientowana na us!ugi. 
Wsp6lczesny system informatyczny to nie ze
staw program6w a zbi6r us!ug jakie poszcze
g61ne elementy systemu swiadczq innym ele
mentom lub z nich korzystajq. Taka us!uga do
siEilpna jest w r6inej postaci a coraz CZEilSciej 
poprzez Internet jako tzw. WebService. Reali
zacja tej filozofii prowadzic rna do tego, ie np. 
nie trzeba rozprowadzac pliku z najnowszq 
wersjq rozk!adu jazdy, stanem dr6g, stanem 
pogody itp., a ten kto jest za takq informacjEil 
odpowiedzialny ,wystawia" jq w lnternecie jako 
uslugEil, dostarczajqcq na iqdanie kaidego kto 
o to zapyta, niezbEildny zakres informacji za
wiera najbardziej aktualne dane. Patrzqc jui 
szczeg61owo, od strony technicznej, realiza
cja us!ugi jest takie przes!aniem pliku XML. 
Jak widac plik XML jest szeroko stosowany i 
warto siEil nad nim chwilt? zastanowic. 

co z tego wynika? 
lstnieje pilne zapotrzebowanie na stworze

nie og61nopolskiego serwisu dla podr6iujq
cych, ale nie da siEil tego dokonac bez wpro
wadzenia standard6w. 

Na stronie http://www.its-actif.org/INTRA
N ET /En/pages/72f3ae243fdc3ecf. htm) tlu
maczenie w http://www.taran.com.pl/pobierz 
artykul ,Standardy w komunikacji" (PDF) 
przedstawiono listEil standard6w, czy de facto 
standard6w, regulacji, rekomendacji lub do
brych przyklad6w. 

Co waine - na dzisiaj koordynacjEil dzia
!an normalizacyjnych realizuje CEN/TC278 
Road Transport and Traffic Telematics pracu
jqcy w 14 grupach roboczych obejmujqcych 
nastEilpujqcq tematykEil: 
0 ldentyfikacja srodk6w komunikacji 

i towar6w; 
0 Komunikacja pomiEildzy pojazdami i in

frastrukturq drogowq; 
0 Kom unikacja pomiEildzy pojazdami; 
0 Komunikacja z cz!owiekiem wewnqtrz 

pojazdu ; 
0 Zarzqdzanie ruchem i parkingami; 
0 Pobieranie oplat; 
0 Zarzqdzanie transportem publicznym; 
0 lnformacja pasaierska. 

I 



Wiele projekt6w, o kt6rych wyi:ej, wy
wodzi s i~ w spos6b bezposredni lub po
sredni od modelu TRANS MODEL. Rezul
tatem wieloletnich prac by! Transmodel V4, 
opublikowany w lipcu 1995. Ta wersja zo
stala ostatecznie przyj~ta do prac komite
tu standaryzujqcego CEN TC278 grupa ro
bocza 3. Dyskusja CEN zostala przetwo
rzona w projekt TIT AN Transmodel version 
V.4.1.1. Z kolei TITAN (The Telematics Ap
plications Programme (1996-1998) rozsze
rzyl Referencyjny Model Danych dla Trans
portu Publicznego poprzez pilotowe imple
mentacje w trzech miastach europejskich, 
a w efekcie w 1997 roku zostal on przyj~ty 
jako projekt nor my ENV 12896. Jak z !ego 
widac - nie moi:na pominqc tego dziela, 
choc co nalei:y wyraznie podkreslic, jest 
to model koncepcyjny, a nie gotowe 
rozwiqzanie. 

Jako gotowe aplikacje (wdroi:enie) po
wyi:szego myslenia nalei:y zwr6ci6 uwag~ 
na bry1yjskie prace i ui:ywane przez nie 
standardy (Tab 2). 

Autor: 
Tadeusz Gancarz 
- dyrektor PZI TARAN sp. z o.o. 
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Tab. 2. Brytyjskie standardy projektu normv ENV 

CycleNet National Cycle Path network schema definiuje standard wymiany danych o sciezkach rowerowvch. 
Ten format pozwala na tworzenie program6w do planowania podr6zy a takie innych 
produkt6w nawigacyjnych. 

NaPTAN Baza danych National Public Transport Access Node INaPTAN) jest og61nokrajowym, w ramach Wiel
kiej Brytani. svstemem unikalnego oznaczania miejsc dostepu do transportu publicznego. 
Kazda stacja, dworzec autobusowv. port lotniczv. przystan promowa. przvsranek itp. ma 
co najmniej jeden identyfikator. NaPTAN zawiera w sobie odniesienie do standardu National 
Public Transport Gazetteer. Jest ta~ie uiywany przez RTIG. Baza przystank6w NaPTAN jest pod
stawa dla TransXChange a takie JoumeyWeb. NaPTAN Schema jest chronione prawem autorskim. 

National The National Public Transport Gazetteer to topograficzna baza danych obiektow w Wielkiej Bry-
PT Gazetteer tanii dajaca ramv dzialania i odniesienia dla National Public Access Nodes INaPTAN) i innych svste-

m6w publicznego transportu Wielkiej Brytanii jak np. JourneyWeb Wersja 2.0 jest wydanie XML 
- ----,--i n.:.:a.:.:w...::ia.:..:zu":.:je.:.:d...:....o standard GovTalk XML i NaPTAN 2.0 
JourneyWeb JoumeyWeb jest protoko!em XML na potrzeby system6w planowania eras, aby mogly komuni

kowac sie z innymi systemami tego rypu pracuj~cymi w roznych regionach kraju. Jest on 
de facro standardem sponsorowanvm przez UK Department of Transport uiywanvm przez 
Transport Direct Portal kt6rego zadaniem jest dostarczenie narzedzia do zaplanowania prze
jazdu poprzez cala Wielk<l Brytanie przy uiyciu dowolnego srodka komunikacji. Opiera sie 
na standardzie NaPTAN i National Public Transport Gazetteer. 

TtansXChange TtansXChang: jest w Wielkiej Brvtanii og61nokrajowym standardem wymiany danych o zadaniach 
dla autobusow i zwi<~zanych z tymi zadaniami danymi. Wersja 2.0 standardu zostala opubliko
wana w kwietniu 2005. Wersja 2.1 w styczniu 2006 r. i jest zaakceptowana przez Govtalk. 

RtigXml RtigXml jest protoko!em XML pozwalaj<~cvm komputerom wymieniac informacje w czasie rze
czywistym o autobusach. Obecnie jest czesciCl standardu SIR!. Jest on rozszerzeniem standar
du Trident opartym o VOV 454 Verband Deutscher Verkehrsunternehmen. ------

GoVTalk & e-<iif Jest to rzqjowa agenda zajmujqca sie opracowywaniem standard6w dokument6w w forma-
cie XML dla r6znych obszar6w dzialania administracji. W obszarze transportu zajmuj(l sie: 
• National Public Transport Access Nodes INaPTAN) Schemas 
• National Public Transport Gazetteer INPTG) Schemas 
• TransXChange Schemas 

_____ • ::.::SIRo:..I.:.:Service Interface for Real Time Information 


