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STRESZCZENIE: Przedstawiono sposoby implementacji systemu dialogowego jezyka
mowionego oraz ogodlna charakterystyke i pojecia standardu VXML. Omoéwiono realizacjg
sterownika dialogu, interpretera jgzyka naturalnego oraz przetwarzania wejscia audio uzytkownika
za pomoca znacznikow jgzyka hipertekstowego VXML.
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1. Wstep

Liczba wdrozonych systeméw dialogowych jezyka mowionego
(Spoken Dialogue System, SDS) gwaltownie wzrosta w ciagu ostatnich lat.
Wykorzystujac aplikacje udostepnione na calym $wiecie, ludzie wytacznie za
pomoca mowy moga uzyskaé¢ dostep do zasoboéw Internetu w celu wykonania
uzytecznych zadan (np. uzyska¢ informacje, odczyta¢ zawarto$¢ poczty
elektronicznej, zaplanowac podroz).

System dialogowy jezyka mowionego taczy technologie automatycznego
rozpoznawania mowy, przetwarzania j¢zyka naturalnego, sterowania dialogiem
i syntezy mowy do utworzenia efektywnego interfejsu cztowiek-komputer.

Projektowanie interfejsow gltosowych do niedawna bylo zadaniem dla
ekspertow: wymagato umiejgtnosci w zakresie technologii mowy i programo-
wania niskopoziomowego. Wiele trudnosci sprawiato szybkie projektowanie
i ponowne wykorzystanie zaprojektowanych systemow dialogowych. Z tych
powodow interfejsy glosowe sa mniej rozpowszechnione i w zwiazku z tym
mniej intuicyjne niz interfejsy graficzne. Aby utatwi¢ projektowanie systemow
dialogowych jezyka moéwionego 1 zwigkszy¢é uzyteczno$¢ interfejsow
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glosowych, nalezy doskonali¢ metody ich projektowania, implementacji,
ewaluacji, automatycznej adaptacji do nowych zastosowan oraz symulacji.
Istotnym czynnikiem postgpu w tej dziedzinie stato si¢ opracowanie standardu
jezyka skryptowego VoiceXML (Voice eXtensible Markup Language), ktory
W znaczacy sposob obnizyl bariery w projektowaniu i wdrazaniu aplikacji
glosowych oraz umozliwia tworzenie SDS przez nieprofesjonalistow.

2. Implementacja systemu dialogowego

Implementacji systemu dialogowego jezyka mowionego dokonuje sig
obecnie albo wykorzystujac s$rodowiska programistyczne (infrastruktury)
umozliwiajace laczenie obiektow czy wydzielonych moduléw systemu
dialogowego, albo stosujac jako ogélny mechanizm jezyki skryptowe (np. standard
VXML).

Przyktadem zlozonego srodowiska programistycznego jest SDS Galaxy-II,
realizowany w ramach programu DARPA Communicator przez MIT Laboratory
for Computer Science [3, 4]. Architektura SDS Galaxy-II (rys. 1) integruje
technologie mowy oraz wydzielone moduty i umozliwia wytwarzanie systemow
dialogowych jezyka méwionego.

Zastosowana architektura klient/serwer umozliwia uzytkownikom
komunikacj¢ za pomoca niewielkiego programowo klienta z systemem
specjalizowanych serwerow, ktore realizuja ztozone obliczeniowo zadania, jak
rozpoznawanie mowy, rozumienie j¢zyka, dostgp do bazy danych i synteze
mowy. Zasadniczym elementem systemu jest centralny hub, ktory steruje
przeptywem danych migdzy ré6znymi klientami i serwerami oraz przechowuje
stan 1 histori¢ biezacego dialogu.

Ten specyficzny hub uaktualnia list¢ aktywnych serwerdéw, okresla host,
port i zbidr operacji realizowanych przez kazdy serwer oraz wykonuje zestaw
programow. Kazdy program sklada si¢ ze zbioru regul, z ktérych kazda
specyfikuje operacje, zestaw warunkow uaktywniajacych regule, liste
zmiennych wejsciowych i wyjsciowych, jak réwniez opcjonalnie zmienne
zwiazane z historia dyskursu. Uaktywnienie reguly powoduje wysytanie do
serwera tokena ze zmiennymi wejSciowymi, wykonanie operacji i zwrot
tokena ze zmiennymi wyjSciowymi, ktore sa zapisywane w gtownym tokenie
centralnego huba.
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Rys. 1. Architektura SDS Galaxy-I11

Specjalizowane serwery moga by¢ uruchomione na tej samej maszynie
lub w odleglym miejscu. Interakcja huba i serwerdw jest sterowana za pomoca
specjalizowanego jezyka skryptowego poprzez standaryzowany szkieletowy
protokot.

Nalezy rowniez wspomnie¢ o innych, rozwijanych w ostatnich latach
infrastrukturach: Open Agent Architecture [2], TRIPS [1], TRINDI [5].
Odmiennym sposobem implementacji systemu dialogowego jezyka
mowionego jest zastosowanie standardu VXML do tworzenia aplikacji gtosowych
w postaci dokumentéw vxml, a nast¢pnie wykorzystanie specjalizowanych portali
glosowych do ich wykonywania.
To podejscie rozwijane jest intensywnie ze wzgledu na zastosowania
komercyjne, ktorych glownym celem jest:
1) umozliwienie kazdemu, kto mowi i styszy, wykorzystanie
aplikacji bez uprzedniego uczenia;
2) umozliwienie do$wiadczonemu rozmoéwcy wykonanie zadania
szybko i efektywnie.
Portale glosowe umozliwiaja dostep do informacji biznesowych
(zapytania rozmowcow o osoby i rzeczy, zautomatyzowane zamawianie ustug za
pomoca telefonu, pomoc, Sledzenie zamowien, informacja lotnicza, rezerwacja
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miejsc w kinach i teatrach, ustugi bankowe), publicznych (pogoda, warunki
drogowe, wskazowki 1 wypadki, wiadomosci, informacje gietdowe i gospodarcze),
osobistych (kalendarz, adresy, telefony, sporzadzanie list, listy zakupow, liczniki
kalorii) oraz pomoc uzytkownikom w komunikacji z innymi ludzmi za pomoca
poczty glosowej i elektronicznej. Realizuja zadania ustugowe i, w mniejszym
stopniu, obliczeniowe.

3. Historia standardu VXML [12]

W potowie lat 90 XX wieku w firmie AT & T Bell Laboratories zostat
zainicjowany projekt badawczy ,,Phone Web". Jego celem byto utworzenie
podobnego do HTML jezyka znacznikdéw glosowych (Phone Markup Language,
PML). Po podziale AT & T Bell Labs na AT & T Labs i Lucent Bell Labs obie
firmy kontynuowaty prace nad PML — powstaty dwie wersje PML.

W 1998 Motorola Inc. opracowala jezyk VoxML, przyjeto zatozenie, ze
uzytkownik jest mobilny — stad skupienie si¢ na rozwoju technologii
rozpoznawania mowy (a nie wybierania tonowego) w interfejsie wejSciowym.

Wkrotce potem kolejne firmy oglosity powstanie swoich wersji jezyka
znacznikow glosowych: IBM o nazwie SpeechML, Hewlett-Packard — TalkML,
Sun Mikrosystem — JSML (Java Speech Markup Language), PipeBaech —
VoiceHTML, Vocalis — SpeechHTML. Cecha wspdlna wszystkich wersji byto
istnienie mechanizméw udostgpniania zasoboéw Internetu przez telefon, kazdy
z nich posiadat jednoczesnie cechy indywidualne.

2 marca 1999 AT & T Labs, Lucent Bell Labs, Motorola wraz z 17 innymi
firmami oglosity powstanie VoiceXML Forum, ktorego celem byto zdefiniowanie
standardowego jezyka projektowania dialogow jgzyka moéwionego oraz dostgpu
do zasobow Internetu przez telefon. Po roku prac, w marcu 2000 roku, ukazata sig¢
wersja VoiceXML 1.0 — wtedy VoiceXML Forum liczylo juz 79 czlonkdw.
W maju 2000 roku W3C (World Wide Web Consortium) przyjeto VoiceXML
jako $wiatowy standard oraz VoiceXML 1.0 jako podstawg do rozwijania
dialogowego jezyka znacznikéw. Od tej pory W3C zajmuje si¢ dalszymi pracami
nad rozwojem VoiceXML, a VoiceXML Forum — edukacja i propagowaniem
specyfikacji jezyka oraz akcjami marketingowymi majacymi na celu pozyski-
wanie nowych uzytkownikow.

16 marca 2004 roku W3C zarekomendowalo wersje VoiceXML 2.0 [9],
w ktorej usunigto btedy specyfikacji poprzedniej wersji oraz opracowano nowe
standardy rozpoznawania i syntezy mowy. We wrzesniu 2006 r. W3C przyjeto
wersj¢ robocza (working draft) VoiceXML 2.1 [10].

Od roku 2007 trwaja prace nad wersja robocza VoiceXML 3.0 [11],
ktorych koniec zapowiadany jest na IV kwartat 2010 .
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4. Ogolna charakterystyka standardu VXML

Celem tworcow jezyka hipertekstowego VoiceXML (VXML) bylo
udostepnienie aplikacjom glosowym zasobow (wydarzen, tresci) sieciowych
(internetowych, intranetowych). Powstat standard, ktory:

e stanowi podstawe¢ budowy interfejsu gtosowego (HTML dla aplikacji
telefonicznych);

e umozliwia uzytkownikowi decydowanie o kierunku nawigacji przez
wybor jednej z oferowanych opcji;

e przypisuje zmiennym podane wartosci, takie jak: dane osobiste, stowa
kluczowe, identyfikatory czy hasta;

e umozliwia okreslanie wlasciwosci generowanego glosu, na przyktad
wysokosci (czgstotliwosci tonu podstawowego) czy szybkosci czytania.

VXML jest zgodny z XML, zatem mozliwe jest, za pomoca klasycznych
technik internetowych, integrowanie zawartos$ci portali glosowych z zawartoscia
serwisOw przeznaczonych dla terminali wizualnych (WWW, WAP). Standard
umozliwia realizacj¢ nastgpujacych zadan szczegoétowych:

e na wejSciu: rozpoznawanie sygnatow DTMF 1 jezyka moéwionego,
rejestrowanie (bez rozpoznawania) wejSciowej wypowiedzi;

e na wyjsciu: generowanie mowy syntetycznej (umozliwia okre$lanie
wlasciwosci generowanego glosu), odtwarzanie plikow dzwigkowych;

e sterowanie przebiegiem dialogu;

e reagowanie na zdarzenia w sieci telefonicznej: przeniesienie i roztaczenie
rOZMowYy;

e przesylanie informacji uzytkownika na strony sieciowe lub inne serwery;

e uzyskiwanie informacji z Internetu i przekazywanie jej uzytkownikowi;

e wykonywanie typowych funkcji programowania: operacji logicznych
1 arytmetycznych, operacji na tekscie.

Przy tworzeniu aplikacji gtosowej, bedacej implementacjq systemu dialo-
gowego jezyka mowionego za pomoca jezyka VXML, istotne sa nastepujace
cechy tego jezyka:

e oddzielanie kodu interakcji z uzytkownikiem (dokumenty VXML) od
logiki serwisowej (np. skrypty CGI) — ukrywa wiele niskopoziomowych
detali i umozliwia tworzenie aplikacji gtosowych za pomoca wysoko-
poziomowych dialogow;

e integrowanie ustug glosowych i ustug wykorzystujacych tradycyjne dane
(stosujac architekture klient-serwer);

e laczenie réznych dokumentow aplikacji za pomoca URI (Universal
Resource Identifiers);
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e przystosowanie formatow plikow akustycznych, gramatyk i schematow
URI do réznorodnych platform — od twoércéw platform glosowych
wymaga jednego wspolnego formatu gramatyki (Speech Recognition
Grammar Specification, SRGS) i plikow audio (do rejestrowania
i odtwarzania), jednoczesnie platformy moga udost¢pniaé rdézne inne
formaty gramatyk i formaty audio;

e przesylanie danych na serwer metodami HTTP (GET Iub POST) —
umozliwia sposob identyfikacji danych wysytanych na serwer;

e definiowanie zasobow i wlasnosci, ktore sa dostgpne w catej aplikacji —
dokument zrédlowy aplikacji, ktory zawiera: deklaracje zmiennych,
skrypty, laczniki, gramatyki, reakcje na wydarzenia czy wlasnosci
dostepne we wszystkich dokumentach tworzacych aplikacje;

e interpretacja semantyczna wypowiedzi (wej$¢) uzytkownika na podstawie
gramatyki.

5. Pojecia VXML

Sesja zaczyna sig, gdy uzytkownik rozpoczyna interakcj¢ z interpreterem
VXML, trwa, gdy dokumenty VXML sa tadowane i interpretowane, konczy sig
na zadanie uzytkownika, dokumentu VXML lub kontekstu interpretera, ktory
reaguje na zdarzenia w platformie implementacyjnej aplikacji.

Mozna traktowac aplikacje glosowa, bedaca zbiorem powigzanych
dokumentow VXML, jako konwersacyjna maszyng o skonczonej liczbie stanow.
Uzytkownik w dowolnej chwili czasowej jest zawsze w jednym z tych
nazwanych stanéw dialogu. Przejscia do nastgpnego dialogu okreslane sa za
pomoca URI, ktore wyznaczaja nastgpny dokument i dialog do przeprowadzenia.
Jezeli URI nie dotyczy dokumentu, przyjmowany jest biezacy dokument. Jezeli
URI nie dotyczy dialogu, przyjmuje si¢ pierwszy dialog w tym dokumencie.
Wykonywanie jest przerywane, gdy aktualnie realizowany dialog nie specyfi-
kuje nastgpnego lub gdy zawiera element, ktory konczy rozmowe.

Dialog moze przyja¢ posta¢ formularza (znacznik <form>) lub menu
(<menu>). Menu umozliwia uzytkownikowi wybodr jednej z wielu opcji oraz
przejscie do innego stanu dialogu zgodnie z wyborem. Jednak gtéwnym sposobem
budowania dialogu jest formularz, ktory definiuje interakcj¢ z uzytkownikiem.

Formularz sktada si¢ z przynajmniej jednego pola (<field>), ktorego
atrybutem jest nazwa zmiennej (jest to, wspomniany wczesniej, nazwany stan
dialogu), gdzie zapisane zostanie wej$cie uzytkownika (informacja, dane) jako
fancuch tekstowy. Kazde pole moze specyfikowaé podpowiedz (<prompt>),
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ktora precyzuje tres¢ oczekiwanej odpowiedzi (wejscia) uzytkownika 1 jej
spodziewana posta¢ (wypowiedz stowna lub wybodr opcji za pomoca przycisku
na klawiaturze telefonu — DTMF).

Kazde pole (<field>) moze specyfikowa¢ gramatyke (<grammar>), ktora
definiuje dopuszczalne wejécia dla tego pola. Po wprowadzeniu przez
uzytkownika danych do pol formularza, za pomoca znacznika <field> mozna
okresli¢ dalszy przebieg sterowania dialogiem (np. przejscie do innego formularza
lub do nastgpnego dokumentu).

Do tworzenia biblioteki dialogéw dla wspolnych zadan (moga by¢
wykorzystane przez réozne dokumenty tej samej aplikacji) stosuje si¢ subdialogi
(<subdialog>). Subdialog jest jak wywolanie funkcji, umozliwia wywotanie
nowego dialogu i powr6t do pierwotnego z zachowaniem informacji lokalnej —
zmienne, gramatyki, informacje o stanie sa przechowywane i dostgpne po
powrocie do wywotujacego dokumentu.

6. Znaczniki VXML w implementacji systemu dialogowego jezyka
mowionego

W [6, 7] omdéwiony zostal system dialogowy jezyka moéwionego jako
interfejs glosowy systemu komputerowego, umozliwiajacy dialog (interakcje)
miedzy uzytkownikiem-czlowiekiem i sterownikiem (menadzZerem) systemu
dialogowego, wykorzystujacy do tego mowe. Architekture systemu dialogowego
pokazano na rys. 2 [6], kolorem szarym oznaczone zostaly podsystemy przetwa-
rzania mowy i jezyka, ktérych implementacj¢ umozliwia standard VXML.

Automatyczne rozpoznawanie mowy (realizowane przez urzadzenie
rozpoznawania mowy, wykorzystujace modele akustyczne rozpoznawanych
jednostek fonetycznych 1 model jezyka) oraz synteza sygnalu mowy
(realizowana za pomoca syntezatora TTS, wykorzystujacego baze segmentéw do
konkatenacji sygnatu akustycznego) to elementy platformy implementacyjnej
i sa dostarczane przez portal glosowy. Standard VXML jedynie w ograniczonym
zakresie dostarcza narzedzi sterowania zaroOwno rozpoznawaniem jak i synteza
sygnatu mowy.

Sterownik dialogu ma zwykle dostep do zewngtrznego zrodta informaciji —
bazy danych.
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6.1. Sterownik dialogu

Zadania sterownika dialogu sa zwiazane z przebiegiem dialogu i istotnie
zaleza od jego stadium 1 stanu:

e gromadzi informacje i dane od uzytkownika (w poczatkowym stadium
dialogu);

e wyjasnia niejasnosci spowodowane biedami rozpoznawania i brakiem
pelnej informacji o realizowanym zadaniu;

e generuje zapytania bazodanowe — proponuje dodatkowe ograniczenia, gdy
objetos¢ informacji jest za duza (aby zmniejszy¢ liczbe opcji);

e gdy potrzeba negocjuje z uzytkownikiem, po otrzymaniu informacji z bazy
danych sugeruje redukcj¢ informacji;

e generuje tekst odpowiedzi.

U podstaw sterowania dialogiem lezy modelowanie dialogu. Technologia
wytwarzania modelu dialogu jest jedna z najmniej dopracowanych w zakresie
technologii jezyka naturalnego. Modelowanie dialogu moze oznacza¢ albo
planowanie dzialan i rozwiazywanie problemow interakcji, albo przygotowanie
systemu do kazdej transakcji (odpowiedz stowna, graficzna i za pomoca tablicy,
jak rowniez zadanie wyjasnien).

Standard VXML umozliwia realizacj¢ modelu dialogu rozumianego jako
przeprowadzenie wszystkich wczesniej przewidzianych transakcji. Informacje
lub dana pozyskana od uzytkownika w pojedynczej transakcji gromadzi sig
W zmiennej o nazwie przypisanej polu formularza <field>. Porzadkiem interpre-
tacji dialogu zbudowanego z sekwencji transakcji mozna sterowaé za pomoca
znacznikow <if> - <then> - <else>, <goto>, <foreach> (jak w innych jezykach
wysokopoziomowych).

Dodatkowo jezyk VXML dostarcza jeszcze jednego sposobu sterowania
porzadkiem interpretacji dialogu: wszystkie obiekty formularza moga posiadac
atrybuty ,,cond” 1 ,,expr”. Interpreter wykonuje wylacznie te obiekty formularza,
ktorych:

e warto$¢ atrybutu ,,expr” jest niezdefiniowana (zastosowanie ,,expr”’ do
nadania warto$ci poczatkowej obiektowi formularza spowoduje zigno-
rowanie tego obiektu przez interpreter);

e atrybut ,,cond”, zwany warunkiem ochrony, ma warto$¢ ,,true”.

Ten sposob sterowania dialogiem jest szczegdlnie przydatny, gdy sterownik
dialogu wyjasnia niejasnosci spowodowane btedami rozpoznawania i uzupetnia
braki informacji o realizowanym zadaniu.
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Aplikacje glosowe prawie zawsze wymagaja polaczenia z serwerami.
Najczesciej jest to przestanie zapytania bazodanowego. Standard VXML
zapewnia dwa sposoby przesylania danych z dokumentu VXML do serwera:

e uzycie znacznika <submit>, woéwczas domyslnie wysylane sa do
okreslonego miejsca URL warto$ci formularza za pomoca metody GET
(mozna zastosowa¢ metode POST — do okreslania metody stuzy atrybut
,,method”), dodatkowo za pomoca atrybutu ,,namelist” mozna kontrolowac
przesytane pola formularza;

e dodanie danych zrédtowych do URI.

Generowanie tekstu pytan wyjasniajacych oraz tekstu odpowiedzi
wykonuje si¢ w jezyku VXML za pomoca znacznika <prompt>.

6.2. Interpreter jezyka naturalnego

Rozumienie jezyka w systemie dialogowym realizowane jest przez
interpreter jezyka naturalnego, ktory moze do tego celu wykorzystywac,
w zaleznos$ci od stopnia ztozono$ci, parser do analizy syntaktycznej oraz model
semantyczny w celu okreslenia znaczenia wypowiedzi.

Komunikacja werbalna migdzy ludzmi, ktéra jest procesem dwukierun-
kowym dotyczacym aktywnych uczestnikow, nazywa si¢ dyskursem. Zdolnosc¢
analizowania dyskursu (prowadzonego przez analizator kontekstu, ktory uzywa do
tego formalnie zapisanej historii dyskursu) umozliwia systemowi dialogowemu
zrozumienie wypowiedzi w konteks$cie poprzednich interakcji. Jest to wazne
zarowno dla zrozumienia j¢zyka naturalnego, jak rowniez dla rozpoznawania
mowy. Mozliwo$¢ dziedziczenia informacji z poprzednich wypowiedzi jest
szczegblnie pomocna w obliczu btgdow rozpoznawania. Na przyklad, uzytkownik
moze zada¢ zlozone, wymagajace kilku atrybutow (wyrdéznikéw) pytanie —
urzadzenie rozpoznawania moze nie rozpoznaé¢ pojedynczego stowa w tej
wypowiedzi, np. numeru lotu lub czasu przylotu w pytaniu o ceng biletu
lotniczego. Jesli istnieje model kontekstowy, system najpierw wygeneruje pytanie
uzupehiajace, uzytkownik wypowie krotka fraz¢ korekcyjna, a nastgpnie system
bedzie potrafil wstawi¢ do wypowiedzi tylko Zle zrozumiane stowo, zapobiegajac
koniecznosci powtarzania catej wypowiedzi i zmniejszajac w ten sposob ryzyko
kolejnych btedéw rozpoznawania i rozumienia.

Gléwnym narzgdziem interpretacji jgzyka naturalnego w standardzie
VXML jest gramatyka, definiowana za pomoca znacznika <grammar>.
Gramatyka moze by¢ predefiniowana, specyfikowana w dialogu, zewngtrzna,
definiowana w dokumencie i oznaczona jako globalna, oraz definiowana
w dokumencie zrodlowym i wtedy jest aktywna w catej aplikacji (we wszystkich
jej dokumentach). Gramatyka dostarcza regut interpretacji semantycznej wejécia
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uzytkownika. Jezeli istnieje gramatyka na poziomie formularza (a nie na
poziomie pola), moze by¢ zastosowana do wypehienia kilku po6l na podstawie
jednej wypowiedzi (przemienna inicjatywa).

Mankamentem gramatyki w najprostszej postaci jest fakt, ze rozpoznana
fraza w calo$ci zostanie umieszczona w zmiennej wejSciowej (polu). Aby
gramatyka przypisywata zmiennej wejSciowej tylko jedno ze stow frazy (stowo
kluczowe), nalezy zastosowa¢ slot — jest to gldwny sposob interpretacji
semantycznej wejscia (wypowiedzi) uzytkownika.

W aplikacjach glosowych implementujacych dialog o przemiennej inicja-
tywie [7], gdzie uzytkownik i system dialogowy zamieniaja si¢ w okreslaniu
nastgpnej czynnos$ci, mozna uaktywni¢ gramatyke (tj. postawi¢ ja w stan
nastuchiwania), aby byta dostgpna we wszystkich dokumentach aplikacji. Wtedy
gdy uzytkownik, bedac w innym dialogu tej aplikacji, uzyje stowa zdefiniowanego
w uaktywnionej gramatyce, sterowanie dialogiem automatycznie zostanie
przekazane do dialogu z ta uaktywniona gramatyka — np. zostanie wypelione
pole w odpowiednim formularzu. Przemienna inicjatywa powigksza elastycznosc¢
i sit¢ aplikacji glosowych. Dialog o przemiennej inicjatywie w standardzie VXML
realizowany jest za pomoca specjalnego formularza. Formularz o przemiennej
inicjatywie ma specyficzna struktur¢ — gramatyka zdefiniowana jest dla catego
formularza, umozliwia rozpoznawanie roznorodnych wej$¢ uzytkownika oraz
pozwala na dostarczanie wartosci do wigcej niz jednego pola podczas
pojedynczego wejscia uzytkownika. Jest to cecha jezyka naturalnego w dialogu
cztowiek — cztowiek implementowana przez standard VXML.

6.3. Rejestracja i odtworzenie wejscia uzytkownika

Mozna nagra¢ i przechowywaé wejscie audio uzytkownika (dla poczty
glosowej lub podobnych aplikacji, aby zarejestrowaé wypowiedz uzytkownika
w celu pdzniejszego odstuchania). Standard VXML dostarcza znacznikow:

e <record>, ktory przyjmuje wejscie od uzytkownika, nie rozpoznaje go,
rejestruje jako plik dzwickowy;
e <audio>, ktory odtwarza nagrana wiadomos$¢ dzwigkowa.

Mozna zagniezdzi¢ podpowiedz <prompt> w <audio> — wtedy nastapi
odtworzenie wskazanego pliku dzwigkowego lub, gdy tego pliku nie znajdzie
sig, urzadzenie TTS dokona syntezy tekstu podpowiedzi.
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7. Uwagi koncowe

Zaprojektowanie uzytecznej aplikacji VXML jest wciaz bardziej sztuka

niz inzynierig. Podrgczniki jgzyka nie proponuja standardowych sposobow
tworzenia (wyrazania) podpowiedzi (<prompt>), gramatyk opisujacych
zawarto$¢ wypowiedzi rozmoéwcy w reakcji na podpowiedz, ani reakcji systemu
na niewtasciwa odpowiedz rozmowcy.

Standard VoiceXML uwzglednia i spetnia wymagania wigkszosci ustug

typu IVR (Interactiv Voice Responce), jednak dialogi i ustugi z wigkszymi
wymaganiami lepiej realizowa¢ za pomoca dedykowanych aplikacji.
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VoiceXML standard in implementation of a spoken dialogue system

ABSTRACT: In this paper, methods of implementation of a spoken language dialogue system,
general characteristics and concepts of VXML standard are presented. Implementations of a
dialogue manager, a natural language interpreter, and an audio input processing with the use of
hypertext markup language VXML are discussed.

KEYWORDS: dialogue system, VoiceXML.
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