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STRESZCZENIE: W artykule przedstawiono propozycje wspomagania procesu generowania
planow zapewnienia ciagtosci dziatania organizacji. Jest to element realizacji podzadania 5.1
wykonywanego w ramach projektu PBZ-MNiSW-DBO-01/1/2007 Monitoring, identyfikacja i
przeciwdzialanie zagrozeniom bezpieczenstwa obywateli.

SEOWA KLUCZOWE: LINQ, plan zapewnienia ciagtosci dziatania

1. Koncepcja aplikacji

1.1. Wprowadzenie

Publikacja prezentuje rozwiazanie polegajace na wspomaganiu procesu
generowania planow zapewnienia ciaglosci dziatania przy uzyciu aplikacji
komputerowej (programu komputerowego). Zadaniem tej aplikacji byto
wygenerowanie szablonu planéw zapewnienia ciagtos$ci dziatania dla okres$lonej
organizacji. Wymagania dotyczace aplikacji zostaly okre$lone na podstawie
zalecen opisanych w [3], na podstawie analizy dokumentow, [1], [2], [4], [5].
W publikacji wykorzystano rowniez wyniki realizowanego przez autorow
mig¢dzy innymi podzadania 5.1: Analiza stosowanych procedur organizacyjnych,
wtym procedur utrzymania ciqglosci dziatania oraz planow awaryjnych na
wypadek kleski zywiotowej, zwiqzanych z zapasowymi osrodkami przetwarzania
i miejscami pracy, wykonywanego w ramach projektu: Monitoring, identyfikacja
i przeciwdzialanie zagrozeniom bezpieczenstwa obywateli PBZ-MNISW-DBO-
01/1/2007.

73



Artur Arciuch, Tomasz Palys

1.2. Analiza wymagan

1.2.1. Okreslenie zakresu systemu

Celem przedsigwzigcia jest zbudowanie aplikacji do generowania planu
zapewnienia ciagloSci dziatania sieci 1 systemow teleinformatycznych
organizacji. Projektowany system jest aplikacjq autonomiczna i nie wspotpracuje
z innymi systemami. System jest przeznaczony dla uzytkownikow
opracowujacych, zatwierdzajacych oraz wykorzystujacych plany i procedury do
zapewnienia ciagloSci dziatania sieci 1 systemow teleinformatycznych
organizacji. Do poprawnej instalacji i eksploatacji systemu bgdzie wymagany
nadzor uzytkownika przygotowanego do obslugi sprzetu komputerowego
z podstawowa znajomo$cia obslugi systemu operacyjnego Microsoft
Windows 7, pakietu biurowego Microsoft Office 2007 a takze obshugi
komputera klasy IBM PC oraz drukarki komputerowej. Wytworzone przez
system dokumenty sa zgodne z [3].

1.2.2. Wymagania funkcjonalne

W systemie wyrdzniono nastgpujace typy uzytkownikow korzystajacych
Z systemu:

= Uzytkownik Opracowujqcy Plany — Glowny uzytkownik systemu, ktory
wytwarza plan i pozostale dokumenty, korzysta z dostarczonych szablonow
i podpowiedzi oraz z uprzednio wytworzonych dokumentow, ktore sa zapisane
w odpowiednich strukturach hierarchicznych zorganizowanych w postaci
fragmentu systemu plikow komputera. Ma uprawnienia do tworzenia nowych
dokumentow, edytowania dokumentow oraz stownikow, drukowania
dokumentow. Ma umiej¢tno$¢ obstugi pakietu Microsoft Office 2007.

= Uzytkownik Zatwierdzajqcy Plany — Uzytkownik, sprawuje nadzor
organizacyjny nad uzytkownikiem opracowujacym palny. Z punktu widzenia
realizowanego systemu, jego uprawnienia sa takie same jak uprawnienia
uzytkownika opracowujacego plany. Ma umiejgtnos¢ obstugi pakietu
Microsoft Office 2007. Natomiast z punktu widzenia procedur dotyczacych
zatwierdzenia planu opracowanego przez Uzytkownika Opracowujacego
Plany Uzytkownik Zatwierdzajacy Plany spehlnia rol¢ decydenta. Dlatego
sposob zatwierdzania dokumentu planu powinien by¢ okreslony przez
wewngetrzne standardy organizacyjne. Rolg t¢ uwzgledniono, aby zaznaczy¢,
ze proces zatwierdzenia dokumentu planu nie konczy si¢ w momencie
wygenerowaniu dokumentu przez aplikacjg, ale ze konczy si¢ w momencie
zatwierdzenia go przez uprawniona osobg i1 Wwoparciu o wewngtrzne
standardy organizacyjne lub prawo.
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Personel Techniczny — osoba lub grupa osob przeszkolona w zakresie
utrzymania oprogramowania i danych przetwarzanych przez system w stanie
zdatno$ci. Personel Techniczny nie moze mieé¢ mozliwosci dostgpu do
danych przetwarzanych przez Uzytkownika Opracowujacego Plany oraz
przez Uzytkownika Zatwierdzajacego Plany.

Funkcje, jakie udostepnia projektowana aplikacja oraz identyfikacjg
uzytkownikow systemu, pokazano na diagramie przypadkéw uzycia (rys. 1).
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Rys. 1. Diagram przypadkow uzycia

Ponizej zawarto scenariusze realizacji wybranych przypadkow uzycia.
Przypadek uzycia: Generowanie dokumentu planu

Aktor: Uzytkownik opracowujqcy plany

Scenariusz:

1) Uzytkownik Opracowujqcy Plany uruchamia aplikacjg;

2) Uzytkownik Opracowujqcy Plany:

®  okre$la nazwe organizacji (rys. 2),
= okresla adres organizacji (rys. 2),

= dotacza, o ile zachodzi taka potrzeba, szablon ,,Stownik uzywanych
termindw’’;
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Rys. 2. Formularz gléwny aplikacji

uzupetnia, o ile zachodzi taka potrzeba, stownik stanowisk;

uzupelnia, o ile zachodzi taka potrzeba, stownik procedur;

okresla, w oparciu o stownik procedur i stownik stanowisk, zespoty

organizacji, gdzie definiuje:

— nazwg zespotu,

— nazwe kierownika zespotu,

— sktad zespotu,

— nazwe celu do osiagnigcia,

dotacza szablon ,,Planu zapewnienia ciagto$ci dziatania”;

dotacza, o ile zachodzi taka potrzeba, szablon ,,Dzialania prewencyjne”;

dotacza, o ile zachodzi taka potrzeba, szablon ,,Dziatania odtworzeniowe”

dla okre$lonego systemu, dla ktorego, w cze$ci dotyczacej zatozen do

planu, nalezy okresli¢:

— czas przywrocenia systemu,

— przedziat czasu dla okresu dziatania zasilania zastepczego,

— dotacza, o ile zachodzi taka potrzeba, szablon ,,Architektura systemu”,

dotacza, o ile zachodzi taka potrzeba, szablon zatacznika;

w czesci dotyczacej aktywacji planu:

— dotacza, o ile zachodzi taka potrzeba, szablon ,,Procedura oceny
sytuacji i szkod”;

— dotacza, o ile zachodzi taka potrzeba, szablon ,Procedura
powiadamiania i aktywacji”;

— dotacza, o ile zachodzi taka potrzeba, szablon ,,Kryteria aktywacji”;
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— dotacza, o ile zachodzi taka potrzeba, szablon ,Algorytm
powiadamiania”;
= w czeSci dotyczacej dokumentacji do planu:
— dotacza, o ile zachodzi taka potrzeba, szablon ,,Opis systemu”;
— wybiera dane kontaktowe kluczowego personelu;
= w czeSci dotyczacej odtworzenia systemu wybiera nazweg procedury
(procedur) i nazwe zespolu (zespotéw) odpowiedzialnych za realizacje
poszczegodlnych procedur;
= w czesSci dotyczacej wznowienia systemu wybiera nazwe¢ procedury
(procedur) i nazwe zespolu (zespotdw) odpowiedzialnych za realizacje
poszczegblnych procedur;
= w czeSci dotyczacej rownoczesnej realizacji procedur przez kilka
zespolow wybiera pozostate zespoty do danej procedury;
= w czgsci deaktywacja wybiera nazwe¢ procedury (procedur) i nazweg
zespotu (zespotow) odpowiedzialnych za realizacj¢ poszczegodlnych
procedur;
® uzupetnia formularz ,,Postanowienia koncowe:
— podaje stanowisko osoby odpowiedzialnej za nadzor,
— podaje stanowisko osoby odpowiedzialnej za aktualizacjg planu,
— podaje stanowisko osoby odpowiedzialnej za przechowywanie planu,
— podaje nazwe¢ komorki odpowiedzialnej za organizacjg cwiczen,
® dodaje, o ile to konieczne, zatacznik z dodatkowa dokumentacja;
= dodaje, o ile to konieczne pozostate zataczniki;
3) Uzytkownik Opracowujqcy Plany generuje dokument planu przez wcisnigcie
przycisku ,,Generowanie planu” (rys. 2);
4) Uzytkownik Opracowujqcy Plany edytuje dokument i uzupetnia poszczegolne
elementy dokumentu;
5) Uzytkownik Zatwierdzajqcy Plany zatwierdza plan.

UWAGA

Szablony dotaczanych dokumentéw moga by¢ uzupelnione wczeéniej i wtedy
nie dotacza si¢ szablonow, ale gotowe dokumenty, ktorych juz nie trzeba
zmieniac.

Na rys. 3 przedstawiono (uproszczony) diagram aktywnosci dla
przypadku uzycia ,,Generowanie dokumentu planu” — linia przerywana
oznaczono przeplyw szablonu dokumentu planu.

Przypadek uzycia: Zapisanie dokumentu planu
Aktor: Uzytkownik Opracowujqcy Plany
Scenariusz:

1) Jezeli dokument planu zostat wygenerowany, to Uzytkownik Opracowujgcy
Plany, za pomoca funkcji edytora Word 2007 przeglada dokument planu
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i, o ile zachodzi taka potrzeba, dokonuje ostatnich modyfikacji dokumentu
planu;

2) Uzytkownik Opracowujqcy Plany, przy wykorzystaniu edytora tekstu MS
Word 2007 zapisuje dokument planu w okreslonym folderze.

Aplikacia MS Word 2007

Uruchomienie
aplikadi
Otwardie okna z
WygEnerowanym
dokumentem planu

Dokument
planu w
formacie

doo

Uzupenianie stownikow

Wybdr celu do
osignigda
Wybdr danych’
do planu ze

stownikdw

Edycja zakacznikdw
Dotaczanie
zatgcznikiw

Zatwierdzenie
wybranych opcji
T Generowanie
dokumentu

Rys. 3. Generowanie planu dokumentu — uproszczony diagram aktywnosci

Przypadek uzycia: Odczytanie dokumentu planu
Aktor: Uzytkownik Opracowujqcy Plany
Scenariusz:

1) Uzytkownik Opracowujqcy Plany otwiera, przy wykorzystaniu edytora tekstu
MS Word 2007 dokument planu z okreslonego folderu.

Na rys. 4 a) oraz rys. 4 b) pokazano odpowiednio diagramy aktywnosci
dla przypadku uzycia ,Zapisanic dokumentu planu” oraz ,,Odczytanie
dokumentu planu”.

Przypadek uzycia: Wydruk dokumentu planu do pliku formatu PDF
Aktor: Uzytkownik Opracowujqcy Plany
Scenariusz:

1) Uzytkownik Opracowujqcy Plany przeglada dokument planu z poziomu
edytora tekstu MS Word 2007.
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2) Uzytkownik Opracowujqcy Plany wybiera w edytorze tekstu MS Word 2007
opcje ,, Zapisz jako”, a nastepnie opcj¢ ,, PDF lub XPS”.

3) Uzytkownik Opracowujqcy Plany nadaje nazweg pliku oraz wybiera folder
docelowy i wciska przycisk ,, Publikuj”.

a) b)
M5 Word 2007 MS Word 2007

Wyswietlenie
Wygenerowanego
dokumnetu

Wezytanie

Dokument planu

dokumentu z
w formadie docx opdowiedniego

katalogu

Dokument planu
w formacie docx

[wymagana edycja doumentu]

Wyswietlenie
wskazanego
dokumentu

Daokonanie [brak edyq]

edydji
dokumentu

Zapisanie
dokumentu

Rys. 4. Diagramy aktywnoSci dla przypadkéw uzycia
a) Zapisanie dokumentu planu b) Odczytanie dokumentu planu

Przypadek uzycia: Wydruk dokumentu planu przy uzyciu drukarki komputerowej
Aktor: Uzytkownik Opracowujqcy Plany
Scenariusz:
1) Uzytkownik Opracowujqcy Plany przeglada dokument planu z poziomu
edytora tekstu MS Word 2007.
2) Uzytkownik Opracowujqcy Plany wybiera w edytorze tekstu MS Word 2007
opcje ,, Drukuj”, a nastepnie opcje ,, Szybkie drukowanie”.
a) Uzytkownik Opracowujqcy Plany wybiera w edytorze tekstu MS Word
2007 opcje ,,Drukuj”, anastepnie opcje ,, Drukuj” w celu okreSlenia
dodatkowych parametrow wydruku.
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b) Uzytkownik Opracowujqcy Plany, po wybraniu dodatkowych parametrow,
weciska przycisk ,, OK”.

¢) Uzytkownik Opracowujqcy Plany wybiera w edytorze tekstu MS Word
2007 opcje ,, Drukuj”, a nastgpnie opcj¢ ,, Podglad wydruku”.

d) Jezeli w wyniku podgladu wydruku Uzytkownik Opracowujqcy Plany
stwierdza, ze dokument planu jest odpowiedni to realizuje punkt 2 albo
punkty 2a, 2b.

Wymaganie dotyczace sprzg¢tu komputerowego 1 oprogramowania sa
nastgpujace:
® gystem jest przeznaczony do instalacji na komputerze stacjonarnym, albo
przeno$nym zgodnym z komputerem typu IBM PC,
= komputer musi mie¢ zainstalowany system operacyjny Microsoft
Windows 7,
=  komputer musi mie¢ zainstalowany pakiet biurowy Microsoft Office 2007,
=  komputer musi mie¢ zainstalowany pakiet NET Framework 3.5,
= komputer musi mie¢ podlaczona i1 zainstalowana drukarke, ktéra ma
mozliwo$¢ drukowania stron w formacie A4.
Instalacji systemu nalezy dokona¢ na komputerze klasy IBM PC
z podtaczong drukarka. Aplikacje nalezy zainstalowa¢ w oddzielnym katalogu,
na przyktad o nazwie: ,,Generator”. Strukture takiego katalogu przedstawiono na
rys. 5. Z kolei konfiguracjg sprzgtowo — programowa systemu przedstawiono za
pomoca diagramu wdrozen (rys. 6).

<<plik>> <<katalog ghowny => <<plik>>
DokumentPlanu.docox Generator organizacja.sxml

M Ll |
o +Generator-PCD.exe

+EibliotekaKontrolek. dil

HISFT.WORD.dll
/’ HMSFT. WORD  xml
<<plic=>> < <katalog>>
zalacznik.doox | ——= zalaczniki
i <<plik=>=
ProceduryOrganizacjiooml

<<katalog>>
Szablony /

+)-SlownikUzywanychTerminow, docx <<katalog>> < <plik>>
+1-OpisProcesow. docx Slowniki  |ae— | StanowiskaOrganizagjixml
+2-DziataniaPrewencyine. docx
+3-Dzialaniesystemu. docx
+3_1-ArchitekturaSystemu. docx
+3_2-WyznacznikiSukcesu.doox ?
+3_3-AlgorytmPowiadamiania.docx % <:p||k>_> -
+3_4-ProceduraOceny.docx ZespolyOrganizacjixaml
+3_5-ProceduraPowiadamiania. docx
+3_6-listakryteriow.docx
+3_7-StrukturaProcedury.docx
+3_8-Zespol.docx
+4-PostanowieniaKoncowe  docx
+5_1-OpisSystmu. docx
+6-Infolzupelniajace . docx
+7-Zalacznik.docx
+PlanCiaglosdDzialania. docx

Rys. 5. Struktura katalogéw aplikacji
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<<komputer ==
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< <system operacyjny >>
M5 Windows 7

< <Oprogramowanie = = < <Oprogramowanie > =
JMET Framewark 3.5 MS Office 2007
b= SEE
<<aplkacja=>

Generator dokumentu planu

i

<<drukarka>>
drukarka A4

Rys. 6. Diagram wdrozenia

2. Implementacja

2.1. Struktura aplikacji

Aplikacj¢ do wspomagania generowania planow zapewniania ciagloSci
dziatania, zaimplementowano w S$rodowisku programistycznym Microsoft
Visual Studio 2008. Do implementacji wykorzystano jezyk C#. Program
,»Generator-PCD” wykorzystuje dwie biblioteki dynamiczne (rys. 7), ktore
zostaly zaimplementowane na potrzeby aplikacji:

1] 1]

BibliotekaKontrolek < MSFT.WORD

[ ]

Generator-PCD

Rys. 7. Diagram pakietow aplikacji

Biuletyn Instytutu Automatyki i Robotyki, 28/2010 81



Artur Arciuch, Tomasz Palys

®  BibliotekaKontrolek — biblioteka zaimplementowana w jezyku C#. Zawiera
komponenty, ktore sa wykorzystane jako elementy interfejsu uzytkownika;

= MSFT.WORD - biblioteka zaimplementowana w jezyku Visual Basic.
Zawiera klasy, ktore umozliwiaja wspotprace z aplikacja Microsoft Word.

2.1.1. Biblioteka wizualnych komponentéow

BibliotekaKontrolek zawiera wizualne komponenty, ktoére zostaly
wykorzystane do budowy interfejsu uzytkownika. Komponenty te wywodza sig
z klasy bazowej UserControl. Przykladem takiego elementu moze by¢
kontrolka: KontrolkaZalacznik, ktora przedstawiono na rys. 8. Umozliwia ona
dotaczenie do generowanego dokumentu wczesniej przygotowanych plikéw
w formacie Word’a.  Nacisnigcie przycisku ze ,,spinaczem”, spowoduje
wywotanie okna dialogowego, ktore umozliwi dolaczenie pliku do
generowanego dokumentu koncowego (nazwa pliku pojawi si¢ w ramce). Za
pomoca przycisku z ikona, ktora symbolizuje aplikacje Word, istnieje
mozliwos¢ uruchomienia aplikacji Microsoft Word i podglad oraz edycje
dotaczonego pliku. W kazdym momencie mozliwe jest wybranie opcji
»Zatacznik domyslny” i dodanie domys$lnego pliku.

Stownile uiywarych temindw

Zatgeznik domysimy:

0-Slownik: Uzywarnych Teminow . doc

Rys. 8. Komponent umozliwiajacy dolaczanie zalacznikéw

Drugim przyktadem zaimplementowanego elementu interfejsu
uzytkownika jest kontrolka KontrolkaRealizacja, ktora przedstawiono na rys. 9.
Umozliwia ona przypisanie procedur poszczegdlnym zespolom organizacji
w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych. Ma to na celu wznowienie
dziatalnosci organizacji, czy rownoleglego dziatania systemow pracujacych
w organizacji lub ich odtworzenie. Za pomoca kontrolki mozna okresli¢
procedur¢ wykonywana w przypadku sytuacji kryzysowych oraz zespot, ktory
jest odpowiedzialny za jej realizacjg.

2.1.2. Biblioteka MSFT.WORD

Biblioteka dynamiczna MSFT.WORD, ma za zadanie zapewnié
wspotprace aplikacji z programem Microsoft Word. Zostala ona
zaimplementowana w jezyku Visual Basic, co znacznie utatwilo wspolprace
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pomigdzy aplikacjami. W przypadku konstruowania makr wykorzystano
mozliwo$¢ nagrania makr w aplikacji Word, co umozliwito skrocenie procesu
implementacji sytemu. Tak przygotowane makra dostosowano w $§rodowisku
programistycznym Microsoft Visual Studio 2008, do wymagan narzuconych
aplikacji. Jednak bylto to mozliwe dopiero po dotaczeniu do projektu aplikacji
biblioteki Microsoft.Office.Interop. Word.dll, ktora jest dostgpna w .NET
Framework 3.5.

Procedura Zespdl B
rocedura
Procedura nr 01/1/10... Zespol 1
Procedura nr03/1/10... Zespdt 1 Procedura nr 01/1/10 - odtworzen -
Zespdl realizujgcy procedure
Zespol 1 -
[ 4 Dodaj pozycje l
[ = suri pozycie l

Rys. 9. Komponent umozliwiajacy przypisanie zespolom procedur

Plan ciaglosci dziatania organizacji generowany jest nastepujaco.
Przygotowano niezbedne szablony (rys. 5) w programie Microsoft Word.
W migjscach, gdzie nalezy wstawi¢ charakterystyczne dane, takie jak nazwa
organizacji, nazwy systemow, czy inne istotne informacje, wstawiono pola typu
DocVariable (program Word) i nadano im odpowiednia nazwg. Aby wstawic¢
zadang informacje do dokumentu nalezy wywola¢ metode, ktorej przyktadowa
implementacjg¢ przedstawia prog. 1. W podobny sposob dotaczono do
generowanego dokumentu pliki. Jednak w tym przypadku wykorzystano pole
IncludeText (program Word).
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Prog. 1. Wstawianie do dokumentu zmiennej i nadanie jej Zadanej wartoSci

Public Sub DodajZmienna (ByVal Nazwa, ByVal Wartosc)
Dim ZM As Variable
Dim TAB As Array
Dim lancuch As String

ZM = docWord.Variables.Add (Nazwa)
If TypeOf (Wartosc) Is Array Then
TAB = Wartosc
lancuch = ""
For nr = 0 To TAB.Length - 1
lancuch += TAB.GetValue (nr)
If nr < TAB.Length - 1 Then
lancuch += Chr (WdKey.wdKeyReturn)

End If
Next
Wartosc = lancuch
End If
ZM.Value = Wartosc
End Sub

Za pomoca innych metod, ktore zostaly zaimplementowane w bibliotece
MSFT.WORD, mozliwe jest potaczenie przygotowanych dokumentow w jedna
cato$¢ oraz wstawienie do generowanego planu nagloéwkow czesci planow,
rozdziatow, czy podrozdziatow.

2.2. Technologia Microsoft LINQ

Aplikacja  umozliwia  przechowywanie = wprowadzonych  przez
uzytkownikow aplikacji wszystkich danych. Dane sa przechowywane w plikach,
zgodnych ze standardem XML. W celu dostgpu do danych wykorzystano
technologie firmy Microsoft LINQ (ang. Language Integrated Query).
Technologia umozliwia spojny 1 symetryczny dostgp do danych oraz
,manipulowanie” nimi. Uzywajac LINQ mozna bezposrednio w jezyku C#
budowaé tzw. wyrazenia zapytan (ang. query expressions), na wzlér zapytan
jezyka SQL [1]. Ta mozliwos¢ uzyskuje si¢ po dotaczeniu do projektu
przestrzeni nazw System.Ling, z biblioteki System.Core.dll. Do projektu nalezy
dotaczy¢ réwniez przestrzen nazw  System. XmlLing z  biblioteki
System.Xml.Ling.dll. W wyniku tego uzyskujemy dostep do klas i typow
utatwiajacych obstuge plikow formatu XML.

Przyklad  wykorzystania  zapytan LINQ  przedstawia  prog. 2
zaimplementowany w jezyku C#. Program pobiera dokument XML
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i wyodrgbnia elementy (ang. descendants) o nazwie ,,System”. Nastgpnie,
wykorzystujac zapytanie LINQ, wybiera ze wszystkich elementéw o nazwie
»ystem”, ich potomkoéw o nazwie ,,Czynnosc”. Ostatecznie program umozliwia
odczytanie atrybutow ,,Zespof’ potomkow ,,Czynnosc”, ich posortowanie,
1 wstawienie niepowtarzajacych si¢ tancuchow znakéw do tablicy o nazwie
WStrLista”.

Prog. 2. Przykladowe zapytanie LINQ
XDocument xmlDok = XDocument.Load (strStaticXmlOrganizacja);

XElement el=xmlDok.Descendants ("System") .ElementAt (nrSystemu) ;
var NazwyZespolow =
(
from elCzynnosc in element.Descendants ("Czynnosc")
orderby elCzynnosc.Attribute ("Zespol") .Value
select elCzynnosc.Attribute ("Zespol") .Value
) .Distinct<string>();

string[] strlista = NazwyZespolow.ToArray();

3. Podsumowanie

Regulacje prawne oraz przepisy wewngtrzne organizacji wymuszaja
opracowanie réznych dokumentéw w tym planow ciagtosci dziatania. Proces
przygotowywania dokumentéw jest czasochlonny. Majac to na uwadze
zaproponowano zautomatyzowanie procesu generowania szablonu dokumentu
planu za pomoca opisanej aplikacji.

Wigkszo$¢ organizacji uzywa pakietu biurowego Microsoft Office.
W zwiazku z tym aplikacja generuje szablon planu w formacie Microsoft Word,
na podstawie wprowadzonych danych przez uzytkownika opracowujacego plany
zapewnienia ciagtosci dziatania. Wigkszo$¢ uzytkownikow potrafi postugiwac
si¢ edytorem Microsoft Word w stopniu umozliwiajacym redagowanie lub
drukowanie dokumentow. Zaleta aplikacji jest mozliwo$¢ przechowywania
wprowadzonych danych w plikach formatu XML. Z kolei zastosowanie
technologii LINQ, ufatwilo implementacj¢, a przede wszystkim zarzadzanie
danymi, ktore sa przechowywane w plikach XML.
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