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STRESZCZENIE: Przedstawiono szczeg&ovarchitektug systemu dialogowego ¢yka
mowionego. Scharakteryzowano style dialogu i cedhiglogu o przemiennej inicjatywie.
Oméwiono problemy zagrdzania dialogiem z przemiemnnicjatyws i dostosowania systeméw
dialogowych do #ytkownika.

SEOWA KLUCZOWE: system dialogowy, przemienna inigjat

1. Wstep

Coraz czsciej ludzie g zainteresowani dagiem do informacji w Internecie
za pomoe telefonu (stacjonarnego, komoérkowego czy intenvegmo) lub
z wykorzystaniem matego, mieszcego s¢ w dioni uradzenia (palmtop, iPod,
iPhone). Wtedy tradycyjne interfejsy, czyli klawiat i myszle, maze zasipic
interfejs gtosowy, wykorzystagy najbardziej naturalny i najefektywniejszy
sposéb komunikacji mdzy ludzmi. Interfejs gltosowy jest wygodnym
rozwigzaniem, zapewniggym uzytkownikowi mazliwo$¢é mowienia i styszenia
W jezyku naturalnym.

Obserwuje si rosrgca che¢ wykorzystywania interfejsu glosowego fak
w komputerach przesoych i stacjonarnych. Przewiduje ste w szczegolniei
klawiatury i myszki zostanzasgpione w wielu interfejsachaytkownika przez
urzgdzenia wykorzystuace bardziej intuicyjne techniki, takie jak mowaoityk.

Przyktadem zastosowania interfejsu gtosowego jegapgtosowy, ktory
umazliwia dostp do internetu za pomgdelefonu. Wybranie odpowiedniego
numeru telefonu uruchamia aplikacgtosowy, bedaca realizacy systemu
dialogowego. Portal gtosowy sktada g dwoch zasadniczych gzi: serwera
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aplikacji, ktory jest serwerem WWW, oraz serweraicéXML. Na serwerze
WWW przechowywane gs aplikacje glosowe utworzone z wykorzystaniem
standardu VoiceXML (stergge dialogiem poprzez przetwarzanie transakcji)
oraz inne aplikacje wykorzystywane w aplikacji glag] (np. interfejs baz danych,
pobieranie danych i tfei, logika serwisowa). Na serwer VoiceXML skiada si
przeghdarka gtosowa i ustugi obstugge dialog: automatyczne rozpoznawanie
mowy (ASR,automatic speech recognitiprsynteza mowy (TTSext-to-speedh
rozpoznawanie telefonicznych sygnatéw wybieraniaowego (DTMF,dual-
tone multi-frequenqy rejestracja i odtwarzanie plikowwickowych. Gtownym
zadaniem przegtlarki gtosowej jest interpretacja dokumentéw VoibéX
sktadajcych st na aplikac gtosova.

2. System dialogowy ¢zyka méwionego

Dialog jest wspotdziataniem posuizy uzytkownikiem i komputerem
w oshgnieciu szczegollnego celu. Najmniejgednostlg dialogu jest transakcja,
czyli akcja uytkownika i skojarzona z i odpowied komputera (lub na
odwrdt). Dialog jest segitransakcji.

System dialogowyezyka méwionego (SDSpoken dialogue systeiest
interfejsem systemu komputerowego, przeznaczonykodwersacji z cztowiekiem
i wykorzystupcym do tego mow

Architektur systemu dialogoweg@gyka mowionego przedstawia rys. 1.
Dialog cziowiek — komputer jest traktowany jako gge sekwencyjny, w ktérym
uzytkownik-cztowiek i sterownik (meneeér) dialogu oddziatgj na siebie
poprzez podsystemy przetwarzania mowyzyka, takie jak:

e automatyczne rozpoznawanie mowy, realizowane praezdzenie
rozpoznawania mowy, wykorzysigge modele akustyczne rozpoznawanych
jednostek fonetycznych i modekyka;

e rozumienie ¢zyka naturalnego wykonywane przez interpretayka
naturalnego, ktory me wykorzystywd, w zalenosci od stopnia
ztozonasci, parser do analizy syntaktycznej oraz model sgyeany
w celu okrélenia znaczenia wypowiedzi;

» generowaniegzyka naturalnego, ktére wykonuje generator tekstu;

* synteza sygnatu mowy za pomosyntezatora TTS, wykorzystgego
baz segmentéw do konkatenacji sygnatu akustycznego.

Sterownik dialogu ma zwykle degt do zewstrznegozrodia informacji —
bazy danych.
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Rys. 1. Architektura systemu dialogowegogzyka méwionego
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Komunikacg werbal miedzy ludimi, ktéra jest procesem
dwukierunkowym dotycrym aktywnych uczestnikbéw, nazywa slyskursem.
Zdolncé¢ analizowania dyskursu (prowadzonego przez analizdiskursu,
ktory wywa do tego formalnie zapisanej historii dyskursunazliwia
systemowi dialogowemu zrozumienie wypowiedzi w led&tie poprzednich
interakcji. Jest to wane zaréwno dla zrozumienigzyka naturalnego, jak
rowniez dla rozpoznawania mowy. Mbwos¢ dziedziczenia informacii
z poprzednich wypowiedzi jest szczegblnie pomocnaokliczu bkdow
rozpoznawania. Na przykladzyakownik maze zada ziozone, wymagajce
kilku atrybutow (wyr@nikéw), pytanie — urgdzenie rozpoznawania e nie
rozpozné pojedynczego stowa w tej wypowiedzi, np. numertuldub
czasu przylotu w pytaniu o cgnbiletu lotniczego. Ji istnieje model
kontekstowy, system najpierw wygeneruje pytaniepehmuiapce, uwytkownik
wypowie krotlg fraze korekcyjry, a nasfpnie system ddzie potrafit wstawd do
wypowiedzi tylko zle zrozumiane stowo, zapobiegaj koniecznéci
powtarzania catej wypowiedzi i zmniejszajw ten sposéb ryzyko kolejnych
btedow rozpoznawania i rozumienia.

3. Style dialogu

Na przebieg dialogu najgkszy wplyw ma przyjty model dialogu,
najczsciej traktowany jako maszyna o skazonej liczbie stanéw i realizowany
W postaci scenariusza dialogu.

W zaleznosci od stopnia aktywniei systemu dialogowego oraz swobody
uzytkownika (o co, w jaki sposob i kiedy zapyta luprezi zyczenie) w dialogu
wyréznia sk:

» dialog kierowany przez system;
» dialog kierowany przezaytkownika;
» dialog o przemiennej inicjatywie.

W dialogu kierowanym przez system (system-initetisystem-directed)
system dialogowy zachowuje catkogvitontrok nad przebiegiem konwersacji.
Wymaga s} od rozmoéwcy odpowiedzi na wdreej sformutowane pytania,
udziela instrukcji, czeka na odpowiedzytkownika, ktéry odpowiadacisle
na pytania, mowic lub wybieragc przycisk w telefonie. Taki dialog cechuje
tatwos¢ modelowania i kodowania. Ponieiveeakcje rozmowcyasograniczane
przez system, konwersacja zwyklenkay st sukcesem. Ten typ dialogu zostat
zastosowany w pierwszych udanych implementacjactesyow dialogowych
[1, 2, 3]. Od aytkownika nie wymaga sipametania komend i opcji, jednak
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dialog jest postrzegany jako zbyt zémy (zabiera za cio czasu) i nieelastyczny.

W dialogu kierowanym przezzytkownika (user-initiative, user-directed)
uzytkownik ma catkowi4 swobod& wypowiedzi, wydaje systemowi polecenia
wykonania kolejnych czynioi, system pozostaje pasywny, wykonuje odpowiedni
czynna¢, gdy potrzeba prosi o wyaienia, potwierdza wynik, czeka na
nastpnezyczenie rozméwecy. Tutajaytkownik prowadzi dialog przez inicjagj
kazdej jego cgsci bez wyranej zaclty ze strony systemu, nie musi
wystuchiwa dlugich podpowiedzi. Ten styl dialogu wymaga jednad
rozméwcy zapargtania nazw komend i parametrow (jest to trugnalla
pocatkujagcego uytkownika — mana g zminimalizow& za pomog uwaznie
zaprojektowanej pomocy lub listy komend zapisareekartce). Rozmoéwca nie
odczuwa dominacji systemu, ale m0ose czw niepewnie, gdy nie posiada
petnej wiedzy o przeznaczeniu oraz azinwosciach i ograniczeniach systemu
dialogowego.

Istotg dialogu o przemiennej inicjatywie (mixed-initiagiygoal-oriented)
jest aktywny udziat zaréwno zytkownika, jak i systemu dialogowego
W 0signieciu celu (rozwizaniu problemu) — strategia dialogu must bardziej
elastyczna, pytania gs bardziej zlgone ni w systemach z dialogiem
kierowanym przez system orazytkownika. Wytkownik przejmuje inicjatyw,
aby przekazawigcej informacji, nz w tym momencie wymaga system —zeo
zastosowa skroty zwekszapce tempo dialogu (zngg struktue i komendy
aplikacji more udzielé odpowiedzi na pytania bez czekania na ich zadanie)
W dialogu o przemiennej inicjatywie pagkujacy wzytkownicy maj trudngci
z wykorzystaniem systemu (co roBj kiedy przerwe?). Projektowanie systemu
wymaga wekszego wysitku i starandoi, a kod aplikacji jest ztmny.

4. Cechy dialogu o przemiennej inicjatywie

Dialog o przemiennej inicjatywie jest naturalnymfektywnym sposobem

komunikaciji, poniewacechuje go podohistwo do dialogu cztowiek — cztowiek.
Ponisza transkrypcja przyktadowej rozmowy telefoniczmejedzy

klientem (U) i pracownikiem kina (A) urnatwi okreslenie cech charakterystycznych
dialogu cztowiek — czlowiek.

A: Dzien Dobry, witamy...

U: OK, [mmm] interesuje mnie kino Ochota.

A: OK, chcesz wiedzige co gramy, czy...
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: Tak wianie.

: Szukasz konkretnego filmu?
: [mmm] co gracie?

OK, chwileczl.

Gramy Sztuczki.

Nie.

Rok 1920.

: O ktérej godzinie to leci?
O siedemnaste;j.

: [Mhmm] a inne?

: Zastugujesz na wcej.
Nie.

cPCcRPCcRPCBERCRC

A: To wszystko.

U: OK, dzikuje.

A: Przyjemnego wieczoru. Do ustyszenia.

Dialog cztowiek — cziowiek prowadzony w celu uzyska informacji

cechuje spontaniczig czyli:

brak ptynndci, przerwy, naktadare s¢ wypowiedzi;

niedokaczone, niejasne lub zawiegag niespéjne fragmenty zdania;
wystepowanie potwierdze wyjasnien, elips (opuszczenie w zdaniu
wyrazu lub wyrazéw domiinych w szerszym kontékie) i anafor
(zaimek wskazuacy, zapobiegacy powtarzaniu podmiotu z poprzedniego
zdania);

zmiany tematu dialogu w trakcie jego trwania;

trudnaci we wiagciwym rozumieniu niektérych wypowiedzi bez wiedzy
o kontekcie, w ktorym s¢ pojawity.
Na pytanie, czy przy tworzeniu interfejsu konweygaego powinno si

nasladowa interakcg cztowiek — cztowiek, trudno udziélijednoznacznej
odpowiedzi. Mana zauway¢ dwa podejcia:

102

zaleca s uzytkownikom systemu zmignzachowania i sformalizowanie
interakcji (dialog ma przejrzygstruktue), poniewa niektore z powgszych
zjawisk mog nie shry¢ bezpdrednio osignieciu celu (goal-directed
problem solving);

nie formutuje s ograniczé dotyczcych przebiegu dialogu -
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uzytkownicy czuj sie bardziej komfortowo z interfejsem, w ktérym

komputer posiada cechy agenta-cztowieka.

Obecnie pracygpe systemy nie radzobie ze zjawiskami spontanicznego
dialogu, niektére rokito w ograniczonym zakresie.

Niektére zjawiska spontanicznej rozmowy petnpazyteczry role
w komunikacji médzy ludzmi i dlatego powinny b wigczone do interfejsu
cztowiek — komputer. Na przyktad: pagkowy brak ptynnéci w dialogu mae
petnic role skupiania (zwracania) uwagi; wypetniana przerwazwrotne
potwierdzenia & zapewnieniemze wypowied jest zrozumiana lub partner
dialogu wcyz pracuje nad problemem.

Zawsze jednak pyteczne jest studiowanie dialogéw guizy ludzmi
i poréwnywanie ich do dialogow cztowiek — komputBonizej przedstawiono
niektore statystyki dialogéw prowadzonych przezlud zadaniach dogbu do
réznych informacji telefonicznych (rys. 2 przedstawiastogram dlugéci
transakcji w takich dialogach [35, 4]). Pragny dialog sktada giz 28 transakcji.
Tabela 1 pokazuje statystykresci dialogbw prowadzonych w telefonicznym
dostpie do informacji o filmach [35, 4].

Tab. 1. Statystyka tr&ci dialogéw informacyjnych

Uzytkownik-klient Agent

. . . . . Liczba

Typ tresei Czestase [%)] | Liczba stow | Cezstasc [%] Stow
potwierdzenia 47,9 2,3 30,8 3,1
zyczenia 29,5 9,0 15,0 12,3
zatwierdzenia 131 5,3 11,3 6,4
informacje 5,9 7.9 27,8 12,7
wypowiedzi 3,4 6,9 15,0 6,7
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Rys. 2. Histogram dtugdci transakcji w dialogach informacji telefonicznej

5. Zarzadzanie dialogiem z przemieng inicjatyw a

Ogolny cel zarzdzania (sterowania) dialogiem gma sformutowa
nastpujaco: bra& aktywny udziat w kierowaniu konwersacj tak aby
zakaczyta sé pomyéinie dla wytkownika.

U podstaw sterowania dialogienryemodelowanie dialogu. Technologia
wytwarzania modelu jest jednz najmniej dopracowanych w zakresie
technologii gzyka naturalnego, szczegodlnie dla dialogébw z preemi
inicjatywa. Modelowanie dialogu m® oznacz&

1. Planowanie dziatai rozwigzywanie probleméw interakcji.
2. Przygotowanie systemu doibej transakcji (odpowiemdstowna,
graficzna i za pomactablicy, jak rownie zadanie wyjanien).

Rola zarzdzania dialogiem zaky od stanu dialogu. W pogtkowym
stadium sterowanie gromadzi informacje i dane agitkownika oraz, gdy
potrzeba, wyjgnhia niejasnéci, aby mogto by wygenerowane zapytanie
bazodanowe. Jednodrée sterownik dialogu musi umieozwigzat niejasndci
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spowodowane bHami rozpoznawaniaPpwiedzialé Warszawa czy Warka?
lub niepeta informacp (W jakim dniu chcesz poleéid.

W p&niejszym stadium konwersacji, gdy informacja z baignych
zostata udospniona, sterownik dialogu me uczestniczy w negocjacjach
z wytkownikiem. Na przyktad, gdy informacja z bazy geln jest obszerna,
system mege sugerowa dodatkowe ograniczenia, aby pomoc zaw liczbe
opcji. System musi umde zainicjow& propozycg redukcji informacji
(Znalaziem 10 lotéw, czy ma Pan uluhjdmie?). Oprocz tego sterownik musi
informowat i prowadzé uzytkownika poprzez:

» sugerowanie kolejnych celow gednich Czy mae Pan okréli¢ putap
cenowyT,

» oferowanie pomocy na piiae;

e pomoc w fagodzeniu ograniaze

» dostarczenie prawdopodobnych alternatyw, gdagana informacja jest
niedostpna (Nie mam danych o wschodzie /sta w Grodzisku, ale
w Warszawie.);

* inicjowanie dodatkowych dialogobw wyjaiajacych dla potwierdzenia
pozyskanych danych.

Oprocz wyej wymienionych zada meneder dialogu wplywa na
pozostate elementy systemu dialogowego, na przyklaprzez dynamiczne
modyfikowanie modelu egyka lub historii dyskursu. Gdy wykryje fakge
przedmiot dialogu dotyczy okilenej poddziedziny (np. pogody, planowania
wakacji, podray samolotem, nawigacji w nieie), mae dostosowywa
kazdorazowo modelgzyka (w szczegolnmi poprzez zawzanie stownika) do
aktualnych potrzeb. Na przyktad w dialogu o planoiwgpodréy, pocatkowa
wypowiedz Planuj wakacje we Francjpozwoli systemowi znacznie polepgzy
rozpoznawanie nazw miejsco¥od we Francji poprzez zmigrnmodelu gzyka.
Podobnie wygenerowanie pyit@rzez system ni@ wptywa na zmiag modelu
jezyka spodziewanej odpowiedzi (po pytaniu oe¢datystem mpe oczekiwa
wyrazen z datami w odpowiedzi).

Trudna¢ w projektowaniu dialogu o przemiennej inicjatywielega na
pogodzeniu potrzeby swobodyyikownika (elastyczriei w reakcji na pytanie
lub odpowied systemu) i wiernéci rozumienia przez system (depggraniczé
na dopuszczalne wgja wytkownika). Mazna to osigm¢ nasgpujaco:

o umazliwi ¢ uzytkownikowi zadawanie dowolnych pyiaw dowolnym
miejscu dialogu, czyli caty stownik jest aktywnyzpe caly czas;
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* zmieni& aktywny stownik lub ograniczamazliwo$¢ rozumienia dialogu
w zaleznosci od jego stanu.

Nie ma réwnie ogolnie przygtego standardu implementacji sterownika
dialogu, stosowanegsalbo gzyki skryptowe jako ogdlny mechanizm, albo graf
obiektow lub modutéw dialogowych.

W tabeli 2 przedstawione zostaly podstawowe charg&tyki praktycznie
udostpnionych (laboratoryjnych i komercyjnych) aplikasjistemow dialogowych
jezyka mowionego (dialogi cztowiek — komputer) [4]st@ni wiersz tablicy
dotyczy przytaczanych wcéaej dialogow cztowiek — cztowiek, prowadzonych
w zadaniach dogpu do ré@nych informaciji.

Tab. 2. Charakterystyki systeméw dialogowychgzyka méwionego

o Rozmiar Srednia liczba
Dziedzina Jdzyk : _ :
stownika | stow/trans| trans/dialog
CSELT Train Timetable Info wiosk| 700 1,6 6,6
Speech Works Air Ravel Reservatign ang. 1000 1,9 ,6 10
Philips Train Timetable Info niem 1850 2,7 7,0
CMU Movie Information ang. 757 3,5 9,2
CMU Air Travel Reservation ang. 2851 3,6 12,0
LIMSI Train Timetable Info fran. 1800 4.4 14,6
MIT Weather Information ang. 1963 5,2 5,6
MIT Air Travel Reservation ang. 1100 53 14,1
AT&T Operator Assistance ang 4000 7,0 3,0
Air Travel Reservation (ludzie) ang ? 8,0 27,5

6. Aktualne problemy rozwojowe

Projektowanie systemow dialogowych powinno uwdgiat zalazenie,
ze wytkownik maze by (komputerowym) analfabgt zatem system musi
uwzgkdniat jego zachowanie i potrzeby.

Budowa systemu dialogowego jest procesem nigesta. Kluczowym
krokiem w procesie tworzenia jest udgstienie tego systemu rzeczywistym
uzytkownikom: efektywny rozwdj technologii ngpuje w warunkach
rzeczywistych (a nie dla sztucznych scenariuszyzecRywiste aplikacje
(zapewne pocgkowo uproszczone)aszrodiem paytecznych danych, daleko
lepszych ni zgromadzone w laboratoriach — uttiiaja tworzenie coraz
lepszych stownikow oraz modeli akustycznych i modelzyka. Istnieje
bezpgdredni zwihzek medzy iloscia zgromadzonych danych, pozyskiwanych
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w pracugcym systemie, a liczbbiednie rozpoznanych stow. Miary jaé@
systemu — niezline do Sledzenia pospu — powinny zawieka oceny
sktadnikow systemu, ale rownieocenid dziatanie calego sytemu (wraa jest
takze satysfakcjaiytkownika).

Najwazniejsze problemy w zakresie:

* modelowania dialogu — automatyzacja procesu twdéazeodelu dialogu
poprzez wykorzystanie technik uczenia maszynowegow{ekszaci
obecnie powstagych systemoOw projektowanie przebiegu dialogu jest
rekodzietem, bazuje na intuicji, jest to czasochtopngces szczegdlnie
dla dialogbw z przemienninicjatywa, ktérego wyniki nie mog by¢
tatwo uogdlniane dla edych dziedzin i aplikacji);

* automatycznego rozpoznawania mowy:

o wykrywanie i przyswajanie nowych stéw (nie ma przewidzié
wszystkich stéw, pojawigj sic nowe, np. w stowniku nazw
wiasnych);

0 zapewnienie odpordoi na zakidcenia spowodowane zmiesuig
kanatéw dosipu;

0 zapewnienie niezataosci od moéwcy — dotyczy to o0so6b
postugujcych sg¢ dialektami, posiadagych obcy akcent,
atake dzieci (adaptacja systemu rozpoznawania mowy do
takich mowcow powinna Ky albo krotkookresowa dla
uzytkownikéw jednorazowych, albo wykorzysty@atworzony
w trakcie wspotpracy profil aytkownika);

e rozumienia wypowiedzi: opracowanie metod zaawanseyanalizy
i automatyzacji wykrywania faktévegykowych, gdy interakcja stajegsi
bardziej ztgona (dla prostych zadado zrozumienia me wystarczy
rozpoznanie).

Aktualny stan rozwoju systeméw dialogowych wymaga:

1) opracowania niezidnej do bada nad dialogiem infrastruktury,
na ktég sktadaj sic zbiory danych o dialogach (cztowiek —
cztowiek i czlowiek — komputer) oraz nadzia i konwencje
anotowania (opatrywania przypisami, indeksowaniaypkanych
danych);

2) zaawansowanych baflanad dialogiem, obejmggych medzy
innymi przenénos¢, ocenianie, wspoélne resursy i standardy,
a wymagajcych zespolenia wysitkbw badaczy (powstaj
organizacje prowadee takie badania);

3) zapewnienia elastyczéd i swobody uytkownikowi — jest to
szczegollnie wae dla systemow dialogowych z przemignn
inicjatywa, w ktérych zwgksza st zagraenie opuszczenia zakresu
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kompetencji systemu (na przyktad w systemie z mBijami
o0 prognozach krétkoterminowych pogody zdagzsg pytania
zZwigzane z pogag] ale odlegte od niiwosci systemu:Jakie g
srednie opady w Indiach we wezeu?, Kiedy jest przyptyw)?
Nalezy dopasowa ograniczone madiwosci wspotczesnych
systemoéw dialogowych do potrzebytkownika, w szczegolriai
potrzebna jest pomoc kontekstowa oraz,zwaeod stanu dialogu,
wskazéwki dla gytkownika;

4) przewidywania reakcji na nieuniknionestly systemu (trudno jest
wykry¢ blad, okréli¢ jego przyczyn oraz sposob naprawy
sytuacji) — déwiadczenie uczyze bhd pocihga nasipne bédy;

5) identyfikacji niepewnych, w sensie rozpoznania s&véjypowiedzi)
uzytkownika — wtedy nawet ich egciowe zrozumienie ma
umazliwi ¢ obliczanie miar zaufania do rozpoznawania i rorumia;

6) przenadnaosci (portability), ktéra dotyczgrodowisk akustycznych,
baz danych, dziedzin wiedzygzykow:

* wykorzystuje sj fakt, ze dialog mae by czsto podzielony
na mniejsze poddialogi (dotygze dat, adresow, ...);

e technologia powinna unitiwi¢ budowe systemu
z modutow;

» tworzenie systemdw nie powinno wymagaedzy specjalistyczne;;

» trzeba dzy¢ do rozdzielenia algorytmicznych aspektow
systemu dialogowego od specyfiki aplikacji — pobae
(péhautomatycznych metod pozyskiwania modeli ajazstych,

jezyka, gramatyk, struktur semantycznych do rozuraieni
jezyka, modeli dialogéw dla nowych aplikaciji.

7. Elastyczne i dostosowane doaytkownika systemy dialogowe

Uzytkownik SDS o przemiennej inicjatywieedlizie miat maliwosé
dynamicznej konfiguracji systemu na podstawie ndwglanych. Na przykiad
baza (dziedzina) hotelowa dla Polski mogtaby ogmagi pocztkowo
rozpoznawanie nazw do gtownych sieci, jakésimteli Orbis, poniewa dla
wszystkich hoteli w Polsce bytoby to niewykonalt&dy wytkownik okreli
rejon geograficzny, system e poprawd poziom szczegoOtowigi stownika
roboczego, w szczegolém na zawzajace zadanie uytkownika, umaliwiajac
rozpoznawanie nazw hoteli w wyznaczonym regionie.

Uzytkownik powinien mié mazliwos¢ dalszej personalizacji systemu
przez dodawanie na ko nowych stéw, wykorzyste¢ do tego dialog,
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np. mae to obejmowa klasy semantyczne stéw: ,chadod& nazwe Jan
Kowalski do mojej ksizki adresowej”.
Aby wizje staly s¢ rzeczywistécia:
1) naleey opracowa narzdzia umaliwiajace szybl konfiguracg
systemu dialogowego w nowej dziedzinie wiedzy, sty
gtébwnie przezrodia informacji zalene od dziedziny;

2) potrzeba eigtego (przyrostowego) uaktualniania stownika i nMode
jezykowego dla rozpoznawania i rozumienia mowy; toogiwi
duwza elastyczné¢ w pojedynczym dialogu, gdziezytkownik
moze pyt& o nazwy wilasne, ktére nie $eszcze (na poetku
dialogu) znane systemowi;

3) jezeli chcielibysmy wykorzysté duze zasoby leksykalne do
modelowania wymowy, musiataby ®dydostpna maliwosé¢
wykonania transkrypcji fonetycznej (transformaitgr na dwicki),
integrugcej wielorakiezrodta wiedzy;

4) potrzeba inteligentnych systeméw akwizyciji wiedzgolnych
zapeint bazy danych, wykorzystag zrédta sieciowe.

Powyzsze pomysty mana zilustrowa przykladowymi scenariuszami.
Przyktad 1.
U: Jestem zainteresowany restauracjami w Warszaaié/oli.

S: Znam 38 restauracji na Woli. Z tego 15 serwugnia polskie,
pozostate dania wioskie, meksykkie,zydowskie oraz owoce morza.

U: Jestem zainteresowany owocami morza.

S: Restauracja Muszelka znajdujez sia Wolskiej pod numerem 68.
Telefon 022 640 32 45. Ceny potraw od 14 do 4yathot

Uzytkownik zaczyna od p#by o restaura¢j na Woli. System szybko
samodzielnie si konfiguruje, aby by gotowym do wykorzystywania
odpowiedniego podiyka i przedstawia listrestauraciji spetniggych kolejne
zyczenia aytkownika, prowadzc do konkretnego wyboru.

Przyktad 2.

U: Prosz o telefon do restauracji Thessa w Warszawie.

S: Chyba nie znam tej restauracji. Progzzeliterowa jej nazve.

U: t-h-e-s-s-a.

S: Telefon do Thessy jest 022 665 34 23.

Uzytkownik prosi o numer telefonu znanej sobie resteju System po
przeszukaniu w swoim stowniku oléta stowo jako nieznane w zbiorze nazw
restauracji. Mee w tej sytuacji pozyskaz sieci zbiér kandydatow nazw
restauracji w Warszawie, aby sformuldwalodatkowe ograniczenia na
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dostarczone literowanie. Integracja literowaniameyvy i listy z sieci powinna
dostarczy wystarczajcych ogranicze do rozwazania tego problemu z wyspk
doktadndcia. System mge wyszuka pazadary informacg.

8. Podsumowanie

Coraz wecej centrali telefonicznych czy centréw kontaktotvy(Call
Center, Contact Center) drch i srednich firm zasipuje operatoréw portalami
gtosowymi (Voice Portal). Zadaniem portali glosowygest umealiwienie
interakcji glosowe] z #ytkownikiem. Portale glosowe as wyposaone
w mechanizmy interakcji, ktérych podstayest rozpoznawanie i rozumienie
mowy oraz konwersja pobranej z bazy danych infojimeakstowej do postaci
dzwigkowe;j.

Portal gtosowy jest nie tylko systemem do prowadzekonwersacji
z komputerem, lecz przede wszystkim stanowkldenych z informacjami dla
potencjalnych klientbw serwisu. Informacje te pimeeywane g w postaci
tekstowej na serwerach baz danychgadskpobierane $ przez skrypty,
zlokalizowane na serwerach WWW, obstugej zapytania, np. SQL.
Wyselekcjonowane wiadonsci konwertowane gsdo postaci éwiekowej przez
przeghdarke gtosows za pomog syntezatora TTS.

Technologia IVP (Internet Voice Portal), mime jest jeszcze bardzo
mioda, przeywa swoéj rozkwit. Pojawito si wiele bogatych serwisow
informacyjnych zaréwno udaginiajacych wilasne zasoby, jak i korzysfaych
z zasobdéw Internetu. €& z nich umaliwia takze realizagj podstawowej
ustugi internetowej, czyli dogbu do poczty elektronicznej. Portale tg@ s
powszechnie dogbne na terenie catych Standéw Zjednoczonych, a kteinye
Z nich jest bezptatne (BeVocal, Tellme, HeyAnitajéeGenie, AOL).

Popularny staje sistale rozwijanygzyk (standard) VoiceXML unidiwiajacy
realizacg systemow dialogowych, zapewrjaych dostp do tréci i informacii
w Internecie poprzez telefon.

W zahczonym spisie literatury umieszczone zostaly liczmezycje,
dostarczajce opiséw praktycznych realizacji systemow dialogciw jezyka
méwionego.

Ostatnia dekada przyniosta realizekjlku systemow dialogowych o coraz
bardziej zaawansowanych, lecz ograniczonychliwmsciach. Mimo umiarkowanych
sukcesOw opracowanie takich interfejsoedtie wymagato aigtych ulepszé
podstawowych technologikzyka naturalnego i wielu wysitkbw badawczych.
Jednym z celdw jest technologigyka méwionego niewediwa na narodowst
uzytkownika.

Technologie §zyka naturalnegoedla odgrywaty giléwig role w zapewnieniu
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interfejsu, ktory zasadniczo zmieni paradygmat koikacji cziowiek —
komputer w kierunku konwersacji (dyskusji).
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Mixed initiative dialogue in spoken language dialoge system

ABSTRACT: In this paper, the detailed structure pblen language dialogue system was
described. Dialogue styles and features of mixdahiive dialogue were characterized. Problems

of mixed initiative dialogue management and spokkslogue systems personalization were
described.

KEYWORDS: dialogue system, mixed initiative
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