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Ocena przydatnosci oSmiu zasad zarzadzania
jakoscig przez cztonkéw zespotu
demontazu urzadzen goérniczych

Assessment of the usefulness of eight quality management
principles by members of a dismantling team of mining devices

Streszczenie

W pracy opisano ocen¢ przydatnosci o$miu zasad zarzadzania jakoScig
przez zespol pracownikéw przedsigbiorstwa posiadajacego wdrozony System
Zarzadzania Jakoscia wedlug normy ISO 9001. Zespol przeprowadzal de-
montaz urzadzen goérniczych przeznaczonych do remontu. Oceny dokonalo
50 cztonkow zespotu, ktérzy korzystajac z odpowiedniej ankiety, indywidualnie
przypisywali kazdej zasadzie wartosci od 1 do 10 proporcjonalnie do stopnia jej
przydatnosci w swojej praktyce zawodowe;.

Wyniki badania ankietowego pokazaly w jakim stopniu osoby pracujace
razem, wykonujace t¢ samg prace, maja rézne zdanie natemat wykonywanych
czynnosci oraz zwigzanych z nimi kwestii organizacyjnych z punktu widzenia
zarzadzania jako$cia. Rezultat badan uwidocznil obszary potrzebnych szkolen
pracownikéw w zakresie doskonalenia ich kultury jakosci.

Stowa kluczowe: zasady zarzqdzania jakosciq, pryydatnost, wurzadzenia gornicze,
demontaz;

Abstract

This paper contains the usefulness assessment of eight principles of quality
managementbya team of workers of an enterprise with implemented Quality

Absolwent studiéw I stopnia na kierunku Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji. Praca inzynierska napisana pod
kierunkiem prof. nadzw. dra hab. Pawta Szewczyka.
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Management System corresponding to the ISO 9001 standard. Workers of the
team executed dismantling of mining devices designed for repair.

The assessment was made by 50 team members who assigned individually
numbers from 1 to 10 to each principle proportionally to the degree of it
usefulness in their vocational practice, taking advantage of a corresponding
questionnaire.

Results of the studies revealed areas of necessary training of the workers in
the field of their quality culture improvement.

Key words: guality management principles, usefulness, mining devices, dismantling

1. Wprowadzenie

Wraz z rozwojem cywilizacji nieodzownym elementem wszystkich epok
historii jest jakos¢. Jest to ogo6t cech produktu lub ustugi, ktore stanowia o jego
lub jej zdolnosci do zaspokojenia wyraznie okreslonych badZ przewidywanych
potrzeb [1,2].

Obecnie kazda osoba prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza badz wchodza-
ca w sklad naczelnego kierownictwa przedsigbiorstwa, stara si¢ w mozliwie
najlepszy sposéb wykorzystac zasoby w celu efektywnego rozwigzania proble-
mu majacego wplyw np. na sytuacje finansowa firmy. Wspolczesne przedsie-
biorstwa wprowadzajq System Zarzadzania Jakoscia wedtug norm ISO serii
9000 celem usprawnienia funkcjonowania produkcji, ustug, obiegu informacji
w zakladzie, reklamy itp.

Samo wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakos$cig nie gwarantuje sukcesu
organizacji. Nawet najlepszy system czy maszyna nie zastapi czltowieka, aby
wigc poprawnie funkcjonowaé niezbedne jest prowadzenie kontroli i doskona-
lenie dzialalnosci. Firma, ktora wdrozyla wyzej wymieniony system powinna
przestrzega¢ o$miu Zasad Zarzadzania Jakoscia sformulowanych przez
Miedzynarodows Organizacje Normalizacyjna w normie ISO 9004-2009 [3].

Przedmiotowa analiza respektowania zasad zarzadzania jakos$ciag wedlug
oceny pracownikow fizycznych jest dobrym odzwierciedleniem w jakim stop-
niu osoby pracujace razem, wykonujace t¢ sama prace maja rézne zdanie oraz
punkt widzenia dotyczacy wykonywanych czynnos$ci oraz kwestii organizacyj-
nych. Udowadnia takze, Ze przy podejmowaniu kluczowych decyzji dotycza-
cych organizacji powinno si¢ dazy¢ ku silniejszej partycypacji pracownikow,
poniewaz coraz bardziej konieczne jest dopuszczenie ich do glosu przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych zagadnien organizacji pracy.

33



Pawet Szewczyk, Marek Kawecki

2. Wytyczne doskonalenia funkcjonowania

Nowelizacja norm ISO serii 9000 z 2000 roku wprowadzita w normie ISO

9004 zasady zarzadzania jakoscia. Norma ta zawiera wytyczne dotyczace ciagte-

go doskonalenia oraz wskazowki do przeprowadzenia oceny jego efektywnosci

1 skutecznosci, niezbedne do doskonalenia, ktére wykraczaja poza wymagania

potrzebne do uzyskania certyfikatu. Ponadto norma ta ma na celu osiagnigcie

zadowolenia wszystkich zainteresowanych stron (klientow, pracownikéw, wia-

Scicieli, dostawcow 1 spoleczenstwa), na ktore organizacja lub jej wyroby

wywieraja wplyw. Jest ona wiec niezbedna, aczkolwiek nie obligatoryjna, dla

tych organizacji, ktére chca doskonali¢ system zarzadzania jakoscia. Podstawe

normy ISO 9004 stanowi 8 nastepujacych zasad zarzadzania jakoScia:

1.

Orientacjanaklienta

Pozycja organizacji na rynku zalezy od jej klientow i dlatego nalezy si¢ staraé
jak najpelniej zrozumiec ich obecne 1 przyszle potrzeby oraz podporzadko-
wac im dzialalno$¢.

Przywodztwo

Kierownictwo organizacji wypracowuje cele i kierunki jej rozwoju. Powinno
dolozy¢ wszelkich staran w celu stworzenia warunkow, w ktorych pracowni-
cy bedq mogli w pelni si¢ zaangazowac w osiaganie celow organizacji.
Zaangazowanie ludzi

Najcenniejszym zasobem organizacji sq pracownicy. Nalezy wiec dazy¢ do
tego, aby - poprzez zaangazowanie — w pelni wykorzystac ich zdolnosci dla
dobra organizacji.

Podejscie procesowe

Zarzadzanie przez procesy umozliwia zwickszenie efektywnosci organi-
zacji.

. Podejscie systemowe do zarzadzania

Zidentyfikowanie, zrozumienie oraz zarzadzanie wzajemnie powigzanymi
procesami jako systemem przyczynia si¢ do zwigkszenia skutecznosci
iefektywnosci organizaciji.

Ciagle doskonalenie

Stalym celem organizaciji jest ciagle doskonalenie si¢.

Podejmowanie decyzji na podstawie faktow

Podejmowanie decyzji opiera si¢ na analizie danych i informacji.
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8.

Wzajemnie korzystne powigzanie z dostawcami

Organizacja zalezna jest od swoich dostawcow. Dzigki wzajemnie korzyst-
nym relacjom moze zwigkszy¢ zdolno$¢ swoja 1 dostawcow do tworzenia
wartosci.

. Opis procesé6w demontazu urzagdzen goérniczych

Ponizej krétko opisano czynnosci zwiagzane z demontazem przyktadowych

pieciu urzadzen, w ktorych uczestnicza cztonkowie zespotu poddanego bada-

niu ankietowemu.

3.10gnioszczelny wytacznik stycznikowy

1)

2)

3)

9

Proces rozpoczyna si¢ od oczyszczenia calego urzadzenia. Nalezy pamigtaé
o przygotowaniu urzadzenia do identyfikacji poprzez oczyszczenie tabliczki
znamionowej na obudowie wylacznika oraz, po otwarciu, w komorze
gléwnej. Nastepnie nalezy przeczyscic¢ elementy obudowy w miejscu ozna-
czenia przez producenta numerem fabrycznym, tj. Sciang komor gérnych
oraz koltnierz pokrywy komory gléwnej. Odczytaé typ 1 numer fabryczny
urzadzenia.

Po przygotowaniu wylacznika oraz odczytaniu danych z tabliczki znamio-
nowej nalezy zdemontowac elementy obudowy przeciwwybuchowe;j stali,
tj. pokrywy komor gérnych, do ktoérych naleza komory rozlacznika oraz
komory przylaczeniowe obwodéw gtéwnych. Do elementow przeciw-
wybuchowych naleza takze pokrywa komory gléwnej, pokrywy komor
dodatkowych, wpusty kablowe obwodéw gtéwnych, pomocniczych i stero-
wania.

Kolejnym etapem jest demontaz wyposazenia komér gornej 1 gldwnej.
W sktad komory goérnej wchodza: rozlacznik izolacyjny oraz przewody
toréw pradowych obwodu gléwnego, natomiast w sktad komory gtowne;
wchodza: zespot wysuwalny oraz przekazniki obwodéw sterowania i zabez-
pieczen.

Ostatnim etapem prac jest przygotowanie stycznika gléwnego oraz trans-
formatora pomocniczego do ogledzin. W przypadku stycznikow proznio-
wych nalezy rozlaczy¢ i wybudowaé stycznik z ukladu. Wyprowadzenie
uzwojenia pierwotnego i wtérnego transformatora pomocniczego nalezy
rozlaczy¢ z listew zaciskowych.
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3.2 Silnik elektryczny o mocy 40kW — 160kW

1)

2

3)

4)

5

Podobnie jak w przypadku wylacznikow stycznikowych — silniki elektryczne
nalezy wstepnie oczysci¢ z wszelkich zabrudzen zewnetrznych oraz przy-
gotowac urzadzenie do identyfikacji. W tym celu powinno si¢ wyczyscic
tabliczke znamionowa, kolnierz silnika w miejscu oznaczenia przez produ-
centa numerem fabrycznym (w przypadku silnika kolnierzowego) oraz od-
czytad typ i numer fabryczny urzadzenia.

Demontaz elementow zasilania oraz zabezpieczenia silnika, w sktad ktorych
wchodza: pokrywa skrzyni zaciskowej, wpust kablowy, korpus skrzyni zacis-
kowej, tarcza zaciskowa, izolatory przepustowe.

Kolejnym etapem jest wybudowanie elementéw chlodzenia silnika — w sil-
niku chtodzonym powietrzem nalezy zdemontowac oston¢ przewietrznika
oraz sam przewietrznik.

Przy wyciaganiu rotoru silnika nalezy wymontowaé przykrywy tozyskowe
oraz tarcze lozyskowe.

Ostatnig operacja jest czyszczenie elementow urzadzania ze smaru maszy-
nowego

3.3 Wentylator elektryczny

1)

2)

3)

Stalym elementem demontazu wszystkich urzadzen jest czyszczenie po-
wierzchni zewnetrznych. Jest to etap pierwszy oraz przygotowanie urzadze-
nia do identyfikacji. Tak jest takze w przypadku wentylatora elektrycznego.
Nalezy wyczysci¢ tabliczki znamionowe, odczyta¢ typ i numer fabryczny
wentylatora. W przypadku wentylatoréw nalezy takze odczytac typ i numery
fabryczne silnikéw znajdujacych si¢ wewnatrz urzadzen.

Wentylatory skladaja si¢ przewaznie z dwoch stopni. W skiad kazdego
z nich wchodza takie same elementy, wlacznie z silnikami. Dlatego nalezy
oddzieli¢ stopien I-wszy od stopnia II-go wentylatora.

Kolejnym etapem jest demontaz poszczegdlnych elementéw wentylatora
I-goill-go stopnia.

Wymontowywanie silnikéw z korpuséow urzadzen przeprowadza si¢ po
uprzednim:

demontazu wirnikéw walu silnika elektrycznego,

demontazu elementéw silnikow w sktad ktorych wehodza: pokrywa skrzyni
zaciskowej, wpust kablowy, korpus skrzyni zaciskowej, pokrywa dystan-
sowa izolatorowa oraz izolatory przepustowe,
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4)

5

0)

7)

rozdzielenie cztonu no$nego wraz z przykreconym silnikiem elektrycznym
od kadtuba wentylatora.

Kazda z wyzej wymienionych operacji przeprowadza si¢ osobno dla oby-
dwu cztonéw wentylatora.

Po wykonaniu powyzszych operacji mozna przystapi¢ do roztaczania silnika
od czlonu nos$nego, osobno dla I-go oraz I1-go stopnia.

Dalsza cz¢$¢ to demontaz poszczegdlnych elementéw silnikéw elektrycz-
nych osobno dla kazdego stopnia. Przebiega to w sposob identyczny jak
opisany w wyzej wymienionym punkcie dotyczacym silnikow elektrycz-
nych.

Silniki uzywane w wentylatorach posiadaja podobne elementy jak inne silni-
ki o podobnych mocach, tj.:

a) pokrywa silnika z otworem,

b) ostona przewietrznika,

c) przewietrznik,

d) przykrywy tozyskowe,

e) tarczetozyskowe,

f) rotor.

Nalezy takze pamigtaé o przeczyszczeniu elementdw ze smaru maszy-
nowego oraz o wyczyszczeniu tabliczek znamionowych, odczytaniu typu
inumerdw fabrycznych urzadzen.

3.4 Pompa stacjonarna typu OS

1)

2)

3)

4

Podobnie jak w przypadku urzadzen elektrycznych pompy stacjonarne typu
OS 100, rozpoczyna si¢ od wyczyszczenia tabliczki znamionowej, odczyta-
nie numeru ewidencyjnego i wpisanie do karty informacyjnej urzadzenia lub
stwierdzenie o jego braku.

Demontaz urzadzenia rozpoczyna si¢ od wybudowania potsprzegla - jesli
jest zabudowane, demontazu wszystkich polaczen skrecanych.

Dalszy demontaz jest zwiazany z czescia elementéw dotyczacych tozysk
urzadzenia. Przeprowadza si¢ to dla pokryw tozyskowych korpusu fozysko-
wego 1111, korpusu tozyskowego 11 II wraz z lozyskami oraz demontazu
tuleitozyska I11l.

Demontaz nakretek watu, odrzutnikow, dtawikow, zamkow hydraulicznych,
$rub Sciagowych.
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5) Operacje zwigzane z kadtubem ssawnym:
a) demontaz kadtuba ssawnego.
b) demontaz tulei kadtuba ssawnego.
¢) demontaz $cianki kadtuba ssawnego.
6) Demontaz wirnikéw, kierownic od§rodkowych, kadtubéw stopniowych.
7) Demontaz pierscieni uszczelniajacych wirnik,
8) Przed przystapieniem do demontazu watu nalezy wykona¢ demontaz:
a) tuleidystansowych,
b) tulei uszczelniajacych,
¢) tulei ochronnych watu,
d) kierownicy doprowadzajace;j.
9) Demontaz walu.
10)Demontaz tulei kadtuba tlocznego.
11)Demontaz $cianki kadtuba tlocznego.
12)Demontaz poszczegolnych elementéw z zabrudzenioleju.

3.5Stojak indywidualny obudowy chodnikowej SHC

1) Usuniecie zanieczyszczen, elementow wynikajacych z eksploatacji technicz-
nej, smaréw, oleju.

2) Sprawdzenie kompletnosci urzadzenia.

3) Odczytanie numeru fabrycznego (ewidencyjnego), wpisanie do karty infor-
macyjnej urzadzenia.

4) Demontaz baterii zaworowej.

5) Demontaz rury doprowadzeniowej wraz z glowica sprezona.

6) Demontaz rdzennika.

7) Demontaz dwudzielnych pierscieni.

8) Demontaz uszczelnien tloczyska.

9) Demontaz tulei z uchwytem.

Wszystkie powyzsze procesy demontazowe opisano na podstawie wlasnej,
na co dzien wykonywanej pracy jednego z autoréw (M.K.). W celu uszczegodlo-
wienia nazw podzespolow, elementéw zasiggnicto pomocy starszych - bardziej
doswiadczonych pracownikéw.
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4. Omoéwienie wynikéw oceny

Oceng przydatnosci 8 zasad zarzadzania jako$cia w procesach demontazu
rozpoczeto od przeprowadzenia badan ankietowych wsréd 50 pracownikéw
zespolu demontazu. Ankietowani mieli za zadanie okresli¢ w jakim stopniu,
w skali od 1 do 10, ich zdaniem, kazda z 8 zasad jest przydatna i respektowana.
Ocena 1 oznaczala, ze konkretna zasada nie jest w ogole respektowana przez
firme, natomiast ocena 10 oznaczala maksymalne zaangazowanie w jej prze-
strzeganie. Badanie dostarczylo tacznie 400 wartosci ocen (8 zasad X 50 uczes-
tnikow ankietyzacji) zawartych w przedziale liczb od 1 do10.

W celu zobrazowania rozrzutu tacznej liczby 400 ocen przydatnosci 8 zasad
zarzadzania jako$cig przez ankietowanych 50 pracownikéw zespotu demon-
tazu na rysunku 1 naniesiono liczbe uzyskanych ocen dla poszczegdlnych ich
poziomoéw od wartosci oceny 1 do wartosci 10.

Rys. 1. Licgba glosow oddanych na posgezegdine wartosci oceny przydatnosci gasad zarzadzania jakosiiq
(skala od 1 do 10) oraz, linia trendu.

Fig. 1. Number of voices devoted to individual values of the usefulness assessment of quality management
principles (the range of values from 1 to 10) and the trend line.

Procentowy udzial poszczegdlnych wartosci ocen w skali od 1 do 10
formulowanych przez pracownikéw przedstawiono na rysunku 2.
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Rys. 2. Procentowy udziat poszezegolnych poziomiw ocen w skali od 1 do 10 ugyskanych w badaniach
ankietowych na temat prydatnosii Zasad zariadzania jakostiq.

Fig. 2. Percentage share of particular assessment levels within the range from 1 to 10 gained in the
questionnaire study on usefulness of quality management principles.

Powyzszy wykres uwidacznia w jakim stopniu rézni si¢ udzial procentowy
kazdej z postawionych ocen. Ponadto rys. 2 pozwala na poczynienie nastgpu-
jacych obserwaciji:

e wartosci 8 1 10 Iacznie posiadaja 45,27% wszystkich ocen, co potwierdza
pozytywna oceng przydatnosci zasad zarzadzania jakoscia przez znaczaca
grupe badanego zespotu pracownikéw,

e cztery najnizsze wartosci (oceny 1,2,3,4) posiadaja znikomy wplyw na
ogolng oceng, gdyz lacznie jest ich zaledwie 7,98%, a zatem oséb nie
doceniajacych roli zasad zarzadzania jakosci w praktyce zespotu demontazu
jest stosunkowo niewiele.

W celu wnikliwszej oceny uzyskanych wynikéw ankiet poddano je analizie
statystycznej. Obliczone zostaly parametry statystyki z proby: §rednia arytme-
tyczna, odchylenie standardowe oraz granice przedziatu ufnosci na poziomie
prawdopodobienstwa 0,95. Obliczenia wykonano za pomoca programu Micro-
soft Excel 2007 korzystajac z nastepujacych wzorow:

1. Srednia arytmetyczna:

- 1
)C:;Z Xl- (1)
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2. Standardowe odchylenie sredniej:

1 & —\2
S = —Z xl.—x) @
n-1%7

3. (1-) 100% przedziat ufnosci sredniej:

S
2N

gdzie:

x; -wyniki obserwacji,

n - liczebnos¢ obserwacii,

Lo, - warto$¢ z rozktadu 7o n-1 stopniach swobody, ktéra odcina pod ,,ogonem”

krzywej gestosci rozkladu pole o mierze a./2z prawej strony.

Wyniki ankiet, po poddaniuich obliczeniom statystycznym dla wszystkich 8
zasad zarzadzania jako$cia, zawiera Tabela 1.

Tabela 1. Wartosci srednich arytmetycznych i odehylesi standardowyeh obliczone dla 50 indywidualnych
ocen prydatnosci 8 gasad zarzadzania jakosciq— skala ocen: 1-10

Table 1. Arithmetic mean and standard deviation values calenlated ~ for 50 individual assessment of
usefulness of the 8 principles of quality management— assessment range: 1-10

Zasada numer 1 2 3 4 5 6 7 8

Srednia arytmetyczna ocen —r.(1) | 7,82 5,88 6,22 5,88 59 8,36 7,34 5,7

Odchylenie standardowe — 1.(2) 1,85 2,36 2,84 2,27 2,11 1,69 1,99 2,16

W dalszej czedci analizy ocen poszczegdlnych zasad zarzadzania jakoscig
poréwnano ich Srednie arytmetyczne z obliczona wedtug rownania (1) srednig
globalng dla 400 wartosci ocen. Korzystajac z réwnan (2) 1 (3) wyliczono
wartos¢ globalna odchylenia standardowego oraz goérna i dolna globalna
warto$¢ przedziatu ufnosci. Wyniki powyzszych obliczen zawiera Tabela 2.
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Tabela 2. Wartosci globalne Sredniej arytmetycznej, odehylenia standardowego oraz, gdrnego i dolnego pozio-
it ufnosei 3 prawdopodobieristwen: 0,95.

Table 2. Valnes of global arithmetic mean, standard deviation and upper and lower level of confidence with
0,95 probability.

Globalna $rednia Glob < Wartos$¢ rozktadu t| Wartos¢ gérnego | Wartos¢ dolnego
odchylenie _ ; At ; P
arytmetyczna dla n=399 przedziatu ufnosci | przedziatu ufnosci
standardowe
06,64 2,37 1,966 7,30 5,98

Dla lepszego zilustrowania opinii cztonkéw zespolu demontazu w zakresie
istotnosci poszczegolnych 8 zasad zarzadzania jakoScia wyniki z tabel 11 2
naniesiono na wykres — rysunek 3, na ktérym liniami zaznaczono poziom
wartos$ci globalnej $redniej oceny (6,64) oraz wartosci gornej (7,30) 1 dolnej
(5,98) granicy przedziatu ufnosci o prawdopodobienstwie 0,95. Na rysunku dla
poszczegdlnych zasad umieszczono réwniez punkty odpowiadajace indywidu-
alnym warto$ciom ich §rednich arytmetycznych ocen oraz odpowiadajacych im
przedzialéw ufnosci.
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Zrédlo: opracowanie autordw.
Rys. 3. Globalne orag indywidnalne wartosci srednie i predziaty ufnosci
& Srednia arytmetycina (dane zasady),
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Fig. 3. Global and individnal mean values and intervals of confidence.
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Ocena przydatnosci o$miu zasad zarzgdzania jako$cig przez cztonkéw zespotu demontazu urzgdzen gérniczych

Wyniki analiz przedstawione na rysunku 3 pozwalaja na sformulowanie
nastepujacych stwierdzen:

e pracownicy zespolu demontazu najwyzej cenia zasade nr 6 - ciagte doskona-
lenie, gdyz odpowiadajaca jej wartos¢ $rednia wynoszaca 8,36 jest naj-
wyzsza, za$ odpowiednie wartosci catego przedzialu ufnosci sa znaczaco
wicksze od wartosci globalnych,

e wysoko oceniane sg nastepnie: zasada nr 1 — orientacja na klienta, $rednia
réwna 7,82 oraz zasada nr 7 — podejmowanie decyzji na podstawie faktow,
Srednia rowna 7,34,

e w ramach globalnego przedzialu ufnosci miesci si¢ jeszcze zasada nr
3 —zaangazowanie ludzi, §rednia réwna 6,22,

e wartodci $rednie zasad nr 2 — przywddztwo, 4 — podejscie procesowe
1 5 — podejscie systemowe do zarzadzania wynoszace odpowiednio
5,88, 5,88 i 5,90, mieszcza si¢ na poziomie dolnej wartosci globalnego
przedzialu ufnosci,

e najgorzej oceniono przydatno$¢ zasady nr 8 — wzajemnie korzystne
powiazanie z dostawcami, $rednia rowna 5,70.

7. powyzszej analizy wynikow wyplywa ogélny wniosek o niewystarczaja-
cym poziomie przeszkolenia pracownikéw w zakresie zarzadzania jakoscia.
Oprocz wysoko ocenionych zasad — doskonalenie, orientacja na klienta
i podejmowanie decyzji na podstawie faktéw niezwykle istotne jest docenianie
przywodztwa, ktore zostalo ocenione stabo. Wynik ten moze wynikac z braku
dostrzegania przywodztwa przez czlonkéw zespolu. Natomiast niespojne
oceny orientacji na klienta (ocena wysoka) oraz wzajemnie korzystnych powia-
zan z dostawcami (ocena najnizsza), Swiadcza o braku zrozumienia tych dwoch
zasad zarzadzania jakosScig. Dostawcy sa przeciez klientami zewnetrznymi
firmy na poczatku fanicucha jej dziatalnosci.

Whniosek koricowy

Aktualna sytuacja na rynku coraz silniejszej i bardziej agresywnej konkuren-
cji powinna sklonic zarzad kazdej firmy do umozliwienia pracownikom uczes-
tnictwa w zarzadzaniu, poniewaz konieczne jest dopuszczenie ich do glosu przy
podejmowaniu pewnych decyzji dotyczacych organizacii [2]. Swiadcza o tym
wyniki przeprowadzonych badan opinii zespotu 50 pracownikéw ujawniajace
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wystepujace wiroéd nich braki we wlasciwym pojmowaniu zasad zarzadzania

jakoscia i wagi przestrzegania tych zasad w swojej dziatalnosci.
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