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Ocena uciazliwosci wysitku fizycznego
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Evaluation of arduousness of physical effort on the positions of
waiting Staff with the use of Lehman and OWAS methods

Streszczenie

Praca obejmuje ogdlng charakterystyke wysitku fizycznego, charakterystyke
stanowiska pracy kelnera oraz charakterystyke metod: tabelarycznej Lehmanna oraz
OWAS. W pracy przedstawiono wyniki badania stanowiska pracy kelnera obu
metodami i poréwnano je, aby ocenié, ktéra z metod jest skuteczniejsza w ocenie
ucigzliwosci wysiltku fizycznego na stanowisku kelnera. Badania byly prowadzone
przez rok w jednej restauracji.

Stowa kluczowe: wysitek fizyezny.
Abstract

The paper includes general characteristic of physical effort, description of the
waiter work position and the charactetization of two methods: Lehmann and OWAS.
The paper presents the results of research, which were carried of the waiter work,
positions both methods. The results of research were compared to estimate, which
methods is more effective estimation of the physical effort on the waiter position.
Research were conducted for a year period in chosen restaurant.

Keywords: physical effort.

" Absolwentka studiéw magisterskich WSZOP na kierunku Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji,
praca magisterska napisana pod kierunkiem dr inz. Iwony Romanowskiej-Stomki
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1. Wprowadzenie

W Unii Europejskiej, w sektorze Horeca (hotele, restauracje 1 gastronomia)
zatrudnionych jest okolo 7,8 miliona oséb. Sektor Horeca obejmuje gléwnie
male przedsigbiorstwa zatrudniajace ludzi mlodych, kobiety i imigrantéw. Wa-
runki pracy moga by¢ trudne i wiazaé si¢ z wysokimi wymaganiami (przede
wszystkim ze wzgledu na bezposredni kontakt z klientami), duzym obciaze-
niem fizycznym oraz tymczasowoscia zatrudnienia i nieregularnymi godzinami
pracy. Konsekwencja powyzszego jest powazne ryzyko wystapienia proble-
moéw zdrowotnych zwiazanych z praca, w tym choréb uktadu migsniowo-szkie-
letowego (MSD).

Cechg charakterystyczna pracy kelnera jest duze obcigzenie fizyczne.
W 2000 . prawie 55% pracownikow sektora Horeca wobec 45% we wszystkich
sektorach UE-15 poinformowalo, ze ich praca wiaze si¢ z przebywaniem
w meczacej lub sprawiajacej bol pozycji. Okoto 43% (w stosunku do 36% we
wszystkich sektorach) stwierdzito, ze ich praca wiaze si¢ z podnoszeniem i prze-
noszeniem duzych cigzaréw, a 64% informowalo o powtarzajacych si¢ ruchach
rak lub ramion (w stosunku do 56% we wszystkich sektorach). W konsekwencji,
w sektorze Horeca MSD sa powszechne: okolo 33% pracownikéw UE-15
informowalo o odczuwanych przez nich bélach plecéw. Okoto 20,3% infor-
mowato o bélu migsni szyi, okoto 11,5% - o bélu koniczyn gérnych, a 17,6%
o boélu koniczyn dolnych. 34% pracownikéw sektora Horeca zglasza bole
plecow. Béle migsniowe koniczyn dolnych wystepuja powszechniej w sektorze
Horeca niz w innych sektorach. Choroby ukladu mig$niowo-szkieletowego
zwiazane z pracg to uposledzenie struktur anatomicznych takich jak: migsnie,
stawy, Sciegna, wigzadla, nerwy, kosci 1 miejscowy uktad krazenia krwi, wywo-
tywane lub nasilone przede wszystkim na skutek wykonywania pracy oraz
bezposrednio przez oddzialywanie czynnikéw otoczenia, w ktorym praca jest
wykonywana. Wigkszos¢ dolegliwosci migsniowo-szkieletowych zwigzanych
z pracg to zaburzenia kumulacyjne, wynikajace z dtugotrwalego, wielokrotnego
dZwigania duzych lub niewielkich cigzaréw. Schorzenia te moga by¢ rowniez
wynikiem ostrych urazéw, takich jak ztamania, do ktérych dochodzi wskutek
wypadkow przy pracy. Omawiane schorzenia dotyczg gléwnie kregostupa, szyi,
ramion i koficzyn gérnych, cho¢ moga réwniez obejmowac konczyny dolne.
Niektére choroby ukladu migsniowo-szkieletowego, takie jak zespol ciesni
nadgarstka, sa zaburzeniami swoistymi ze wzgledu na dobrze zdefiniowane
objawy 1 symptomy. Inne dolegliwosci sa nieswoiste, poniewaz w ich przebiegu
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pojawia si¢ wylacznie bdl lub dyskomfort bez objawéw wyraznie potwier-

dzajacych wystapienie schorzenia. Nie oznacza to jednak, ze te symptomy nie

wystepuja. Choroby ukladu migsniowo-szkieletowego moga by¢ charaktery-

zowane jako schorzenia o charakterze epizodycznym, poniewaz bél czesto

znika 1 powraca po kilku miesigcach lub latach. Niektére MSD moga jednak

miec¢ charakter chroniczny lub nieuleczalny. Pracownicy sektora Horeca moga

by¢ w wigckszym stopniu narazeni na ryzyko MSD, poniewaz:

* ich praca czg¢sto wymaga dlugiego przebywania w stojacej lub niewygodne;j
pozycji,

* znaczna czg¢$¢ ich pracy jest fizycznie obciazajaca, stresujaca i zajmuje wiele
godzin.

Istnieje wiele czynnikéw ryzyka, ktére moga przyczynic si¢ do powstania
choréb ukladu migsniowo-szkieletowego. Najistotniejsze z czynnikow fizycz-
nych zwiazane sa z postawa, wykorzystywang silq fizyczna, wymagana powta-
rzalnoscig ruchow oraz wielogodzinng praca bez przerw. MSD moga wystapic,
gdy wymienione powyzej czynniki ryzyka powodujq osobno lub tacznie prze-
cigzenie uktadu mi¢§niowo-szkieletowego [1, 6].

1.1. Postawa przy pracy

Postawa to pozycja ciala, w tym réwniez ramion i nég, podczas pracy.

Nieprawidlowa lub niewygodna postawa powoduje, Ze stawy znajduja si¢
w niedogodnej, nienaturalnej dla nich pozycji oraz na granicy ich mozliwosci
ruchu. Niewskazane jest réwniez pozostawanie zbyt dlugo w tej samej pozyciji.

Barmani/kelnerzy pozostaja w nieprawidtowych pozycjach taki jak: pochy-
lanie si¢ nad stolami podczas przygotowywania i podawania potraw, praca
w ciasnych pomieszczeniach [8].

1.2. Obciazenie

Czesto konieczne jest uzycie sily w trakcie pracy; na przyklad podnoszenie
cigzkich pojemnikéw lub uzywanie narzedzia recznego. Im wickszej sily
pracownik uzywa, tym wigksze ryzyko wystapienia urazu. Wielko$¢ uzytej sity
zalezy od wielu czynnikow, takich jak:

* ci¢zar, ksztalt uchwytu i zaci$niecie (dloni) na uchwycie recznie obstugi-
wanego urzadzenia,
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* polozenie przedmiotu w stosunku do ciata; na przyklad przeniesienie
przedmiotu z rekoma wyciagnietymi z dala od ciata, barmani/kelnerzy -
noszenie tac i naczyn; przesuwanie stotow i krzesel; przenoszenie dostar-
czanych produktéw [1,4, 6].

1.3. Powtarzalnos$¢ ruchow

Powtarzalno$¢ ruchow ma miejsce wtedy, gdy podobna sekwencja ruchow
wykonywana jest w okreSlonym czasie. Powtarzalne ruchy sa szczegolnie
niebezpieczne, jezeli angazujq te same stawy i grupy miesni. Im wigksza liczba
powtérzen, tym wigksze ryzyko urazu. Powtarzalno$§¢ przekraczajaca 20 ru-
chow na minute moze narazi¢ nadgarstki i rece na wysokie ryzyko urazu. Bar-
mani/kelnerzy podczas sprzatania, wycierania i ustawiania stolow; wstrzasanie
koktajli; wycierania szkta [1, 2, 6].

1.4. Dtugotrwata praca

Dtugotrwala praca oznacza liczbe minut lub godzin dziennie lub tez dni
w roku, kiedy pracownik wykonuje dana prace bez przerwy. Ogolnie rzecz
biorac, im dtuzsze godziny pracy, tym wigksze ryzyko urazu.

Powyzsze cztery czynniki ryzyka osobno lub facznie moga decydowac

o wystapieniu ryzyka MSD u danego pracownika. Istnieja rowniez inne czyn-
niki, ktére mogg zwickszy¢ ryzyko wystapienia MSD.

Wiaza sie one z:

* §$rodowiskiem pracy:

v fizyczne warunki otoczenia — temperatura, predko$¢ nawiewu i wilgot-
no$¢ powietrza. Temperatura wplywa na migénie, a cieple 1 wilgotne
powietrze w kuchni powoduje szybkie me¢czenie si¢ pracownikow, a co za
tym idzie - pocenie si¢. Pot utrudnia trzymanie w reku narzedzi 1 wymaga
uzycia wigkszej sity;

v halas powodowany przez sprzet kuchenny i gosci moze przyczyniac sig
do utraty stuchu oraz napigcia ciala, co prowadzi do przyjecia niewygod-
nej pozycjiiszybkiego meczenia sig;

v wibracja urzadzen, takich jak mikser, wplywa na krazenie krwi powo-
dujac dretwienie rak i wymuszajac uzycie wigkszej sity przy chwytaniu;

v oswietlenie - moze oslepiac lub tez rzucac cien, przez co pracownik, aby
lepiej widzie¢ co robi, przyjmuje niewygodne pozycje.
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¢ indywidualnymi cechami fizycznymii mozliwosciami pracownika:
doswiadczenie i znajomos$¢ wykonywanej pracy;

szkolenia;

wiek pracownika;

indywidualne cechy fizyczne pracownika takie jak: wzrost, wagaisita;
osobisty styl zycia;

historia choréb (plecow). Dotychczasowa historia boléw odcinka ledz-

LK

wiowo-krzyzowego kregostupa jest jednym z najbardziej wiarygodnych
czynnikow zapowiadajacych bole ledzwiowo-krzyzowego odcinka kre-
gostupa powiazane z praca;

v odziez, obuwie, sprzet osobisty i ochronny;

* psychospotecznymi czynnikami ryzyka i organizacji pracy:

v wysokie obcigzenie praca i wysoki poziom stresu;

v niesprzyjajace warunki pracy, takie jak: czeste braki personelu, dlugie
godziny pracy, stres, brak kontroli i niestosowne zachowania klientow;

v brak wsparcia ze strony kierownictwa, os6b nadzorujacych i wspotpra-
cownikow.

Istnieje przypuszczenie, ze obcigzenia fizyczne i psychiczne lacznie moga
zwickszac ryzyko wystapienia MSD [8].

1.5. Metody oceny ucigzliwo$ci wysitku fizycznego

Ocena obciazenia organizmu ludzkiego praca fizyczng obejmuje:

e oceng obciazenia dynamicznego, zwiazanego z wydatkowaniem przez orga-
nizm energii w sposob proporcjonalny do wysitku,

e oceng obcigzenia statycznego, wynikajacego z pozycji cztowieka przy pracy,

e ocen¢ monotypowosci ruchéw, odczuwanych przez czlowieka w sposéb
dotkliwy nawet podczas niewielkiego zuzycia energii.

1.6. Ocena obciagzenia dynamicznego
Ocena obciazenia dynamicznego pracy polega przede wszystkim na okres-
leniu ilo$ci energii zuzytej w jednostce czasu na wykonanie danej pracy, a na-

stepnie - zaleznie od ilo$ci zuzytej energii - na zaliczeniu danej pracy do jedne;j
z grup ciezkosci pracy. Okreslenie ilosci energii zuzytej w czasie pracy nie jest
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tatwe i wymaga zlozonych badan, prowadzonych badz bezposrednio meto-
dami kalorymetrii, badZ posrednio przez ocene zmian hemodynamicznych.
Metody kalorymetryczne polegaja na okredleniu ilosci energii cieplnej wytwo-
rzonej przez organizm w trakcie wykonywania pracy na podstawie pomiaréw
temperatury powietrza w komorze zamknietej, w ktérej znajduje si¢ pracownik
albo na podstawie analizy powietrza (zawartosci tlenu) pochtanianego i wydala-
nego w czasie oddychania.

Ocena wydatku energetycznego w procesie pracy wiaze si¢ z ustaleniem
réznicy miedzy ogodlng iloscia zuzywanej energii a wielkoscia podstawowej
przemiany materii. Przez przemiang materii rozumie si¢ przyswajanie jednych
i eliminowanie z ustroju innych substancji chemicznych oraz wytwarzanie
1 zuzycie energii zarowno podczas pracy, jak 1 odpoczynku. Najmniejsza lo$¢
energii zuzywanej przez cztowieka bedacego przed pierwszym rannym posil-
kiem, przebywajacego w optymalnych i niezmiennych warunkach otoczenia
(w temperaturze 20°C) i nie wykonujacego zadnych czynnosci fizycznych oraz
psychicznych, nazywamy podstawowa przemiana materii. Wielkos¢ podsta-
wowej przemiany energii u os6b dorostych i zdrowych (okoto 20-30 lat, waga
70 kg) na ogdt ksztaltuje si¢ w granicach 1400-1800 kcal na dobe. Réznice
miedzy ogolna ilosciq zuzywanej energii a wielko$cia podstawowej przemiany
energii nazywa si¢ czynno$ciowym wydatkiem energetycznym lub czynnos-
ciowg przemiang materii. Przemiana czynno$ciowa sklada si¢ z wydatku ener-
getycznego niezbednego do wykonywania pracy zawodowej oraz wydatku
zwigzanego z innymi czynnosciami wykonywanymi przez czlowieka w ciagu
dnia. Wydatek czynnosciowy poza praca zawodowa zawiera si¢ w granicach
500-700 kcal, natomiast wydatek czynnosciowy podczas pracy zawodowej jest
uzalezniony od stopnia cigzkoSci pracy - konta energetycznego pracy.

Wydatek czynnosciowy podczas pracy zawodowej ksztaltuje si¢ w zalez-
nosci od rodzaju pracy. Zakltada sig, ze ilos¢ energii wydatkowanej na prace
zawodowa nie powinna przekracza¢ 2500 kcal na 8 h pracy i oznacza $rednie
wydatkowanie 5 kcal/min. Po ustaleniu czynnosci prostych sktadajacych si¢ na
dang prace i okresleniu metoda chronometrazu czasu trwania tych czynnosci
mozna ustali¢ przyblizony stopien cigzkosci danej pracy w warunkach zakla-
dowych. Ocena obciazenia statycznego towarzyszacego pozycji czlowieka
podczas pracy lub jednostajnosdci ruchéw (monotypowosci) znajduje niewielkie
odzwierciedlenie w badaniu wydatku energetycznego. Wynika to stad, ze skutki
obciazenia statycznego dotyczg zwlaszcza nadmiernego obciazenia pewnych
czescl ukladu migsniowego i kostnego. Podstawe oceny obciazania tego typu
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stanowi pozycja przy pracy i czas jej trwania. Kiedy prace wykonuje si¢ w r6z-
nych pozycjach, wtedy, jako reprezentatywna pozycje przyjmuje si¢ pozycje
wystepujacq przy najwiekszym obciazeniu fizycznym, pod warunkiem Ze trwa
ona przynajmniej 3 h.

Obciazenie statyczne zwigzane z monotypowoscia ruchow ocenia si¢ na
podstawie liczby jednakowych ruchéw w czasie zmiany roboczej oraz sily
wymaganej do ich wykonania. Poszczegélne rodzaje obciazenia fizycznego
wystepuja najczesciej jednoczesnie, nakltadajac si¢ na siebie i zwigkszajac obcig-
zenie organizmu ludzkiego praca. Celowe jest wigc okreslenie tacznego obcia-
zenia fizycznego, pozwalajacego zakwalifikowaé prace do okreslonej grupy
cigzkosci. Sciste okreslenie obciazenia lacznego utrudnia nieporéwnywalny
charakter ocen obciazen czastkowych. Dlatego tez do celéw praktycznych
proponuje si¢ stosowanie oceny przyblizonej, opartej na metodzie punkto-
wej. Polega ona na przypisaniu umownej liczby punktow kazdemu rodzajowi
obcigzenia. Analizowana praca, zakwalifikowana naleznie od jej charakteru do
okreslonej grupy obcigzenia, uzyska tym samym pewna liczbe punktéw z tytutu
zuzycia energii, pozycji i monotypowosci. Suma tych punktow (stosunek do
maksymalnej liczby punktéw obcigzenia najwigkszego) pozwoli okreslic taczny
stopien ciezkosci danej pracy. Zaleca si¢ przyjmowanie skali dziesiecio lub
stupunktowej dla kazdego rodzaju obciazenia [7].

2. Metoda chronometrazowo-tabelaryczna wg Lehmanna

Jedna z bardziej znanych i praktycznie uzytecznych metod badan jest me-
toda chronometrazowo-tabelaryczna, opracowana przez niemieckiego fizjolo-
ga Gunthera Lehmanna.

Metodg t¢, ze wzgledu na fatwosc jej stosowania, czesto wykorzystuje si¢ do
okreslenia uciazliwosci pracy na stanowisku roboczym. Blad w ocenie jest przy
tym niewielki i mozliwy do zaakceptowania w badaniach o charakterze prak-
tycznym. Jest to metoda szacunkowa (slowno-punktowa). Dla wykonania oce-
ny uciazliwosci pracy fizycznej na projektowanym stanowisku roboczym przy
wykorzystaniu tej metody, analizowane sq nastepujace elementy obciazenia:

e wydatek energetyczny poszczegolnych czynnosci,

e pozycja przy pracy, stopien zaangazowania grup migsniowych,
e stopiet monotypowosci ruchow,

e ilo§¢isposob przenoszeniaidzwigania cigzarow.
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Podstawg oceny jest prawidlowe wykonanie chronometrazu pracy, pole-
gajace na pomiarze i zapisie czasu trwania czynnosci roboczych podczas pracy.
Chronometraz powinien by¢ przeprowadzony w dniach o przeci¢tnym rytmie
pracy i obejmowac czynnosci typowe dla obstugi stanowiska. W dokumentacji
tzw. ,,fotografii dnia roboczego” rejestruje si¢ czynnosci podstawowe i pomoc-
nicze dla stanowiska oraz przerwy w pracy, ktére powinny by¢ pogrupowane
w okreslone cykle. Pomiar czasu poszczegolnych czynnosci powinien by¢ wy-
konywany kilkakrotnie, dla réznych 0s6b przy réznej intensywnosci pracy tak,
aby mozna bylo opracowac charakterystyczna usredniong dla stanowiska foto-
grafi¢ dnia roboczego.

Na ocen¢ sumaryczng wysitku fizycznego skiadajq si¢ nastepujace oceny
czastkowe:

e wydatku energetycznego,
o wysitku statycznego,
e monotypowosci ruchéw.

Omawiana metoda chronometrazowo-tabelaryczna polega na obliczeniu
wydatku energetycznego pracownika zatrudnionego na stanowisku pracy na
podstawie dwoch grup danych wyjsciowych:

e czasuwykonania poszczegdlnych rodzajow czynnosci w ciagu zmiany,
e jednostkowego wydatku energetycznego na wykonanie réznych czynno-

$ci [2].

Wykonujac chronometraz nalezy wzia¢ pod uwage, jaka metoda bedzie
okreslana wielko$¢ wydatku energetycznego. Jesli pomiary beda wykonywane
metoda gazometryczna nie jest celowe rozdrabnianie cyklu pracy na poszcze-
golne czynnosci, ktore si¢ na ten cykl skladaja, nawet jesli znacznie si¢ one
réznia cigzkoscia. Wynik pomiaru obejmujacego caly cykl pracy (jeden lub
kilka) stanowi¢ bedzie Srednig warto$¢ zuzycia energii w zaprogramowanym
czasie pomiaru. Natomiast, jezeli wydatek energetyczny ma by¢ oceniony
metoda szacunkowa, konieczne jest wyodrebnienie wszystkich czynnosci [5].

Szczegolna forma szacowania wielko$ci wydatku energetycznego na stano-
wiskach pracy metoda chronometrazowo-tabelaryczna jest metoda Lehmanna,
w ktorej uwzglednia si¢ pozycje i rodzaj grup migsniowych zaangazowanych
w wykonywanie pracy. Jest to metoda dwuetapowa. W pierwszym etapie doko-
nuje si¢ oceny pozycji podczas pracy i szacuje wydatek energetyczny wynikajacy
z utrzymania tej pozycji. W drugim etapie ocenia si¢, na podstawie analizy
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czynnosci roboczych, gléwne grupy miegsni wykonujacych dang czynnosé
1 szacuje wydatek energetyczny wynikajacy z wykonywania tej czynnosci. Koszt
energetyczny pracy okresla si¢ poprzez zsumowanie wynikéw uzyskanych
w obu omoéwionych etapach [4].

Ocena wielkosci wydatku energetycznego (dla kobiet i mezczyzn) odbywa
si¢ przez porownanie wartosci obliczonych z danymi zawartymi w tabelach 1
1 2, w ktérych podano przyjeta w naszym kraju klasyfikacje ciezkosci pracy.
Klasyfikacja ta nie uwzglednia wieku oséb wykonujacych dang prace. Zamiesz-
czone nizej warto$ci wydatku energetycznego przedstawione sg w kcal/min

(1 keal = 4,19 k]).

Tab. 1. Klasyfikacja cigzkosci pracy na podstawie wielkosci efektywnego wydatku energetycznego dla kobiet [8]

Klasa metabolizmu WE efektywny WE efektywny WE efektywny
Kategorie ci¢zkosci pracy [kcal/min] [kcal/h] na zmiang robocza
Praca lekka 1,5 90 700
Praca umiarkowana 1,5-2,1 90-126 700-1000

Praca cigzka 2,1-2.8 126-168 1000-1300
Praca bardzo cigzka 2,8 168 1300

Tab. 2. Klasyfikacja cigzkosci pracy na podstawie wielkosci efektywnego wydatku energetycznego dla mezezyzn [8]

Klasa metabolizmu WE efektywny WE efektywny WE efektywny
Kategorie ci¢zkosci pracy [kcal/min] [kcal/h] na zmiang robocza.
Praca lekka 2,1 130 1000
Praca umiarkowana 2,1-3,1 131-190 1000-1500

Praca cigzka 3,1-4,0 191-240 1500-2000
Praca bardzo cigzka 4.0 240 2000

Jako ogdlna zasade nalezy przyjal, ze zapotrzebowanie energii dla pracy
siedzacej wynosi ponizej 2 kcal/min i tylko w nielicznych przypadkach do-
chodzi do 3 kcal/min, a dla lekkiej pracy stojacej 1-3 kcal/min. Ocena wydatku
energetycznego moze by¢ obciazona znacznym bledem w sytuacjach wykony-
wania pracy w srodowisku termicznym zimnym lub goracym. W warunkach
eksperymentalnych okreslono, ze wydatek energetyczny podczas pracy w tem-
peraturze otoczenia 37,8°Cjest o okolo 12% wyzszy w poréwnaniu z wartoscig
okreslona podczas takiej samej pracy w temperaturze otoczenia 21,1°C, ozna-
cza to, ze przy wzroscie temperatury otoczenia o 1°C wydatek energetyczny
przyrasta o okolo 0,04 kcal/min. Przy pracach wykonywanych w zimnych
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pomieszczeniach wydatek energetyczny jest rowniez wyzszy niz w warun-
kach komfortu cieplnego, co jest wynikiem noszenia cieplej 1 cigzkiej odziez
ochronnej. W takiej sytuacji nalezy zwickszy¢ warto$¢ wydatku energetycznego
010% [8].

3. Metoda OWAS

Wsréd réznych metod calo$ciowej oceny obciazenia statycznego na uwage
zastuguje metoda zaproponowana przez autorow finskich, nazywana w skrocie
OWAS (OvakoWorkingPosture Analysis System). W ostatniej dekadzie zostala
ona upowszechniona w réznych krajach 1 jest stosowana w pierwotnej wersji
lub po odpowiednim zmodyfikowaniu. Zaleta metody jest kompleksowe ujecie
zagadnienia oraz wzgledna prostota, poniewaz mozna oprze¢ si¢ na zwyklej
obserwacji stanowiska pracy. Uwzgledniono w niej zajmowang pozycje ciata
1 obciazenie zewnetrzne w kilogramach. W zréznicowaniu pozyciji ciala wzigto
pod uwage polozenie tutowia (plecéw), ramion i nég. Obcigzenie zewnetrzne
obejmuje masg ponizej 10 kG, od 10 kG do 20 kG i powyzej 20 kG. Kombi-
nacje réznych polozen poszczegoélnych czlonéw ciala (plecy, ramiona, nogi)
z uwzglednieniem wartosci obciazenia zewnetrznego zgrupowano w czterech
kategoriach oceny. Podstawe kategoryzacji stanowi stopienl tacznego obciaze-
nia pozycja ciala 1 obciazeniem zewnetrznym. Tylko kategoria 1 nie budzi pod
tym wzgledem zadnych zastrzezen i dla tej kategorii nie sugeruje si¢ potrzeby
dokonywania zmian na stanowisku pracy. Wsréd zalet metody OWAS nalezy
wymieni¢ réwniez fakt, ze jest ona ukierunkowana na dziatania korekcyjne,
a nie tylko na identyfikacje¢ problemu. Znajduje to wyraz w kryteriach stano-
wigcych podstawe podzialu ocenianych pozycji ciata przy pracy na cztery kate-
gorie.

Metoda OWAS jest szczegolnie przydatna do przeprowadzania ocen w wa-
runkach duzego urozmaicenia czynnosci roboczych, kiedy chodzi o to, aby
wyloni¢ z nich pozycje ciala najbardziej istotne z punktu widzenia obciazenia
pracownika. Na pierwszy plan wysuwa si¢ tam problem nietypowych 1 uciazli-
wych pozycji ciala przy pracy. Giéwnym celem oceny staje sig, zatem ujaw-
nienie i ewentualna korekta niepozadanych pozycji. W lacznej ocenie obcia-
zenia statycznego, szczegolnie przy pracach rutynowych, wigksze znaczenie ma
czas utrzymywania niekorzystnych pozycji ciala niz sam fakt ich pojawiania si¢
podczas pracy. Kategorie oceny stanowiska pracy wedlug metody OWAS sa
dodatkowo zréznicowane zaleznie od tego, czy pozycje ciala sa wymuszone
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czy tez niewymuszone, a w ostatecznej interpretacji wynikow oceny wzigto pod
uwage wzgledny czas utrzymywania danej pozycji w odsetkach czasu zmiany
roboczej [3, 4].

3.1. Kody pozycji ciata

W klasyfikacji polozenia plecéw przewidziano oznaczenia od 1 do 4. Plecy
moga by¢ wyprostowane, zgiete do przodu, skrecone lub zgicte i skrecone.
Polozenie ramion okreslaja kody od 1 do 3. Ramiona moga by¢ zaklasyfi-
kowane jako obydwa powyzej stawu ramiennego, jedno ramie powyzej, jedno
ponizej stawu ramiennego oraz obydwa ponizej stawu ramiennego. Kody po-
tozenia nég majq oznaczenia od 1 do 7. Uwzgledniana jest pozycja siedzaca,
pozycja stojaca z nogami wyprostowanymi, stojaca z jedna noga wyprostowana,
stojaca z nogami zgigtymi, stojaca z jedna noga zgieta, klgk na jednym lub obu
kolanach 1 chodzenie. Klasyfikacji podlega rowniez sita zewnetrzna. Zgodnie
z metoda OWAS, obciazenie moze by¢ klasyfikowane jako 1, gdy sila zew-
netrzna ma warto$¢ ponizej 10 kG, w przedziale od 10 kG do 20 kG jest
klasyfikowane jako 2, powyzej 20 kG jako 3 [4].

Calkowity kod obcigzenia jest czterocyfrowy i skladaja si¢ na niego kody:
polozenia plecéw, polozenia ramion, polozenia nég i sity zewnetrznej. Kom-
binacje polozen poszczegdlnych czltonéw (plecy, ramiona, nogi) z uwzgled-
nieniem sily zewnetrznej sa zgrupowane w czterech kategoriach oceny stano-
wiska pracy. Kazdej kombinacji uzyskanego wczesniej kodu odpowiada jedna
cyfra okreslajaca kategori¢ oceny stanowiska pracy [4].

3.2. Klasyfikacja obciazenia statycznego
W rezultacie dana czynnos¢ jest zakwalifikowana do jednej z czterech

kategorii oceny i wynikajacych z tej oceny dziatan niezbednych odnosnie do
poprawy warunkéw pracy na tym stanowisku (tab. 3).
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Tab. 3. Kategorie obciggenia nkladu ruchu oraz, dziatania na r3ecz poprawy warnnkow pracy [4]

Kategoria Dzialania w zakresie poprawy warunkéw pracy

Pozycje przyjmowane podczas pracy sa naturalne.
Obciazenie jest optymalne lub akceptowalne.
Nie ma potrzeby dokonywania zmian na stanowisku.

Pozycje przyjmowane podczas pracy moga wplywaé niekorzystnie na uklad migsniowo-
-szkieletowy.

2 Obciazenie jest prawie akceptowalne.

Nie ma natychmiastowej potrzeby dokonywania zmian na stanowisku, ale nalezy zrobi¢ to
w przysztosci.

Pozycje przyjmowane podczas pracy wplywaja ujemnie na uktad migsniowo-szkieletowy.
Obciazenie jest duze.
3 Zmiany na stanowisku musza zostac przeprowadzone jak najszybcie;j.

Pozycje przyjmowane podczas pracy maja bardzo negatywny wplyw na uktad migsniowo-
-szkieletowy.

4 Obciazenie jest bardzo duze.

Zmiany na stanowisku musza by¢ przeprowadzone natychmiast.

W analizie obciazenia uktadu migsniowo-szkieletowego istotny dla kazde;j
z utrzymywanych pozycji jest czynnik czasu, tzn. czesto§¢ powtarzania i czas
trwania konkretnej czynnosci. Ocena ryzyka z uwzglednieniem czasu utrzymy-
wania okreslonych kategorii OWAS w tréjstopniowym systemie oceny prze-
prowadzana jest na podstawie tablicy 4. Wyr6znione zostaly pozycje: wymu-
szona i niewymuszona. Pozycja wymuszona to pozycja, ktéra narzuca kon-
strukcja stanowiska pracy lub rodzaj wykonywanych czynnosci. Nie jest moz-
liwa modyfikacja tej pozycji pod wplywem subiektywnego odczucia pracow-
nika, zgodnie z jego preferencjami. Pozycja niewymuszona to taka pozycja,
ktéra moze by¢ zmieniana lub modyfikowana zgodnie z poczuciem wygody
pracownika.

Metoda OWAS umozliwia pelna ocene ryzyka powstawania dolegliwosci
ukladu mig¢sniowo-szkieletowego, dotyczy catego ciala pracownika z uwzgled-
nieniem obciazenia kofczyn gérnych, kofczyn dolnych oraz plecéw. Ocena
uwzglednia réznorodnos¢ wykonywanych czynnosci pracy zaréwno ze wzgle-
du na polozenie ciala, wartos¢ wywieranej sily jak i czas czynnosci pracy. Jest to
metoda ogdlna, pozwalajaca na zastosowanie do kazdego stanowiska pracy.
Jednakze jest to metoda jakosciowa, a ponadto ocena jest obarczona subiek-
tywizmem osoby oceniajacej [4].
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Tab. 4. Interpretacia wynikdw oceny obciqzenia statycznego [4]

Obciazeni Pozycja ciala przy pracy CZ?{: dL:;.Z yt:)lzy\:ainia
e (eirz3es ON-5) % ]zmizu]l}}D rolZo]czej)
Pozycja niewymuszona kategorii 1 <70
Male Pozycja wymuszona kategorii 1 lub niewymuszona kategorii 2 <50
Pozycja wymuszona kategorii 2 <30
Pozycja niewymuszona kategorii 1 > 70
) Pozycja wymuszona kategorii 1 lub niewymuszona kategorii 2 50+ 70
Srednie
Pozycja wymuszona kategorii 2 30+50
Pozycja wymuszona kategorii 3 lub 4 <30
Pozycja wymuszona kategorii 1 lub niewymuszona kategorii 2 > 70
Duze Pozycja wymuszona kategorii 2 > 50
Pozycja wymuszona kategorii 3 lub 4 > 30

4. Ocena uciazliwosci wysitku fizycznego kelnera -
charakterystyka stanowiska

Kelner pracuje w systemie zmianowym w zalezno$ci od rodzaju lokalu
gastronomicznego, w ktorym pracuje, moga to by¢ 2 lub 3 zmiany. Kelnera
obowiazuje 8 godzinny czas pracy, jesli zatrudniony jest na podstawie umowy
o prace, natomiast zazwyczaj pracuje on ponad 8 godzin i s3 to godziny
nadliczbowe. Wiaze si¢ to gldwnie z organizacja imprez okolicznosciowych.
Wigkszos$¢ czynnosci wykonywanych przez kelnera ma charakter zrutynizo-
wany.

Zawdd kelnera to praca fizyczna a zarazem umystowa. Praca kelnera jest
praca w pewnym stopniu monotonna polegajaca na ciagglym powtarzaniu
jednych i tych samych czynnosci, co powoduje zmeczenie psychiczne oraz fizy-
czne cztowieka 1 wplywa na tzw. rutyne pracy. Kelner wykonuje monotypowe
(powtarzalne) ruchy robocze na stanowisku pracy. Ruchy jednostajne powta-
rzane przez pracownika angazuja w pracy te same grupy mies$ni na skutek
czego ulegaja one zmeczeniu szybciej niz wowczas, gdy pracuja rézne grupy
migs$ni. Czynnosci, ktére wykonuje kelner: wyboér stolika 1 zaprowadzenie do
niego gosci, podanie menu, udzielenie informacji o ofercie lokalu, doradzanie
w wyborze, wreszcie przyjecie zamoéwienia. Kelner jest odpowiedzialny za
przygotowanie stolu, ustawienie wszystkich naczyn i sztu¢cow. Poza tym do
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zadan kelnera nalezy uprzatniecie niepotrzebnych naczyn, podanie nowego
naczynia, przyjecie kolejnego zamowienia. Na samym koncu kelner podaje
rachunek 1 przyjmuje zaplate. Pozycja przy pracy kelnera to chodzenie, pozycja
stojaca, stojaca pochylona z elementami pracy palcow dloni i przedramienia,
a takze obu ramion. Pozycje te uwazane sq za niedogodne i maja duze znaczenie
w stalym obciazeniu calego uktadu ruchu w tym kregostupa, jak rowniez kon-
czyn gornychidolnych. Podczas pracy kelner narazony jest na obcigzenie dyna-
miczne jak i statyczne. Obcigzenie dynamiczne zwiazane jest z ruchem koniczyn
gornych (przenoszenie i ukladanie stolow; dekorowanie stolow; ukladanie
naczyn 1 sztué¢cow), gdzie przy tych czynnosciach najbardziej obcigzone sa pal-
ce, dlonie i ramiona oraz z ruchem koficzyn dolnych poprzez ciagte chodzenie.
Obciazenie statyczne jest zwiazane z utrzymaniem stalej pozycji ciala podczas
wykonywania czynnosci roboczych. Utrzymywanie ciata w okreslonej pozycji
wymaga wydatkowania energii oraz angazowania osrodkowego ukladu nerwo-
wego do sterowania mie§niami. W przypadku kelnera pozycja ciala to pozycja
stojaca, stojaca pochylona. Dlugotrwala ekspozycja na prace stojaca obciaza
m.in. stawy, wigzadla, $ciegna i kregoslup. Obciazenia te przyczyniajq si¢ do
powstania choréb kregostupa, boléw plecéw, zylakow, a nawet choréb uktadu
krazenia.

5. Badania

Badanie polegato na:

e sporzadzeniu arkusza fotografii dnia roboczego oraz chronometrazu stano-
wiskowego kelnera, ktére potrzebne sa do doktadnego sprecyzowania czasu
trwania poszczegolnych czynnosci w ciagu 8 h zmiany roboczej,

e na podstawie chronometrazu stanowiskowego obliczeniu wydatku energe-
tycznego kelnera,

e obliczeniu obcigzenia statycznego metoda OWAS, ktéra uwzglednia pozy-
cje przy pracy,

e poréwnaniu dwoch metod oraz wskazanie, ktéra z nich jest skuteczniejsza
w ocenie uciazliwosci wysitku fizycznego.

5.1. Fotografia dnia roboczego kelnera

Arkusz fotografii dnia zostal wykonany na podstawie wielokrotnych
obserwacji pracownika i jest §rednig z tych obserwacji. Arkusz fotografii dnia
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roboczego przedstawiono w tablicy 5, a chronometraz stanowiskowy w tablicy
6. Przyjeto dla 8 godzin czasu pracy pracownika plci meskiej. Obserwacja
dotyczy kelnera pracujacego w restauracji, ktora zajmuje si¢ rowniez caterin-
giem. Przyjeto normalny dzied tygodnia (wtorek) o umiarkowanej intensyw-
nosci zamowien oraz klientéw; dodatkowo organizowane sa 2 imprezy okolicz-
nosciowe (stypa — 20 osob, urodziny — 35 oséb). Imprezy okolicznosciowe
obstuguje dwoch kelneréw, pierwszy trzyma tace, a drugi rozdaje dania.

Tab. 5. Arkusz fotografii dnia roboczego kelnera

. Czas biezacy Czas trwania
Lp. Tres¢ obserwacji : :
h min min
Poczatek obserwaciji 11 00 0
Przychodzi do pracy 00 5
1 | Zaklada odziez robocza 05 5
2 | Przygotowuje bar do obstugi 10 10
3 | Sporzadza zaméwienie brakujacych napoi i trunkéw 20 11
4 | Odbiera telefon i przyjmuje zaméwienie 31 3
5 | Przyjmuje zamowienie klienta 34 2
6 | Informuje o zamoéwieniu w kuchni 36 1
7 | Przygotowuje i przynosi zaméwione napoje i trunki 37 2
8 | Przygotowuje stoly na sali matej na impreze - stypa 39 15
9 | Pobiera danie w kuchni i przynosi do stolika 54 2
10 | Przyjmuje zamowienie klienta 56 2
11 | Informuje o zaméwieniu w kuchni 58 1
12 | Przygotowuje i przynosi zaméwione napoje i trunki 59 3
13 | Dekoruje stoly 12 02 11
14 | Realizuje rachunek klienta 13 1
15 | Sprzata stolik 14 1
16 | Pobiera danie w kuchni i przynosi do stolika 15 2
17 | Uklada naczynia na stotach 17 12
18 | Realizuje rachunek klienta 29 1
19 | Sprzata stolik 30 1
20 | Przyjmuje zaméwienie klienta 31 2
21 | Informuje o zaméwieniu w kuchni 33 1
22 | Przygotowuje i przynosi zamowione napoje i trunki 34 3
23 | Przygotowuje stoly na sali $redniej na impreze-urodziny 37 16
24 | Pobiera danie w kuchni i przynosi do stolika 53 2
25 | Potrzeby fizjologiczne 55 5
26 | Odbiera telefon i przyjmuje zamowienie 13 00 5
27 | Przerwa regulaminowa 05 15
28 | Realizuje rachunek klienta 20 1
29 | Sprzata stolik 21 1
30 | Przyjmuje zaméwienie klienta 22 2
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. Czas biezacy Czas trwania

Lp. Tres¢ obserwacji : :

h min min
31 | Informuje o zaméwieniu w kuchni 24 1
32 | Przygotowuje i przynosi zaméwione napoje i trunki 25 4
33 | Dekoruje stoly 29 14
34 | Pobiera danie w kuchni i przynosi do stolika 43 2
35 | Odbiera telefon i przyjmuje zaméwienie 45 3
36 | Uklada naczynia na stotach 48 18
37 | Realizuje rachunek klienta 14 06 1
38 | Sprzata stolik 07 1
39 | Przyjmuje zaméwienia gosci imprezy — stypa 08 8
40 | Przygotowuje i przynosi zaméwione napoje i trunki 16 13
41 | Obsluguje gosci imprezy - stypa (I) 29 15
42 | Przyjmuje zaméwienie klienta 44 3
43 | Informuje o zaméwieniu w kuchni 47 1
44 | Przygotowuje i przynosi zaméwione napoje i trunki 48 2
45 | Odbiera telefon i przyjmuje zamowienie 50 4
46 | Sprzata stoly gosci imprezy — stypa 54 9
47 | Potrzeby fizjologiczne 15 03 2
48 | Pobiera danie w kuchni i przynosi do stolika 05 2
49 | Obstuguje gosci imprezy - stypa (I1I) 07 14
50 | Realizuje rachunek klienta 21 1
51 | Sprzata stolik 22 1
52 | Przyjmuje zaméwienie klienta 23 2
53 | Informuje o zaméwieniu w kuchni 25 1
54 | Przygotowuje i przynosi zaméwione napoje i trunki 26 3
55 | Sprzata stoly gosci imprezy — stypa 29 8
56 | Pobiera danie w kuchni i przynosi do stolika 37 2
57 | Przyjmuje zamoéwienia gosci imprezy — urodziny 39 10
58 | Realizuje rachunek klienta 49 1
59 | Sprzata stolik 50 1
60 | Przygotowuje i przynosi zaméwione napoje i trunki 51 12
61 | Obsluguje gosci imprezy - urodziny (I1I) 16 03 16
62 | Odbiera telefon i przyjmuje zamowienie 19 3
63 | Obstuguje gosci imprezy - stypa (I1I) 22 11
64 | Przyjmuje zaméwienie klienta 33 3
65 | Informuje o zaméwieniu w kuchni 36 1
66 | Przygotowuje i przynosi zaméwione napoje i trunki 37 2
67 | Przerwa regulaminowa 39 15
68 | Pobiera danie w kuchni i przynosi do stolika 54 2
69 | Realizuje rachunek klienta 56 1
70 | Sprzata stolik 57 1
71 | Przyjmuje zaméwienie klienta 58 2
72 | Informuje o zaméwieniu w kuchni 17 00 1
73 | Przygotowuje i przynosi zaméwione napoje i trunki 01 2
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» y Czas biezacy Czas trwania
Lp. Tres¢ obserwacji : :
h min min
74 | Realizuje rachunek imprezy — stypa 03 5
75 | Sprzata stoly gosci imprezy — stypa 08 15
76 | Pobiera danie w kuchni i przynosi do stolika 23 2
77 | Uklada stoly 25 11
78 | Dekoruje stoly 36 8
79 | Realizuje rachunek klienta 44 1
80 | Sprzata stolik 45 1
81 | Sprzata stoly gosci imprezy — urodziny 46 13
82 | Obstuguje gosci imprezy - urodziny (IV) 59 20
83 | Przyjmuje zaméwienie klienta 18 19 2
84 | Informuje o zamdwieniu w kuchni 21 1
85 | Przygotowuje i przynosi zamoéwione napoje i trunki 22 2
86 | Potrzeby fizjologiczne 24 5
87 | Odbiera telefon i przyjmuje zaméwienie 29 4
88 | Odbiera telefon i przyjmuje zamowienie 33 3
89 | Pobiera danie w kuchni i przynosi do stolika 36 2
90 | Sprzata bar 38 10
91 | Realizuje rachunek klienta 48 1
92 | Sprzata stolik 49 1
93 | Kapiel i przebiera si¢ w ubranie osobiste 50 10
Zakoficzenie obserwacji 19 00
Razem 480

stawiony w tablicy 6.

Tab. 6. Chronometraz; stanowiskowy kelnera

Na podstawie arkusza fotografii dnia sporzadzono chronometraz przed-

Lp. | Wykonywane czynnosci Czas trwania
1 | Przebranie si¢ w ubranie robocze i zajecie stanowiska pracy 10 min
2 | Przygotowanie baru 10 min
3 | Sporzadzenie zaméwienia brakujacych napoi i trunkéw 11 min
4 | Odbieranie telefonéw i przyjmowanie zaméwien 25 min
5 | Przyjmowanie zaméwien od klientéw 38 min
6 | Informacja dla kuchni o zaméwieniu 9 min
7 | Przygotowanie i przyniesienie zamoéwionych napoi i trunkéw 48 min
8 | Przygotowanie stoléw (uktadanie) 42 min
9 | Obstuga klientéw 94 min
10 | Dekorowanie stol6w 33 min
11 | Realizacja rachunku klienta 14 min
12 | Sprzatanie stolikéw i baru 64 min
13 | Ukladanie naczyn na stolach 30 min
14 | Potrzeby fizjologiczne 12 min
15 | Przerwy 30 min
16 | Kapie si¢ i przebranie w ubranie osobiste 10 min

Razem 480 min
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5.2. Metoda Lehmanna

Na podstawie sporzadzonego chronometrazu stanowiskowego kelnera wy-
odrebniono podstawowe czynnosci kelnera i obliczono wydatek energetyczny

(tab. 7).

Tab. 7. Wydatek energetyczny dla 8h zmiany roboczej kelnera

Pozycja .
Czynnosci L Czas czynnosci x WE WE dla 8h
’ z obciazeniem
1. Odbieranie telefonow Stojaca
. . ) L - 25 0,6+2,0 65 keal
i przyjmowanie zaméwienn | Praca obu ramion
2. Pelna obstuga klientéw Chodzenie
. . 203 2,6 527,8 keal
(poz. 5-9 z Tab. 0) (z obciazeniem i bez)
3. Przygotowywanie Stojaca pochylona
avsotowy JACe POy 105° 0,8+2,0 294 keal

stolikdw Praca obu ramion
4. Sprzatanie stolikow Stojaca pochylona
. prea A POc - o4 0,8+2,0 179,2 kcal
i baru Praca obu ramion
5. Przerwy regulaminowe Siedzenie 30 0,3 9 kcal
6. Przerwy organizacyjne Chodzenie

. . 53 2,6 137,8 keal
(poz. 213 z Tab. 6)
Razem 480 1212,8 kcal

Wydatek energetyczny kelneraijego klasyfikacja metoda Lehmanna
1kcal =4,19k]
1212,8 kcal x 4,19 = 5081,63 k]

Wydatek energetyczny na stanowisku pracy kelnera na zmiang robocza 480
minut wyniost 5081,63k], co kwalifikuje wykonywana prace jako lekka - srednio
cigzka w ocenie stopnia cigzkosci pracy. WE efektywny na zmiang robocza
wynosi 1212,8 kcal, a prace wykonuje mezczyzna, z tego wynika, ze kategoria
cigzkosci pracy jest praca umiarkowana.

5.3. Metoda OWAS

Ze wzgledu na stopien rozpowszechnienia i negatywne nastepstwa obcia-
zenia typu statycznego sa przedmiotem szczegdlnego zainteresowania w dzia-
taniach zmierzajacych do optymalizacji metod i warunkéw pracy. Istniejg
uzasadnione powody, aby zmniejszac obciazenie praca statyczng tam, gdzie jest
to mozliwe lub co najmniej ogranicza¢ negatywne skutki wynikajace z tego
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rodzaju obciazen. Realizacja tych postulatow w kazdym przypadku wymaga
dokonania jakosciowej i ilosciowej oceny wystepowania elementow statycz-
nych podczas pracy. W ocenie obciazen statycznych powinny by¢ wzigte pod
uwagge nastepujace czynniki:

e Zajmowana pozycjacialaistopien jej wymuszenia,

e Obecnosc¢ operacji roboczych wymagajacych istotnych napigc statycznych,
e Wielko$¢ rozwijanych sit podczas napiec statycznych,

e Czastrwania obciazen.

Oceng obcigzenia statycznego wystepujacego w czasie wykonywania pracy
przez kelnera przeprowadzono za pomoca metody OWAS. Metode OWAS
wybrano ze wzgledu na jej prostote i mozliwo$¢ przeprowadzenia oceny
w kazdych warunkach, bez potrzeby korzystania z urzadzen laboratoryjnych.

5.4. Pozycja ciata kelnera

Wsrod pozycji ciata podczas pracy nalezy wyrdznic pozycje siedzaca, stojaca
1 chodzenie. Inne, bardziej szczegdlowe rozréznienia uwzgledniaja czynniki
towarzyszace tym podstawowym pozycjom, a wigc: stopient pochylenia tulowia
i/lub jego skret, zgigcie ndég w pozycji stojacej, a takze uniesienie koficzyn
gornych w stosunku do stawu ramiennego.

Obciazenie statyczne jest bardziej nasilone w pozycji stojacej, poniewaz
przestrzenna stabilizacja srodka cigzkodci ciatla w tych warunkach wymaga
dodatkowych napie¢ miesniowych. Do opisu pozycji ciala najczedciej stuzy
obserwacja stanowiska pracy, wykonywanych przez pracownika czynnosci
1jego zachowan.
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Tab. 8. Obserwacja stanowiska pracy kelnera pod wzgledem zajmowanej pozycji ciala

Czas
Lp. Wykonywane czynnosci Pozycja ciata trwania
(min)
. o ) Stojaca pochylona
1 | Zaktada odziez robocza i zajmuje stanowisko pracy 5 10
Praca obu ramion
Stojaca pochylona
2 | Przygot je bar do obstugi - 10
raygotowuje bar do obstugt Praca obu ramion
3 o ) B ’ Stojaca pochylona 1
Sporzadza zaméwienie brakujacych napoi i trunkéw Praca obu ramion
Stojaca
4 | Odbiera telefon i przyjmuje zamowienie - 25
Praca obu ramion
o o ) Stojaca
5 | Przyjmuje zamo6wienia gosci - 38
: Praca obu ramion
o ) Chodzenie
6 | Informuje o zamo6wieniu w kuchni 9
o ) ) o ) Chodzenie
7 | Przygotowuje i przynosi zaméwione napoje i trunki 48
Chodzenie
8 | Uktadanie stotéw 42
Stojaca pochylona
9 | Dekotuje stoty Jaca pocty - 33
Praca obu ramion
. . Stojaca
10 | Realizuje rachunek klienta - 14
Praca obu ramion
Chodzenie
11| Sprzata stoly 54
i Stojaca pochylona
12| Uklada naczynia na stotach - 30
Praca obu ramion
) . Siedzaca
13| Potrzeby fizjologiczne 12
. Siedzaca
14| Przerwa regulaminowa 30
) ) Chodzenie
15| Obstuguje gosci 94
Stojaca pochylona
16| Sprzata bar Jac8 pocy - 10
Praca obu ramion
L . . . Stojaca pochylona
17 | Kapie si¢ i przebiera w ubranie osobiste - 10
Praca obu ramion
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Na rysunku 1 zostaly przedstawione pozycje kelnera i sumaryczny czas
trwania tych pozycji wyznaczone na podstawie fotografii dnia.

16%

¥ Stojaca

: i 5tojaca pochylona
=5 & Siedzaca
- 24%

g Chodzenie

9%

Rys. 1. Procentowy udziat dane pozyei ciata kelnera w ciqgn 8 b czasu pracy

W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze wystepujq cztery po-
zycje ciata kelnera: pozycja stojaca, stojaca pochylona, siedzaca i chodzenie.
Pozyciji stojacej na podstawie diagramu do odczytywania kodu pozycji przy-
pisano kategori¢ 1, co oznacza obciazenie mate. Pozycji stojacej pochylonej
przypisano kategori¢ 2, co oznacza réwniez obciazenie male. Pozycji — chodze-
nie przypisano kategori¢ 1 czyli obciazenie mate. Chodzenie wystepuje ponad
polowe w ciagu 8 h czasu pracy, natomiast metoda OWAS skupia si¢ wylacznie
na takim stanowisku pracy, gdzie wystepuje wyrazna pozycja ciala w ciagu
calego dnia roboczego. Na stanowisku pracy kelnera wystepuja zréznicowane
pozycje ciala 1 czas ich utrzymywania a wszystko zalezy od grafiku restauracji
w danym dniu, zatem badanie nie moze by¢ oceniane metoda OWAS, gdyz

byloby niewiarygodne i sprzeczne z zalozeniami metody OWAS.
6. Podsumowanie i wnioski

Warunki pracy kelnera sa trudne i wigza si¢ z duzymi wymaganiami ze
wzgledu na bezposredni kontakt z klientami, duzym obciazeniem fizycznym
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inieregularnymi godzinami pracy, czesto nocnymi. Konsekwencija powyzszego
jest powazne ryzyko wystapienia problemow zdrowotnych zwigzanych z praca,
w tym choréb ukladu migsniowo-szkieletowego. Praca kelnera wiaze si¢
z przebywaniem w meczacej lub sprawiajacej bol pozycji, ponadto ich praca
wigze si¢ z podnoszeniem i przenoszeniem duzych cigzaréw, powtarzajacych
si¢ ruchach rak lub ramion. Kelnerzy informuja o odczuwanych przez nich
bélach plecéw, bolu koniczyn gornych i konczyn dolnych.

6.1. Wnioski

1. Wydatek energetyczny na stanowisku pracy kelnera na zmiang¢ robocza 480
minut sklasyfikowany metoda Lehmanna wyniést 5081,63k], co kwalifikuje
wykonywana prace jako lekka - $rednio ciezka w ocenie stopnia cigzkosci
pracy. WE efektywny na zmian¢ robocza wynosi 1212,8 kcal, a prace
wykonuje mezczyzna, z tego wynika, ze kategorig cigzkosci pracy jest praca
umiarkowana.

2. Stosujac metode OWAS dla pozycji stojacej na podstawie diagramu do
odczytywania kodu pozycji przypisano kategori¢ 1, co oznacza obciazenie
male, dla pozycji stojacej pochylonej przypisano kategorie 2, co oznacza
réwniez obciazenie male, pozyciji — chodzenie przypisano kategorie 1 czyli
obciazenie mate.

3. Na podstawie przeprowadzonych badan i przeanalizowaniu obu metod
oceny ucigzliwo$ci wysiltku fizycznego stwierdzono, ze wyniki oceny meto-
da Lehmanna i OWAS znacznie si¢ r6znig. Metoda OWAS nie jest wiary-
godnym zrédlem oceny wysitku fizycznego na stanowisku pracy kelnera ze
wzgledu na zmienne w czasie pozycje kelnera i moze spowodowac bledy
w ocenie.

4. Ocena obciazenia metoda OWAS dotyczy jedynie pozycji stojacej pochy-
lonej, a sumaryczny czas w ktorym kelner pozostaje w tej pozycji to okolo
25%o czasu pracy.

5. Zbadanie wysitku fizycznego na stanowisku pracy kelnera metoda Leh-
manna zostalo wykonane prawidfowo 1 jest to skuteczna metoda oceny
uciazliwosci wysitku fizycznego. Czynnosci na stanowisku kelnera powo-
duja, ze przyjmuje on zréznicowane pozycje ciala w danym dniu, ocena
metoda OWAS.
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