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Occupational risk assessment connecting with vocal effort
for example of teachers in high school

Streszczenie

Opracowanie podejmuje aktualna problematyke oceny ryzyka zawodowego na
przyktadzie specyfiki wysitku glosowego w edukacji. W artykule tym przedstawiono
praktyczny przyklad klasyfikaciji elementéw oceny wysitku glosowego na stanowisku
pracy nauczyciela w wybranej szkole sredniej. Publikacja obejmuje wprowadzenie
1 analize literaturowa podjetego problemu badawczego, charakterystyke obiektu
badan, wybrane wyniki przeprowadzonych badan, podsumowanie i propozycje dziatan
profilaktyczaych.

Stowa kluczowe: ocena ryzyka zawodowego, wysitek glosowy, nanczyciele.

Abstract

The elaboration presents current problems of occupational risk assessment for
example of specifics of vocal effort in education. In this article have been presented
practical example of classification of assessment elements of vocal effort for
workplace of a teacher in selected high school. The publication presents introduction
and bibliography analysis undertaken study problem, characteristics of study object,
selected results of realized study, conclusion and proposal of prevention actions.
Keywords: occupational risk assessment, vocal effort, teachers.

" Absolwentka 9 edycji studiéw podyplomowych WSZOP BHP i Systemy Zarzadzania Bezpie-
czefistwem
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1. Wprowadzenie

Narzad glosu jest podstawowym ,,narzedziem pracy” w zawodach opartych
na wysitku glosowym, zwanych zawodami glosowymi, w ktérych profesjo-
nalnie wykorzystuje si¢ glos (mowe lub §piew) w sposéb regularny i ciagly przez
wiele lat.

Podstawowym elementem oceny ryzyka zawodowego w zawodach glo-
sowych jest zakres 1 sposob wykorzystania w pracy narzadu glosu, ktére moga
wywolywaé zagrozenie zwigzane ze sposobem wykonywania pracy, zwane
nadmiernym wysitkiem glosowym lub przeciazeniem narzadu glosu oraz
zwigzane z nim choroby zawodowe, zwane przewleklymi chorobami narzadu
glosu lub dysfoniami zawodowymi.

Wytyczne w tym zakresie stanowi gtéwnie literatura medyczna, publikacje
w innych czasopismach, np. o§wiatowych, sa na ogét tylko przedrukiem lub
streszczeniem publikacii z czasopism medycznych. Brak jest natomiast prak-
tycznych wytycznych w zakresie oceny ryzyka zawodowego dla wysitku
glosowego, np. w odniesieniu do nauczycieli.

Wysitek glosowy stanowi obok stresu duzy problem diagnostyczny w ocenie
ryzyka zawodowego na stanowisku nauczyciela, spowodowany gtéwnie bra-
kiem s§wiadomosci i wiedzy decydentéw oraz brakiem ilosciowych miar oceny
narazenia.

W kartach oceny ryzyka zawodowego spotyka si¢ §wiadomie lub rutynowo
wpisywane dla wysitku glosowego ryzyko mate i srednie czy $rednie i duze, bez
glebszego wnikania w przygotowanie prawidlowego opisu oceny narazenia
zawodowego.

2. Analiza literaturowa podjetego problemu badawczego

Podstawowe wymagania prawne dotyczace oceny narazenia zawodowego
dla potrzeb diagnostyki choréb zawodowych (w tym przewleklych choréb
narzadu glosu zwigzanych z nadmiernym wysitkiem glosowym), zawieraja
przepisy ustawy Kodeks pracy [10] (zwlaszcza rozdzialu V11 VII dziatu X) oraz
rozporzadzenia [7, 8].

Wsréd najezesdciej cytowanych specjalistycznych poradnikéw z zakresu
problematyki wysitku glosowego i choréb narzadu glosu mozna wymieni¢
przede wszystkim dwie pozycje: Pruszewicz A. i in. [6] oraz Sliwifiska-Ko-
walska M. 1in. [9].
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Szczegblows analize literaturows problematyki oceny ryzyka zawodowego

zwigzanego z wysitkiem glosowym przedstawil M. Krause w publikacjach

[1-4], w tym m.in. wytyczne oceny narazenia i dzialan profilaktycznych oraz

propozycje klasyfikacji elementow oceny.

Podstawowe czynniki etiologiczne zaliczane do czynnikéw ryzyka predys-

ponujacych do powstawania zawodowych zaburzen narzadu glosu i mowy

mozna podzieli¢ na [6]:

czynniki wewnetrzne takie jak zmiany w osrodkowym i autonomicznym
ukladzie nerwowym, budowa ciala, wiek, stan stuchu (wydolno$¢ tego
narzadu i stuch muzyczny) oraz narzadu glosowego (w odniesieniu do fo-
nacji, oddychania i artykulacji), czynniki hormonalne (szczegélnie w za-
kresie hormonéw plciowych), usposobienie, zachowanie emocjonalne (sto-
sunek do wykonywanego zawodu), zdolnos¢ do nawigzywania kontaktéw
(szczegolnie z dzie¢mi),

czynniki zewnetrzne takie jak lata zatrudnienia, braki w zawodowych i peda-
gogicznych kwalifikacjach, specjalno$¢ nauczania (sport, wychowanie mu-
zyczne, jezyki), warunki pracy (mikroklimat, pomieszczenia, wielkos§¢ klas
1grup nauczanych, hatas zakiécajacy), nawyki (palenie papieroséw, alkohol),
schorzenia gérnych drég oddechowych (takze alergiczne), powazne scho-
rzenia ogolne, nadwrazliwos¢ blony sluzowej na czynniki mechaniczne
i chemiczne, predyspozycja do obrz¢kéw 1 krwawien §rodnablonkowych,
konflikty zyciowe, rytm zycia i pracy, nerwowosc, przeciazenie, wyczerpanie.

Sposréd ww. czynnikow najezesciej jeden dominujacy lub kilka wspotwys-

tepujacych wplywa na zwigkszenie ryzyka powstawania zawodowych choréb

narzadu glosuimowy, sq to przede wszystkim (wg H. Gundermanna) [6]:

sposob postugiwania si¢ glosem (naduzywanie lub wadliwa technika emisji
glosu),

cechy osobowosci (konfliktowos¢, nerwowos¢, dlugotrwaly stres),

warunki w miejscu pracy (akustyka pomieszczen, halas zaklécajacy, wilgot-
nos¢, temperatura i predkos$¢ powietrza, zanieczyszczenia pylowe i che-
miczne),

powazne wspolistniejace schorzenia (zapalne, alergiczne, hormonalne) i za-
zywane leki (sterydy wziewne),

nieprzestrzeganie podstawowych zasad higieny pracy glosem (w tym pow-
szechnos¢ nawyku palenia tytoniu).
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Najczestsze dolegliwos$ci narzadu glosu i mowy to przede wszystkim [9]:
okresowa lub stata chrypka,

zalamywanie si¢ glosu,

okresowy bezglos,

zmiana wysokoscilub barwy glosu,

uczucie suchosciw gardle lub krtani,

uczucie drapania w gardle lub krtani,

uczucie ciala obcego w gardle lub krtani,

zaleganie §luzu w gardle lub krtani,

zmeczenie glosowe po duzszym méwieniu.

Grupy zawodowe w Polsce szczegolnie narazone na nadmierny wysitek

glosowy oraz jego negatywne skutki w postaci przewleklych choréb narzadu
glosuto [2,6]:

branza edukacji — $rednio 87-95% udzialu stwierdzonych choréb
zawodowych,

zawody pedagogiczne — statystycznie gléwnie nauczyciele, w mniejszym
stopniu inne zawody, np. nauczyciele akademiccy, §piewacy, telefonistki,
ple¢ poszkodowanych — statystycznie u kobiet od 6 do 9 razy czesciej
stwierdzane sa choroby zawodowe niz u mezczyzn (Srednio ponad 85%
udziatu),

staz pracy — 2 rok pracy (proces adaptaciji), 10 rok pracy (pelne obciazenie,
a czesto przeciazenie), 20 rok pracy (wiek 40-45 lat, co odpowiada prze-
kwitaniu u kobiet),

braki w edukacji i szkoleniu — okoto 70% poszkodowanych nigdy nie
odbywalo zaje¢ dydaktycznych i szkoleniowych z zakresu prawidlowe;
techniki emisji glosuiartykulaciji.

Przykladowa klasyfikacja elementéw oceny wysitku glosowego na stano-

wisku pracy nauczyciela [1, 3]:

dzialania profilaktyczne, np. znizka godzin dydaktycznych, urlop dla po-
ratowania zdrowia, leczenie sanatoryjne, inne dzialania profilaktyczne,
praca narzadem glosu, np. podstawowe zatrudnienie, dodatkowe zatrud-
nienie, udzielanie korepetycji, inna praca zwiazana z wysitkiem glosowym,
organizacja pracy, np. 3-4 lub 5 i wigcej godzin duzego wysitku glosowego
bez przerwy, 3-4 lub 5 i wiecej dni duzego wysitku glosowego bez przerwy,
zajecia prowadzone 2 razy dziennie (rano i po potudniu), nieréwnomierne
obciazenie w ciagu roku (latoizima),
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e warunki pracy, np. liczba uczniéw na zajeciach, halas podczas zajec,
urzadzenia naglasniajace, akustyka pomieszczen, wilgotnosc¢ i temperatura
powietrza, nawilzanie gardta plynami, wykorzystanie metod aktywizujacych
lub technik multimedialnych,

e badanialekarskie, np. wywiad, ogdlne, laryngologiczne, foniatryczne,

o cdukacja specjalistyczna, np. prawidlowa artykulacja, prawidlowa emisja
glosu, zasady higieny pracy gtosem, choroby zawodowe narzadu glosu,

e dolegliwosci narzadu glosu, np. okresowa chrypka, zatamywanie si¢ glosu,
okresowy bezglos, zmiana barwy glosu lub wysokosci glosu, zmeczenie
glosowe po dluzszym mowieniu, uczucie suchosci w gardle lub krtani,
uczucie drapania w gardle lub krtani,

e choroby wspotwystepujace, np. alergie gérnych drég oddechowych, infek-
cje gornych drég oddechowych, infekcje dolnych drég oddechowych,
choroby onkologiczne, tarczyca,

e inne analizowane elementy oceny, np. palenie papieroséw, bierne palenie,
picie alkoholu, emocjonalny stosunek do pracy, stres ze strony uczniow,
nauczycieli, przelozonych.

3. Analiza wybranych wynikéw przeprowadzonych badan

3.1. Propozycjarozwigzania problemu
W wyniku realizacji prac badawczych, ktérych wybrane wyniki przed-
stawiono w [1-4], M. Krause zaproponowal nastepujace rozwiazanie podjetego
problemu badawczego:
e opracowanie krytycznej analizy literaturowej,
e podjecie konsultacji z lekarzami medycyny pracy,
e zaproponowanie kryteriéw oceny ryzyka zawodowego,
e opracowanie ankiety oceny wysitku glosowego,
e przeprowadzenie badania na grupie nauczycieli,
o sformulowanie zalecent dotyczacych profilaktyki.

W celu opracowania oceny wysitku glosowego na stanowisku pracy nauczy-
ciela A. Kustron podjela realizacje pracy badawczej pt. ,,Ocena czynnikdéw
ryzyka dla wysitku glosowego na przykladzie wybranej szkoly” [5].

Celem badan byla subiektywna klasyfikacja elementéw oceny wysitku glo-
sowego dla nauczycieli w szkole sredniej. Badania byly realizowane dla potrzeb
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pracownikéw stuzby bezpieczenstwa i1 higieny pracy w celu opracowania
odpowiednich dziatan profilaktycznych i programoéw szkolen, w tym szkolenia
w dziedzinie bezpieczenistwa i higieny pracy.

3.2. Charakterystyka obiektu badan

Zespol Szkot Ogolnoksztatcacych dla Dorostych w Katowicach jest
placowks publiczna, bezplatna, prowadzona przez Urzad Miasta Katowice.
W sklad zespolu szkoét wehodzi XIX Liceum Ogolnoksztalcace oraz Liceum
Uzupelniajace dla Dorostych. Budynek usytuowany jest w centrum miasta
Katowice, na skrzyzowaniu ulic 3-go MajaiStowackiego.

Nauczyciele zatrudnieni sa w ZSO dla Dorosltych, w zwiazku z czym
w zaleznosci od planu, kazdy prowadzi zajecia w obydwu liceach, w systemie
wieczorowym i/lub zaocznym. W czasie, kiedy przeprowadzano badania,
zatrudnionych byto 34 nauczycieli, w tym 16 0s6b na pelnym etacie i 18 os6b
w niepelnym wymiarze, wsrod nauczycieli niepelnozatrudnionych bylo 9 eme-
rytow.

W ZSO dla Dorostych przeprowadzona zostala ocena ryzyka zawodowego
na stanowisku pracy nauczyciela metoda Risk Score. W ocenie tej zidentyfiko-
wano zagrozenie zdrowia, ktorego zrodlem jest wysitek glosowy. Jako poten-
cjalne skutki zagrozenia wskazano ci¢zkie uszkodzenie ciala, ekspozycje na
zagrozenie okreslono jako czesta, a zaistnienie zagrozenia jako prawdopodob-
ne. Ryzyko okreslono jako duze.

3.3. Przyjete zatozenia badawcze

Badania przeprowadzono za pomoca specjalnie opracowanych kwestio-
nariuszy (autor M. Krause). Do badan poproszono nauczycieli zatrudnionych
w ZSO dla Dorostych. Wypelnianie ankiet poprzedzone zostalo szkoleniem
dla nauczycieli pt. ,,Profilaktyka wysitku glosowego w zawodzie nauczyciela”
(wyktadowca M. Krause). Zaréwno nauczyciele obecni na szkoleniu, jak i ci,
ktorzy z réznych przyczyn nie mogli w nim uczestniczy¢, otrzymali materialy
szkoleniowe zawierajace najwazniejsze informacje z zakresu oceny narazenia
idziatan profilaktycznych dla wysitku glosowego.

Badania przeprowadzono w 2008 ., rozdano nauczycielom 20 ankiet z kt6-
rych wrécito 15 (75%), co stanowilo 44% populacji. Kwestionariusz zawieral
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pytania dotyczace m.in. nastgpujacych elementéw oceny wysitku glosowego:
dzialania profilaktyczne, praca narzadem glosu, organizacja pracy, warunki
pracy, badania lekarskie, edukacja specjalistyczna, dolegliwosci narzadu glosu,
choroby wspélwystepujace, inne analizowane elementy oceny. Osoby ankieto-
wane poproszono rowniez o wypelnienie metryki, ktéra obejmowala m.in.
wiek, pte¢istaz pracy.

3.4. Charakterystyka ankietowanych

W badaniach wzigto udzial 15 0séb, w tym 11 kobiet i 4 mezczyzn. Sred-
nia wieku 0séb poddanych badaniom wyniosta 44,7. Srednia wieku kobiet
wyniosla 44,4, przy czym najmlodsza nauczycielka miala 29 lat, a najstarsza 60.
Srednia wieku mezczyzn wyniosta 45,5, przy czym najmtodszy nauczyciel miat
35 lat, a najstarszy 63. Sredni staz pracy nauczycieli wyniést 18 lat, przy czym
najkroétszy staz pracy to 3 lata, a najdtuzszy 40.

W badaniu uczestniczyli nauczyciele uczacy nastepujacych przedmiotow:
jezyk polski, jezyk angielski, jezyk rosyjski, geografia, podstawy przedsigbior-
czoscl, historia, wiedza o spoteczenstwie, biologia, fizyka i astronomia, chemia.

3.5. Dziatania profilaktyczne

Az 9 badanych oséb nie zglosilo Zadnych dzialan profilaktycznych, ktore
byty konieczne do zastosowania w ich przypadku. Nikt nie zglosit koniecznosci
znizki godzin dydaktycznych z przyczyn zdrowotnych. 2 osoby przebywaly na
rocznym urlopie dla poratowania zdrowia, z przyczyn innych niz choroby
narzadu glosu, rowniez 2 osoby poddaly si¢ leczeniu sanatoryjnemu, jednak nie
podaly przyczyn. Na zwolnieniach lekarskich przebywaly 3 osoby, z czego
2w zwiazku z chorobami narzadu glosu.

Wyniki badan moga wskazywac, ze ankietowani cieszg si¢ na ogoét dobrym
zdrowiem, jednakze pewne dolegliwosci wystepuja czesciej u oséb z diugim
stazem pracy.

3.6. Pracanarzadem glosu
Wszystkie osoby wskazaly ZSO dla Dorostych jako podstawowe miejsce

pracy, 6 osob zatrudnionych dodatkowo w innych szkolach réwniez wskaza-
to liceum, tylko jedna osoba wskazala gimnazjum jako dodatkowe miejsce
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zatrudnienia. Nikt nie wskazal innego rodzaju wysitku glosowego. Z przedsta-
wionych danych mozna wysnuc wniosek, ze 2 osoby sa szczegdlnie narazone na
nadmierny wysitek glosowy, co spowodowane jest praca na dwoch etatach
w dwoch réznych szkolach. 8 oséb zatrudnionych w pelnym wymiarze
godzin wykonuje wysitek glosowy w stopniu akceptowalnym, niewielka ilo$¢
nadgodzin nie powinna stanowi¢ duzego zagrozenia dla narzadu glosu. Wy-
silek glosowy wykonywany przez 5 0oséb zatrudnionych w niepelnym wymiarze
godzin stanowi minimalne zagrozenie.

Obciazenie ilodcig godzin wysitku glosowego nauczycieli zatrudnionych
w ZSO dla Dorostych jest akceptowalne i nie stanowi znacznego zagrozenia dla
narzadu glosu.

3.7. Organizacja pracy

Najczesciej wystepujacym elementem organizacji pracy sa 3-4 godziny
duzego wysitku glosowego bez przerwy. Jest to zjawisko charakterystyczne dla
pracy nauczyciela, gdyz wskazane jest robienie dluzszych przerw po trzech
przeprowadzonych lekcjach.

Wiele oséb wskazalo, ze czasami doswiadczaja 5 1 wigcej godzin duzego
wysitku glosowego bez przerwy. Z pewnoscia ma to zwiazek z pracq w systemie
zaocznym, gdzie przy niewielkiej liczbie godzin danego przedmiotu w se-
mestrze, trzeba przekazac¢ duza ilo$¢ materiatu. W rezultacie zajgcia prowa-
dzone sa w formie wykladéw, a metody aktywizujace sa bardzo ograniczone.
Zajgcia w systemie zaocznym odbywaja si¢ co dwa tygodnie w soboty 1 nie-
dziele, przy czym te dwa dni sa maksymalnie wypelnione lekcjami (8 godzin).
Ten element organizacji pracy powoduje znaczne obcigzenie narzadu glosu
nauczycieli. Jednak duza ilo$¢ lekcji w liceum zaocznym czg¢sto oznacza zmniej-
szong 1lo$¢ zaje¢ w tygodniu w liceum wieczorowym, co z kolei umozliwia
odpoczynek od wysitku glosowego.

3.8. Warunki pracy

Zdecydowana wigkszo$§¢ nauczycieli zglosila problem hatasu podczas zajec.
Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze sluchacze szkoly dla dorostych nie wywotluja tak
duzego hatasu jak robia to uczniowie w szkotach dziennych, szczegdlnie
podstawowych. W zwiazku z usytuowaniem budynku szkoly w samym centrum
miasta, na skrzyzowaniu dwéch gléwnych ulic, halas komunikacyjny jest
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elementem negatywnie wplywajacym na warunki pracy. Zamykanie okien
podczas lekcji jest jedynym sposobem na ograniczanie hatasu, ale to z kolei
powoduje, ze w klasach robi si¢ duszno, co negatywnie wplywa zaréwno na
nauczycieli, jak i uczniéw. Kilka oséb zglosilo brak urzadzen naglasniajacych,
jednak z uwagi na male klasy i niewielkie grupy stuchaczy, zdecydowana
wickszos$¢ nie zglosila zastrzezen, co do akustyki pomieszczen, w ktorych
odbywaja si¢ zajecia. W kwestil temperatury i wilgotno$ci powietrza w salach
lekcyjnych, opinie sa podzielone, jednak wigcej 0séb ocenito mikroklimat tych
pomieszczent jako niekorzystny. Moze mie¢ to zwiazek z intensywnym
ogrzewaniem budynku zima oraz duzym nastonecznieniem w pozostatych
porach roku.

Pozytywnym sygnalem plynacym z zebranych informacji jest stosowanie
przez wigkszo$¢ nauczycieli nawilzania gardla plynami podczas i miedzy
zajeciami, co dziala korzystnie na narzad glosu. Znaczny udzial metod akty-
wizujacych w prowadzeniu zajeé 1 wykorzystanie technik multimedialnych,
pozwala skutecznie zmniejszy¢ wysitek glosowy.

3.9. Badanialekarskie

W profilaktycznych badaniach lekarskich (wstepnych i okresowych) domi-
nujaca rolg pelnity badania ogélne, cz¢s¢ uczestnikow ankiety byta poddawana
badaniom specjalistycznym z zakresu laryngologii, a tylko 1 osoba sposréd
ankietowanych poddana zostala badaniom foniatrycznym, a przeciez badania
specjalistyczne sa szczegolnie wazne w profilaktyce choréb narzadu glosu.

Badaniom kontrolnym po dltuzszej nieobecnosci w pracy z przyczyn zdro-
wotnych poddane zostaly 2 osoby, z ktorych tylko 1 badaniom specjalistycznym
u laryngologa, 1 osoba zglosila badania laryngologiczne, ktérym zostata pod-
dana w zwiazku z infekcja gornych drég oddechowych. Jest to wynik niepoko-
jacy, gdyz rézne dolegliwosci narzadu glosu, takie jak infekcje gornych drog
oddechowych, powinny by¢ skonsultowane z lekarzem specjalista, aby nie
dopusci¢ do jakichkolwiek powiklan. W szkole poddanej badaniu nalezy
zwroci¢ wicksza uwage na konieczno$é badan specjalistycznych, szczegolnie
badan laryngologicznych i foniatrycznych, w wypadku wystgpowania dolegl-
iwosci narzadu glosu.
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3.10. Edukacja specjalistyczna

W programie studiéw (wyzszych, pedagogicznych oraz podyplomowych)
tylko u pojedynczych oséb znalazly si¢ informacje dotyczace profilaktyki
wysitku glosowego. Jedna z badanych oséb zostata w petni przeszkolona w tym
zakresie pobierajac nauke w Liceum Pedagogicznym. Zadna z oséb, przed
podjeciem pracy, nie zostala przeszkolona z zasad prawidlowej artykulacji,
prawidlowej emisji glosu, higieny pracy gtosem czy choréb zawodowych. Tylko
1 osoba zglosita udzial w szkoleniu okresowym z zasad higieny pracy glosem
i choréb zawodowych. Nalezy tutaj zauwazyc, ze osoby wypelniajace ankiete,
nie wziely pod uwage szkolenia, ktére odbylo si¢ tuz przed badaniami ankie-
towymi. W latach poprzednich tego rodzaju szkolenia w ZSO dla Dorostych
nie odbywaty sie.

Brak specjalistycznej edukaciji z zakresu profilaktyki wysitku glosowego
stanowi powazne zagrozenie dla narzadu glosu nauczycieli zatrudnionych
w ZSO dla Dorostych. Konieczne jest jak najszybsze podjecie dzialan zmie-
rzajacych do wprowadzenia regularnych szkolen, szczegdlnie z zasad prawidio-
wej emisji glosu oraz zasad higieny pracy gtosem.

3.11. Dolegliwos$ci narzadu gtosu

Najczesciej wystepujacymi dolegliwosciami narzadu glosu wséréd osob
zatrudnionych w placowce sa: uczucie suchodci i drapania w gardle lub krtani
oraz zmeczenie glosowe po dluzszym moéwieniu. Najprostsze dziatania pro-
filaktyczne, ktore moga ztagodzi¢ odczuwane dolegliwosci to regularne na-
wilzanie gardla cieplymi napojami oraz robienie przerw w pracy. Duze
znaczenie ma dostepnos¢ do plynéw oraz organizacja przerw w wysitku gloso-
wym, ktére to elementy moglyby istotnie zmniejszy¢ wystepowanie ww. dole-
gliwosci. W pokoju nauczycielskim znajduje si¢ do dyspozycji nauczycieli
czajnik elektryczny, jednak pigciominutowe przerwy to zbyt krétko, aby przy-
gotowac 1 wypi¢ goracy napodj, ktory z kolei bedzie juz zimny na nastepnej
przerwie. Rozwiazaniem tej sytuacji mogltby by¢ dystrybutor wody Zrédlane;,
ktéry umozliwia przygotowanie napoju o pozadanej temperaturze.

Dolegliwosci takie jak okresowy bezglos oraz zmiana barwy lub wysokosci
glosu u wigkszosci badanych osob nie wystepuja, pojawiaja si¢ tylko czasami
u trzech oséb. Sa to bardzo niepokojace objawy, a ich brak swiadczy o wysitku
glosowym wykonywanym na akceptowalnym poziomie. Okresowa chrypka
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oraz zalamywanie si¢ glosu, wystepujace dos¢ czesto u badanych oséb nie
powinny by¢ lekcewazone i wymagaja intensywniejszych dzialan profilaktycz-
nych w porozumieniu zlekarzem.

3.12. Choroby wspotwystepujace

Osoby poddane badaniom zglosily trzy rodzaje choréb, ktére u nich
stwierdzono. Sa to alergie gérnych drég oddechowych, infekcje gérnych drog
oddechowych, infekcje dolnych drég oddechowych.

Alergie oraz infekcje gérnych drég oddechowych sa chorobami bardzo
czgsto wystepujacymi w spoleczenstwie, jednak u osob, u ktérych glos jest
podstawowym narzedziem pracy, moga prowadzi¢ do znacznych utrudnien
w wykonywaniu obowiazkéw zawodowych. Nigdy nie nalezy lekcewazy¢ dole-
gliwosci zwiazanych z goérnymi drogami oddechowymi, lecz w razie ich wy-
stapienia ograniczy¢ wysilek glosowy oraz zastosowa¢ odpowiednie leczenie
w porozumieniu z lekarzem.

3.13. Inne analizowane elementy oceny wysitku gtosowego

Zdecydowana wigkszos¢ uczestnikéw badania wskazala brak wystepowania
innych elementéw oceny wysitku glosowego, co dobrze §wiadczy zaréwno
o warunkach pracy w szkole, jak 1 o nauczycielach. Do czynnikéw zwigkszaja-
cych ryzyko wystapienia choréb narzadu glosu, czesto wystepujacych, zali-
czono emocjonalny stosunek do pracy oraz stres ze strony uczniow. Najwicksza
lo$¢ os6b badanych wskazala wlasnie emocjonalny stosunek do pracy jako
czynnik wystepujacy czgsto oraz czasami. Ten czynnik akurat wydaje si¢ by¢
nierozerwalnie zlaczony z zawodem nauczyciela, a przede wszystkim z tzw.
powolaniem do pracy nauczyciela. Cheé przekazania najlepszej wiedzy i umie-
jetnosci swoim uczniom, jak rowniez dbanie o ich prawidlowy rozwoéj spo-
teczny, sa bardzo charakterystyczne dla zawodu nauczyciela. Praca nauczyciela
wigze si¢ z duzym stresem, zaréwno z powodu uczniéw, przelozonych i innych
nauczycieli, co znalazto odzwierciedlenie w wynikach ankiety.

Bardzo waznym elementem wskazanym réwniez przez osoby badane jest
tzw. bierne palenie, czyli przebywanie w zadymionych pomieszczeniach. Dym
papierosowy dziala silnie drazniaco i bardzo niekorzystnie wplywa na prawi-
dlowe funkcjonowanie narzadu glosu. Z biernym paleniem ankietowani naj-
prawdopodobniej maja do czynienia w domu lub w innych miejscach, gdzie
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czesto przebywaja, poniewaz na terenie szkoly obowiazuje calkowity zakaz
palenia. Palarnia usytuowana jest w wyznaczonym miejscu na zewnatrz budyn-
ku szkoty.

4. Podsumowanie i propozycja dziatan profilaktycznych

W Zespole Szkot Ogoélnoksztatcacych dla Doroslych w Katowicach prze-
prowadzona zostala ocena ryzyka zawodowego na stanowisku pracy nauczy-
ciela z wykorzystaniem metody Risk Score, a ryzyko zawodowe dla wysitku
glosowego okreslono jako duze, bez glebszego wnikania w przygotowanie
prawidtowego opisu oceny narazenia zawodowego.

Zaproponowana w publikacji klasyfikacja elementéw oceny wysitku
glosowego umozliwila dokonanie szczegdlowej oceny ryzyka zawodowego
z uwzglednieniem takich zagadnien jak dzialania profilaktyczne, praca na-
rzadem glosu, organizacja pracy, warunki pracy, badania lekarskie, edukacja
specjalistyczna, dolegliwosci narzadu glosu, choroby wspotwystepujace, inne
analizowane elementy oceny.

Na podstawie analizy zagadnien zwigzanych z oceng ryzyka zawodowego
dla wysitku glosowego nauczycieli zatrudnionych w ZSO dla Dorostych,
zaproponowano podjecie konkretnych dzialan profilaktycznych, ktére maja na
celu ciagle doskonalenie warunkéw i atmosfery pracy, a co za tym idzie,
zmniejszenie poziomu ryzyka zawodowego.

Wedlug ankietowanych najwigkszy udziat wsréd czynnikow zwigkszajacych
ryzyko wystapienia choréb narzadu glosu maja emocje oraz stres. W ramach
profilaktyki nalezy podja¢ dzialania zmierzajace do rozladowania napiecia
1 stresu, np. poprzez szkolenie z zakresu technik relaksacyjnych, jak réwniez
poprzez spotkania i wyjazdy integracyjne, aby atmosfera wérdd nauczycieli byta
przyjazna.

Zaproponowane dzialania profilaktyczne to m.in.:

e podjecie dzialania zmierzajacego do wprowadzenia regularnych szkolen,
szczegOlnie z zakresu prawidlowej emisji glosu oraz zasad higieny pracy
glosem,

e zwrbcenie uwagli pracownikéw na koniecznosé badan specjalistycznych,
szczegdlnie laryngologicznych, w wypadku wystepowania dolegliwosci
narzadu glosu 1 zapewnienie mozliwosci korzystania z okresowych badan
foniatrycznych,
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zakaz lekcewazenia dolegliwosci zwigzanych z gérnymi drogami odde-
chowymi, lecz w razie ich wystapienia ograniczenie wysitku glosowego oraz
zastosowanie odpowiedniego leczenia w porozumieniu z lekarzem,
promowanie wyjazdéw na leczenie sanatoryjne z mozliwoscia cze¢$ciowe;
refundacji kosztow z Zakladowego Funduszu Swiadczesi Socjalnych,
podejmowanie dziatan zmierzajacych do roztadowania napigcia i stresu, np.
zorganizowanie szkolen z zakresu technik relaksacyjnych,

organizowanie spotkan i wyjazdow integracyjnych,

organizowanie wycieczek polaczonych z profilaktyka narzadu glosu, np.
wizyt w grocie solnej lub kopalni soli,

poprawienie mikroklimatu pomieszczen poprzez zastosowanie nawilzaczy
w okresie grzewczym oraz jasnych zaslon lub Zaluzji w okresach duzego
nastonecznienia,

zainstalowanie w pokoju nauczycielskim dystrybutora wody Zrédlanej,
umozliwiajacego szybkie przygotowanie napoju o pozadanej temperaturze,
zwickszenie udzialu metod aktywizujacych w procesie nauczania,
promowanie aktywnosci fizycznej, np. poprzez gorskie wycieczki lub udos-
tepnienie sitowni; przeprowadzienie ponownej oceny ryzyka zawodowego,
szczegoblnie w czesci dotyczacej wysitku glosowego nauczycieli.
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