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Characteristic features of knowledge workers and his place and
role in the work safety and hygiene management system of
manufacturing enterprise

Streszczenie

W artykule przedstawiono miejsce i role¢ pracownikéw wiedzy w systemie zarza-
dzania bezpieczefistwem i higiena pracy. Dokonujac przegladu literatury opisano
charakterystyczne cechy pracownikéw wiedzy, eksponujac ich znaczenie dla realizacji
strategicznych celéw systemu zarzadzania bezpieczefistwem i higiena pracy w przed-
sigbiorstwie. Jako studium przypadku postuzyto produkceyjne przedsigbiorstwo hutni-
cze ArcelorMittal Poland. Korzystajac z danych przez przedsigbiorstwo udostep-
nionych poszukiwano interakcji miedzy realizacja szkolefl a poziomem wypadkowosci.

Stowa kluczowe: pracownicy wiedzy, system zarzadzania bezpieczeristwen i higieng pracy.

Abstract

The aim of the article were the presentation of the question about place and role of
workers’ knowledge in the work safety and hygiene management system. In theory the
characteristic features of knowledge worker were described. Particular parties of
theory were adopted to practical solutions in metallurgical enterprises. As the case
study was used the ArcelorMittal Poland company. On the base of its information the
relations between workers training and work accidents was analysed.

Keywords: &nowledge workers, the work safety and hygiene management systenm.
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1. Wprowadzenie

W najnowszej literaturze z zakresu zarzadzania podkresla si¢ znaczenie roli
pracownikow wiedzy w realizacji celéw przedsigbiorstwa. Pojawila si¢ nowa
kategoria specjalistow, posiadajacych wiedz¢ uzyteczna dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa. T. H. Davenport [4] i P. Drucker [6] okreslaja nowa grupe
mianem pracownikéw wiedzy (knowledge workers).

Zmienil si¢ schemat funkcjonowania przedsigbiorstw produkeyjnych, ktore
w XX wieku stawialy na technologie, produkcje i prace fizyczna. Dla tradycyj-
nych przedsi¢biorstw produkcyjnych liczyla si¢ produkcja wyrobow. W XXI
wieku nowoczesne przedsigbiorstwa produkeyjne stawiaja na ,,produkeje” wie-
dzy. Ekonomisci uznaja wiedz¢ za towar wspolczesnej gospodarki rynkowej
[24]. Z pomoca dla rozwoju wiedzy w przedsigbiorstwach przychodzi koncep-
cja gospodarki opartej na wiedzy (knowledge-based economy), w ktorej stawia
si¢ na rozwoj bazy wiedzy i szeroko rozumianego kapitatu intelektualnego
(intellectual capital) [13, 8], ktorego cechuje polaczenie wiedzy z innowacyjnos-
cig. Rozumienie innowacyjnosci w XXI wieku rowniez uleglo zmianie. Przez
wiele lat ograniczane do inwestycji materialnych zostalo wspolczesnie rozbu-
dowane o inwestycje przedsiebiorstw w systemy, narzedzia i koncepcje zarza-
dzania. Synonimem innowacyjnosci jest kreatywnos$¢. Pojawiala si¢ nawet
dyscyplina wiedzy okreslano jako innowatyka, czyli nauka o twérczym, kreaty-
wnym mysleniu i jego prawidlowosciach, a takze metodach jego stymulacji,
sposobach testowania, wdrazania itp. [25].

Nowe uwarunkowania funkcjonowania wspolczesnych przedsigbiorstw
(komputeryzacja, rozwoj sieci informacji, globalizacja biznesu itp.) zwrdcily
uwage na znaczenie wiedzy w przedsigbiorstwach [21]. Podstawg sukcesu prze-
dsigbiorstw staja si¢ pracownicy posiadajacy wiedze. Wiedza w przedsigbior-
stwie ma gtéwnie niematerialny wymiar, a zatem pojawiaja si¢ problemy z jej
kwantyfikacja 1 ocena. J. Grodzicki postuguje si¢ dwoma podstawowymi kate-
goriami oceny, tj. kosztami wytwarzania wiedzy i uzyskanymi przychodami
(uzyteczne efekty posiadania wiedzy) [8]. M. Juchnowicz [9] podkresla potrzebe
indywidualnego podejscia do procesu pomiaru wiedzy. W zaleznosci od uwa-
runkowan 1 systemow, w ktorych firma funkcjonuje nalezy podejs¢é do oceny
efektéw wiedzy pracowniczej w sposéb kompleksowy lecz z uwzglednieniem
jej specyftiki.

Istotnym wyzwaniem w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higie-
na pracy, ktéry stanowi temat niniejszych rozwazan, jest dazenie
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przedsiebiorstw do osiagniecia celu strategicznego, jakim jest ,,zero wypadkow
w pracy”’. Uwzgledniajac przytoczony cel strategiczny nalezy ustali¢, jakie
charakterystyczne cechy powinien posiada¢ pracownik wiedzy, funkcjonujacy
w przedmiotowym systemie, aby zmniejszy¢ poziom wypadkowosci w przed-
sigbiorstwie produkcyjnym. Chodzi rowniez o wskazanie miejsca pracownikdw
wiedzy w systemie zarzadzania bezpieczenistwem i higiena pracy. Przedmioto-
we zagadnienia ujgto w czgsci teoretycznej pracy. Natomiast w czesci praktycz-
nej przedstawiono dzialania podejmowane w obszarze intensyfikacji wiedzy
pracowniczej w produkcyjnym przedsigbiorstwie hutniczym ArcelorMittal
Poland, dazacym do bezwypadkowej produkcii.

2. Pracownicy wiedzy - ujecie definicyjne
i ich charakterystyczne cechy

Wedtug definicji T.H. Davenporta [4] pracownikiem wiedzy jest osoba
majaca wysoki stopieri wiedzy specjalistycznej, wyksztalcenie i/lub do§wiad-
czenie, a wykonywana przez niego praca wymaga tworzenia, dystrybucji oraz
wykorzystania wiedzy [3]. Z kolei P. Drucker podkresla, ze pracownik wiedzy
wklada w prace to, czego si¢ nauczyt podczas systematycznej edukacii (pojecia,
idee i teorie). Jest on przeciwienstwem pracownika, ktéry w trakcie pracy
angazuje tylko umiejetnosci manualne lub sile fizyczng [5]. J. Fazlagi¢ podaje
kompleksows definicj¢ pracownika wiedzy, ktory jest polaczeniem zdolnosci
manualnych i spotecznych z wiedza fachowa niezbedna do wykonywania pracy
[10]. Pracownik wiedzy jest profesjonalista w realizacji powierzonych mu za-
dan/funkcji [19]. Podstawowym celem pracownika wiedzy jest ,,pozyskiwanie,
tworzenie, uszlachetnianie i wykorzystywanie wiedzy (...)” [19]. Pracownik
wiedzy nie tylko konsekwentnie zdobywa wiedzg (uczy si¢ przez cale zycie), ale
réwniez pod jej wplywem zmienia swoje zachowanie, aby lepiej dopasowac si¢
do wykonywania powierzonych mu zadatii/lub pelnionych funkcii.

W literaturze przedmiotu jest wiele wyszczegélniei charakteryzujacych
pracownika wiedzy. Przyjmuje si¢, ze pracownika wiedzy cechuja: wysokie
kwalifikacje zawodowe, kreatywnos¢, elastycznos¢, mobilnosé, przedsigbior-
cz0$¢, a przede wszystkim cheé zdobywania wiedzy [19]. Wedlug A.K. Koz-
minskiego pracownikéw wiedzy powinno cechowaé co najmniej pi¢é cech:
1) kapital intelektualny (wiedza, doswiadczenie), 2) kapital spoteczny (kontakty,
pozycja spoleczna), 3) udokumentowane kwalifikacje (dyplomy, certyfikaty),
4) udokumentowane osiagnigcia (patenty), 5) dobra sytuacja
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materialna, jako wyznacznik niezaleznosci 1 wyraz wartosci wiedzy [16].
P. Drucker podkresla, ze pracownicy wiedzy sa zwykle specjalistami w danej
dziedzinie [7]. Natomiast M. Morawski nazywa ich profesjonalistami [19].
Profesjonaliste cechuje zbior umiejetnosci, pozwalajacych mu na samodzielne
wykonywanie zlozonych, nierutynowych zadan, ktére czesto maja charakter
zadan eksperckich. Profesjonalizm jest wynikiem wyksztalcenia, uzupetnia-
nego samoksztalceniem oraz praktyki zawodowej [25]. Dla pracownika wiedzy
wazne jest pozyskiwanie nowych pakietéw wiedzy, cennych praktycznych
umieje¢tnosci, nabywanie doswiadczenia, zdobywanie nowych kontaktéw, na-
wigzywanie nowych relacji itp. Pracownik wiedzy gromadzi informacje, two-
rzac wlasne bazy danych. Pracownik wiedzy posiada zdolno$¢ do wykorzys-
tania informacji do konkretnego dzialania. Samodzielnie réwniez wykonuje
prace, bardzo chetnie przyjmuje ambitne zadania do wykonania, wybierajac
metody i techniki ich realizacji [19]. Samodzielno$¢ i niezaleznos¢ to istotne
cechy pracownika wiedzy. A.K. Kozminski okresla pracownika wiedzy jako
,»wolnego najmity” czyli osoby, ktéra sprzedaje swoje kompetencje réznym
najemcom [16]. Aby zatrzymaé pracownikéw wiedzy w przedsi¢biorstwie
trzeba stworzy¢ im odpowiednie warunki sprzyjajace wykorzystaniu ich
potencjatu, tj. [11] [9]: 1) motywacja, pozwalajaca pracownikowi wiedzy fun-
kcjonowac w przekonaniu, ze jego wiedza ma istotne znaczenie dla rozwoju
tirmy, 2) szkolenia, zapewniajace dost¢p do nowych pakietow wiedzy, 3) na-
stawienie firmy na innowacje, aby umozIliwi¢ pracownikowi kreowanie nowych
rozwiazan i podejmowanie inicjatywy zmian, 4) plynnos¢ rél i zakres obo-
wiazkéw — pracownik wiedzy musi samodzielnie zarzadzaé wlasng wiedza
1 mie¢ pewna autonomi¢ w dzialaniu, 5) sSrodowisko pracy oparte na zaufaniu,
aby pracownik wiedzy czul si¢ komfortowo i mégt koncentrowac si¢ na
samomotywujacej si¢ kreatywnosci (self-motivated creativity) [22], 6) dostep do
systemow informatyczno-komputerowych — pracownik wiedzy pracuje za po-
moca komputeraisieci teleinformatycznych [10]. Wymienione uwarunkowania
nie zamykajq listy dziatan, ktére podejmuja przedsigbiorstwa, aby zatrzymac
pracownikéw wiedzy. J. Fazagi¢ [19] podkresla, Zze pracownicy wiedzy maja
bardzo wysokie oczekiwania w stosunku do pracodawcy, zatem trudno ich
zatrzymac w firmie. Przedsigbiorstwa starajq si¢ ich zatrzymac lecz pracowni-
kéw wiedzy cechuje wewnetrzny niepokoj, wynikajacy z faktu, ze bardzo czesto
maja wyzszy poziom wiedzy niz aktualne potrzeby organizacji. Nalezy rowniez
podkredli¢, Zze praca pracownikow wiedzy jest trudno mierzalna. Wyniki ich
pracy ujawniaja si¢ najczesciej w dtugim okresie czasu, z duzym opdznieniem
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w stosunku do implementowanych dzialan z ich strony. Pracownicy wiedzy
oczekuja natychmiastowych efektéw, a nie tak jak to bywa w rzeczywistosci,
mozolnego wspinania si¢ po drabinie kariery zawodowej 1 walki z przeciw-
nosciami losu. Bardzo czesto, aby zapewni¢ sobie ,,dobre” warunki zyciowe
pracuja dla kilku firm i/lub otrzymuja wynagrodzenie nie tylko z pracy najem-
nej, ale rowniez z dzialalnosci naukowej (prawa autorskie), honoraria z paten-
tow itp. Mozna réwniez spotkac si¢ z stwierdzeniem, ze pracownicy wiedzy sa
pasjonatami, zaabsorbowani procesem zdobywania wiedzy, co moze by¢ zwia-
zane z dziataniami dodatkowymi na rzecz firmy (podejmowanie dobrowolnych
wysitkow na rzecz firmy), wykraczajacych poza formalne obowiazki [1].

Obszernie na temat cech pracownika wiedzy wypowiada si¢ J. Fazagic [11],
ktory twierdzi, ze pracownika wiedzy cechuja: 1) pozyskiwanie wciaz nowej
wiedzy poprzez proces nieustannego uczenia si¢, 2) pragmatyzm, czyli do-
strzeganie mozliwosci zastosowania wiedzy, 3) dojrzalosé innowacyjna - spo-
zytkowanie wiedzy do nowych rozwiazan, 4) samodzielno$¢ i niezaleznosé
w realizacji powierzonych zadan i/lub pelnionych funkcji, 5) mobilnos¢ -
tatwo$¢ realizacji nowych zadan w réznych miejscach, zespolach i przedsie-
wzigciach, 0) profesjonalizm w dzialaniu - budowanie kompetencji pracow-
niczych na zasobach wiedzy. Pracownik wiedzy jest §wiadomy wlasnego po-
tencjatu, posiada autorytet w miejscu pracy i poza nim oraz reprezentuje
odpowiedni poziom kultury pracy. Pracownik wiedzy jest zaangazowany
w dzialania przedsigbiorstwa. Jest osoba obdarzona zaufaniem zawodowym
ispolecznym [19].

Reasumujac, pracownik wiedzy jest specyficznym zasobem przedsigbiorstw,
ktorego kapitalem jest wiedza, pozwalajaca mu rozwiazywaé problemy i/lub
podejmowac decyzje. Wiedza oparta jest przede wszystkim na wnioskowaniu
na podstawie zgromadzonych informaciji [2]. Posiadajac ja pracownik pragnie
ja zuzytkowac dla zwickszania efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw.
Przedsigbiorstwa musza stworzy¢ odpowiednie warunki, aby umozliwi¢ praco-
wnikom wiedzy przetransponowanie nieuchwytnej i ulotnej wiedzy w konkre-
tne dzialania w przedsiebiorstwie.

3. Miejsce i rola pracownikéw wiedzy
w systemie zarzadzania bezpieczennstwem i higieng pracy

Pozyskiwanie 1 rozw6j wiedzy w przedsiebiorstwach staje si¢ nieodlacznym
aspektem ich strategicznego rozwoju oraz doskonalenia systeméw zarzadzania,
w tym systemu zarzadzania bezpieczenstwem 1 higiena pracy.
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Wiedza w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy jest
wkomponowana w podsystem komunikowania sig, a jego podstawa jest proces
systematycznego i aktywnego gromadzenia wiedzy w przedsi¢biorstwie 1 jej
przekazywania pracownikom [23]. Proces ten musi przebiega¢ w sposéb
zorganizowany i systematyczny, aby mozna bylo kreowac, zbiera¢, organizowac
1 przekazywaé wiedz¢ w dazeniu do osiagnigcia celu produkeji bezwypadkowej
(;,zero wypadkow”). Wiedza pracownicza potrzebna jest na wszystkich etapach
konstruowania systemu. Uwzgledniajac model systemu bezpieczenstwa i higie-
ny pracy przyjety w normie PN-N-18001:2004 te etapy to: 1) wprowadzenie
do systemu zarzadzania bezpieczenistwem i higiena pracy (przeglad wstepny)
[pkt. 4.1 normy], 2) zaangazowanie kierownictwa oraz polityka bezpieczenstwa
1 higieny pracy, a takze wspoétudzial pracownikéow [pkt. 4.2], 3) planowanie
systemu z uwzglednieniem wymagan ogélnych, prawnych oraz z ustaleniem
celéw ogdlnych i szczegdlowych systemu, w tym réwniez planowanie dziatan
[pkt. 4.3], 4) wdrazanie i1 funkcjonowanie systemu [pkt. 4.4.], 5) sprawdzanie
oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze [pkt. 4.5], 6) przeglad wykonywany
przez kierownictwo [pkt. 4.6 normy], 7) ciagle doskonalenie systemu oparte
na cyklu E. Deminga PDCA [pkt.4.7]. Norma PN-N 18001 stwarza szanse
dla pracownikéw wiedzy, poprzez uczestnictwo w tworzeniu i doskonaleniu
systemu.

W realizacji przyjetej przez przedsiebiorstwo polityki bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy najwyzsze kierownictwo powinno zapewni¢ wspotudzial pracow-
nikéw, czyli partycypacje pracownicza obejmujacg konsultacje z pracownikami
oraz ich informowanie w zakresie aspektéw bezpieczenstwa 1 higieny pracy
zwigzanych z praca. Juz na tym etapie budowy systemu pracownicy wiedzy
moga przekazac¢ kadrze kierowniczej informacje na temat okolicznosci i przy-
czyn wypadkéw, identyfikacji zagrozen 1 oceny ryzyka zawodowego na po-
szczegolnych stanowiskach pracy. Pracownik wiedzy posiada bowiem doswiad-
czenie zawodowe, ktorego efektem jest wiedza o §rodowisku pracy. Planujac
system zarzadzania bezpieczefistwem i higiena pracy pracownik wiedzy po-
winien zacheca¢ innych pracownikéw do dzielenia si¢ z pracodawca wiedza
o problemach dotyczacych bezpieczenistwa i higieny pracy. Budujac system
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy pracownik wiedzy uczestniczy
aktywnie w dziataniu, jakim jest audyt wewnetrzny przedsigbiorstwa i/lub jest
czlonkiem zespolu odpowiedzialnego za inicjowanie 1 koordynacje dziatan
w ramach systemu. Chetnie bierze udzial w szkoleniach pozwalajacych im uzys-
ka¢ uprawnienia audytora wiodacego. Przy planowaniu systemu zarzadzania
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bezpieczenstwem i higieng pracy musza by¢ ustalone cele ogélne i szczegotowe.
Formulujac je przedsigbiorstwo powinno zaangazowac przede wszystkim pra-
cownikéw wiedzy, przypisujac ich do konkretnych celéw jako osoby odpowie-
dzialne za ich realizacje.

Na etapie wdrazania i funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem 1 higieng pracy pracownik wiedzy moze pelni¢ funkcje pelnomocnika
najwyzszego kierownictwa do spraw systemu. Zaleca sig, aby najwyzsze kie-
rownictwo wyznaczylo go sposrod kadry kierowniczej. Pelniac funkcje pelno-
mocnika (koordynatora ds. sytemu), pracownik wiedzy ma mozliwos¢ wyka-
zania si¢ umiej¢tnoscia godzenia obowiazkéw (niezaleznie od innych obo-
wiazkéw ma jeszcze zakres zadan dotyczacych systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem 1 higiena pracy), zdolnosciami koncepcyjnymi, analitycznymi przy
ustanawianiu, wdrozeniu i utrzymywaniu systemu zgodnie z ustalonymi wy-
mogami. Pracownik wiedzy promuje system i zachgca innych pracownikéw do
wspoludzialu w dzialaniach na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy [17].

Pracownicy wiedzy powinni uczestniczy¢ przy opracowywaniu dokumen-
tacji systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy, a w szczegdlnosci
przy opracowywaniu istotnych dla systemu procedur. Dokumentacja systemu
moze by¢ zgromadzona w formie papierowej lub elektronicznej. Pomocnym
narzedziem dokumentacyjnym sa katalogi procedur zapisane w wersji elektro-
niczneji/lub cala ksiega systemu.

Konstruujgc system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w oparciu
o norme¢ PN-N 18001:2004 przedsi¢biorstwo ma do dyspozycji dwa podsta-
wowe podsystemy, zapewniajace rozwdj 1 przesylanie wiedzy. Sa to motywacja
1 komunikowanie si¢. Przyjmujac definicj¢ podrecznikowa motywowanie po-
lega na stosowaniu réznorodnych form zachecania pracownikéw do jak naj-
lepszego wykonywania postawionych przed nimi celéw i zadan [17]. W odnie-
sieniu do pracownikow wiedzy stosowane motywatory powinny zachecac ich
do ujawniania posiadanej wiedzy i nagradzac tych pracownikow, ktorzy dziela
si¢ wiedza. Z kolei w systemie komunikowania si¢ mechanizmy przesylania
wiedzy powinny by¢ dostosowane do rodzaju wiedzy 1 specyfiki funkcjono-
wania przedsi¢cbiorstwa. Nalezy jednak pamigtaé, aby zapewni¢ pracownikom
wiedzy dostep do systeméw informatyczno-komputerowych, ulatwiajac im
zdobywanie wiedzy 1 dzielenie si¢ nig (wiedz¢ mozna przesyla¢ w postaci
elektronicznej). Wazne jest takze, aby pracownicy wiedzy mieli dostep do
zdywersyfikowanych Zrédel informacji (podreczniki, bazy danych, szkolenia,
zastgpstwa, staze zagraniczne, crossing stanowiskowy itp.).
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Stosowane w przedsigbiorstwie metody i §rodki motywowania pracow-
nikéw wiedzy oraz komunikowania si¢ powinny ulatwia¢ im angazowanie si¢
w poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy. Budowanie zaangazowania pracow-
niczego jest coraz czesciej koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem stoso-
wang w wielu firmach. Wtasciciele przedsigbiorstw oczekuja od pracownikow
uczestnictwa w podejmowaniu decyzji, twérczego myslenia, elastycznosci za-
chowan oraz ciaglego doskonalenia organizacji pracy i proceséw operacyjnych
[15]. Pierwszymi pracownikami, ktérzy chetnie angazuja si¢ w zarzadzanie
firma sa pracownicy wiedzy. Ich warto§¢ indywidualna pozwala im wspol-
decydowaé o przedsigbiorstwie i dostarcza¢ unikatowego wkladu w postaci
wiedzy tworczej.

W systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy wystepuje charak-
terystyczna zaleznos¢, ze bezpieczne i wlasciwe warunki higieny pracy sprzyjaja
budowaniu zaangazowania pracowniczego, a jednoczes$nie zaangazowanie
pracownicze umozliwia ciagle doskonalenie systemu. Zamknigta petla relacji
pomiedzy bezpieczenstwem i Srodowiskiem pracy a zaangazowaniem staje si¢
swoistym motywatorem dla pracownikow wiedzy, ktérzy beda inicjatorem
zmian w systemie. Pracownikéw wiedzy uznaje si¢ za osoby odwazne, ktére
manifestuja swoje niezadowolenie z warunkow pracy, proponujac jednoczesnie
nowe kierunki dziatan. Ich wiedza na temat nieprawidlowosci w zakresie
funkcjonowania systemu powinna byé wykorzystana przez pracodawce przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych doskonalenia systemu.

Szczegblng cecha pracownika wiedzy jest myslenie pro aktywne, oznacza-
jace si¢ umiejetnoscia wyprzedzenia rzeczywistosci. Pracownik wiedzy chce
»przekracza¢ wszelkie granice”, podsuwa pomysly, ktore na danym etapie
rozwoju firmy wydaja si¢ by¢ nierealne, ale warto je rozwazy¢, aby zapewnic¢
sukces firmy w przyszlosci. W przypadku systemu zarzadzania bezpiec-
zenstwem 1 higieng pracy to perspektywiczne spojrzenie na firme mozna
wykorzysta¢ na etapie sprawdzania funkcjonowania i ciaglego doskonalenia
systemu. Pracownicy wiedzy moga wchodzi¢ w sklad réznych organéw kon-
trolnych i doradczych pracodawcy. Pracownicy wiedzy moga by¢ audytorami
systemu, osobami wyznaczonymi przez pracodawce za dzialania korygujace
i zapobiegawcze, a przypadku gdy naleza do kadry najwyzszego kierownictwa
réwniez poprzez udzial w przegladach systemu.

Ciagte doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
stwarza pracownikowi wiedzy szans¢ do takiego zastosowania wiedzy, aby
system usprawni¢ w celu osiagnigcia poprawy wszystkich dzialan zwiazanych
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z bezpieczenistwem i higiena pracy, zgodnie z przyjeta polityka bezpieczenstwa
1 higieny pracy przedsi¢biorstwa. Pracownicy wiedzy sa aktywnymi uczest-
nikami burzy moézgow, zespolow zarzadzajacych projektami czy zespoléw
oceniajacych ryzyko na poszczegélnych stanowiskach pracy.

Reasumujac, pracownicy wiedzy wykazuja duza aktywnos¢ i inicjatywe,
gotowos$¢ do dzialan, ktére to cechy nalezy wykorzystac¢ planujac, wdrazajac
1 doskonalgc system zarzadzania bezpieczedstwem i higiena pracy. Wymienio-
ne kluczowe cechy podbudowane sa wiedza, ktéra pozwala im wlaczyc¢ sie
w poprawe warunkow pracy. Podstawowe role jakie moze pelni¢ pracownik
wiedzy w systemie to: wspoltworca systemu, inicjator zmian, propagator
nowych rozwiazan i promotor systemu.

4. Pakiety wiedzy pracowniczej w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

Pakiety wiedzy, jakie pracownik nabywa w procesie uczenia (system edukaci)
iw trakcie pracy zawodowej pozwalaja mu stopniowo stawac si¢ pracownikiem
wiedzy. W poszczegblnych sektorach przemystu poszukuje si¢ pracownikow
wyposazonych w wiedz¢ potrzebna na konkretnych stanowiskach pracy. Jest to
wiedza techniczno-technologiczna pozwalajaca pracownikowi funkcjonowaé
w danej branzy przemystu (np. wiedza metalurgiczna, gérnicza, komputerowa),
najczescie] teoretyczna, ktora poprzez zdobywanie zawodowego doswiadcze-
nia pracownik obudowal wiedzg praktyczna (know-how). Te dwa podstawowe
zasoby wiedzy podlegaja rozbudowie o kolejne pakiety, ktore sq niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania w przedsi¢biorstwie.

Do podstawowych pakietow wiedzy potrzebnych pracownikom w syste-
mach zarzadzania bezpieczenistwem i higiena pracy naleza miedzy innymi:

e podstawy prawne zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy (przedmio-
towe dyrektywy Unii Europejskiej, kodeks pracy, rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie ogélnych przepiséw dotyczacych bez-
pieczenstwa pracy, akty wykonawcze itp.),

e standardy zarzadzania bezpieczedstwem i higiena pracy (wytyczne norm
krajowych, np. PN-N 18001:2004, zagranicznych, np. BS OHSAS
18001:2007),

o zalozenia systemu zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy przyjete
w przedsiebiorstwie (znajomos¢ polityki bezpieczenistwa i higieny pracy,
znajomos¢ priorytetéw dotyczacych bezpieczenstwa pracy),
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e dokumentacja systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy (ksiega
bezpieczenistwa pracy, wydzialowe procedury, instrukcje i zapisy bezpie-
czefistwa pracy),

e metodologia, szacowanie 1 ocena ryzyka zawodowego na danym stanowisku
pracy (identyfikacja zagrozen, srodki zapobiegawcze),

e metodyka oceny stanu bezpieczenstwa pracy (wskazniki czestoscii cigzkosci
wypadkow),

e organizacja pracy (sposoby postepowania w przypadku awarii i wypadkow,
w tym: zasady powiadamiania odpowiednich stuzb, drogi ewakuacji, udzie-
lenie pierwszej pomocy).

Uzyskana wiedza powinna by¢ wzbogacona informacjami o integracji
systemu zarzadzania bezpieczefistwem 1 higiena pracy z systemem zarzadzania
jakoscia (ISO 9001:2008) i systemem zarzadzania $rodowiskowego (ISO
14001:2004). Pozyskujac wiedze na temat zasad zapewnienia jakosci wyrobow
potrzebne sa informacje o atrybutach wyrobéw wynikajace z norm i relacji
klient-produkt. Do tego dochodzi wiedza o oddzialywaniu produkcji na sro-
dowisko (znajomos¢ kluczowych aspektow srodowiskowych, zasad postepo-
wania z odpadamiitp.).

Pozyskane pakiety wiedzy powinny by¢ wsparte wiedza zarzadcza, ktora
dostarcza informacji o nowoczesnych technikach i metody zarzadzania przed-
sigbiorstwem. Narzedzia, takie jak: 5§, Kaizen, kanban, Just in Time, TBM,
TPM, TQM i inne pozwalaja na poprawe skutecznosci 1 sprawnosci funkcjo-
nowania przedsi¢biorstwa produkcyjnego poprzez powiazania techniki i tech-
nologii z zarzadzaniem. Nowe koncepcje zarzadzania mozna opisac za pomoca
nastepujacych hasel: doskonalenie firmy, wyprzedzanie konkurentéw, lepsze
zaspakajanie potrzeb klientéw, skracanie czasu proceséw, odchudzanie zarza-
dzania, wzorowanie si¢ na lepszych itp. [26].

Przedstawione pakiety wiedzy nie wyczerpuja calosci wiedzy, jaka powinien
posiada¢ pracownik w przedsi¢biorstwie, stanowia jedynie baz¢ do budowy
dalszych jej pakietéw. Konsekwentne zdobywanie wiedzy i lepsze jej wyko-
rzystanie jest uznawane za podstawowy paradygmat wspolczesnych organiza-
¢ji. M.E. Mc Gill i J.W. Slocum twierdza, ze przedsi¢biorstwo jest centralnym
punktem wspoélczesnych koncepcji zarzadzania, o ile, ,,wie”, ,,rozumie”,
,»mysli” 1, uczy si¢”[25]. Proces ksztaltowania cech pracownika wiedzy jest
ciagly, bowiem czltowiek uczy si¢ przez cale zycie.
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5. Intensyfikacja wiedzy w systemie
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy — case study

Jako studium przypadku postuzylo przedsigbiorstwo hutnicze Arcelor-
Mittal Poland. Przedsi¢biorstwo realizuje pelny cykl produkeyijny, a powstato
na bazie Polskich Hut Sali. Obecnie firma zatrudnia okoto 10 tys. pracownikéw.
Przedsiebiorstwo wchodzi w skiad globalnej grupy kapitalowej ArcelorMittal,
$wiatowego producenta stali (77,5 milionéw ton stali w 2009 roku). Na polskim
rynku przedsi¢biorstwo skupia 70% potencjalu produkeyjnego hutnictwa. Pod
marka ArcelorMittal przedsigbiorstwo dziala od czerwca 2006 roku. Przyj-
mujac rok polaczenia si¢ kapitalu Mittala z Arcelorem za okres przejsciowy dla
funkcjonowania nowego przedsi¢biorstwa, analiza w zakresie intensyfikacji
wiedzy w obszarze poprawy bezpieczenstwa pracy objeto okres 2007-2010.

Przez pojecie intensyfikacji wiedzy nalezy rozumie¢ jej systematyczne
narastanie. Jest to proces ciagly i dtugookresowy. W odniesieniu do systemu
zarzadzania bezpieczenistwem 1 higiena pracy podstawowa forma przekazu
wiedzy pracownikom sa szkolenia. Tematyka szkoleni z zakresu bezpieczenstwa
1 higieny pracy w analizowanym przedsigbiorstwie stanowi ponad 50% ogdtu
szkolent (dane za 2010 rok). Czes¢ z tych szkolen miata charakter obligatoryjny
1 wynikala z obowigzujacych przepiséw dotyczacych bezpieczenistwa i higieny
pracy (instruktaz ogolny, instruktaz stanowiskowy i szkolenia okresowe).
Oprécz szkolen obowiazkowych realizowane sa: specjalistyczne kursy dla
audytoréw wewnetrznych systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem, specja-
listyczne szkolenia dla cztonkéw zespolu oceniajacego ryzyko zawodowe,
szkolenia dla spolecznych inspektoréw pracy, cykliczne szkolenia w zakresie
przestrzegania podstawowych zasad bezpieczenstwa pracy na terenie zakladu
(organizowane dla pracownikow, jak 1 0s6b z zewnatrz, np. podwykonawcéw),
szkolenia dotyczace obstugi maszyn i1 urzadzen, cykliczne szkolenia w zakresie
ochrony przeciwpozarowej i udzielania pierwszej pomocy, szkolenia w zakresie
obslugi systemow informatycznych (np. SAP) itp. Dodatkowo organizowane sa
szkolenia z zakresu zarzadzania i organizacji pracy. W analizowanym przedsie-
biorstwie stanowia one prawie 30% ogotu szkolen. Tak duza liczba szkolen
o tematyce dotyczacej zarzadzania i organizacji wynika z faktu zintegrowania
zarzadzania jakoscia wedtug normy ISO 9001: 2008 z zarzadzaniem srodowis-
kowym wedlug ISO 14001:2004 oraz z zarzadzaniem bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy — PN-N 18001:2004. W przytoczonym przedsi¢biorstwie orga-
nizowane s rowniez kursy jezykowe. Nauka jezyka angielskiego ulatwia
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pracownikom odczytywanie dokumentéw przesylanych z centrali przedsie-
biorstwa (ArcelorMittal jest globalna korporacja). Poza tradycyjna forma szko-
len w przedsi¢biorstwie organizowane sa spotkania zalogi z czlonkami naj-
wyzszego zarzadu (cykl spotkan pod ogélnym tytulem ,,Porozmawiaj z pre-
zesem”), cykliczne narady specjalistow do spraw bezpieczenstwa i higieny
pracy z cztonkami najwyzszego kierownictwa, spotkania pracownikéw z kadrg
kierownicza pierwszej linii pozwalajace na przypomnienie zasad bezpieczen-
stwa pracy (akcja informacyjna pt. ,,Minuty dla bezpieczenstwa”), pouczenia
przeprowadzane z pracownikami, ktérzy swoim zachowaniem stwarzaja zagro-
zenie w miejscu pracy, akcje propagandowo-informacyjne (np. obchody Dni
Bezpieczenstwa w ArcelorMittal Poland) oraz caly cykl szkolen organizowa-
nych w ramach programu ,,Budowania §wiadomosci pracowniczej”. Na rys. 1
przedstawiono strukture tematyczng szkolen organizowanych w analizowanym
przedsigbiorstwie.

Nauka jezykow obceych 1%

Informatyczne 7%

BHP

Organizacja 30%

i zarzadzanie Razem BHP

280/0 51 0/0
Obligatoryjne
szkolenia BHP
21%
Techniczne

13%

Rys. 1. Tematyka szkoleri realizowanych w ArcelorMittal Poland SA [26]

W 2007 roku ze szkolenr skorzystato 11046 oséb, co stanowi 73% ogdlu
zatrudnionych wtedy pracownikéw. W 2008 roku uczestnikami szkolen bylo
9124 pracownikow, ktoérzy reprezentowali 70% zalogi. W 2009 roku
szkoleniami objeto 9461 pracownikéw, co stanowilo juz 80% zalogi. Odsetek
uczestnikow szkolen w 2010 roku wzrést do poziomu 85%. Mozna zatem
przyjaé, ze corocznie ponad 80% zalogi przedsigbiorstwa jest uczestnikami
szkolen. Z tego 60% to pracownicy zatrudnieni na stanowiskach operacyjnych,
technicznych i technologicznych, okolo 9,5% to kadra kierownicza, niecale
10% to pracownicy nowo przyjeci, a ponad 2% to pracownicy administracji.
Najliczniejsza grupa uczestnikéw szkolent w zakresie bezpieczefistwa i higieny
pracy sa pracownicy bezposrednio produkcyjni (5522 oséb). Strukture
uczestnikow szkolen w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w 2010 roku
przedstawiono narys. 2.
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Rys. 2. Uegestnicy szkoleri w zakresie BHP w ArcelorMittal Poland SA [26]

W analizowanym przedsigbiorstwie w okresie ostatnich czterech lat szkole-
nia w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy realizowane byly systematycznie,
zatem przyjmujac zaloZenie, ze wiedza nabyta przez uczestnikow powinna
przyczynic si¢ do spadku liczby wypadkéw odnotowanych w przedsigbiorstwie,
dokonano analizy poziomu wypadkowosci w ArcelorMittal Poland. Na pod-
stawie raportéw o stanie bezpieczefistwa pracy w przedsigbiorstwie ustalono,
ze w 2007 roku odnotowano 91 wypadkéw z przerwa w pracy, w 2010 roku
osiagnieto spadek do 26 przypadkoéw (rys. 3).

liczba wypadkéw z prze rwa w

2007 2008 2009 2010

rok

Rys. 3. Liczba garejestromwanych wypadkow g prerwa w pracy w ArcelorMittal Poland [26]

6. Podsumowanie

W artykule przedstawiono cechy pracownika wiedzy oraz wskazano na jego
role w systemie zarzadzania bezpieczenstwem 1 higiena pracy, umiejscawiajac
go w systemie. Skutecznos$¢ implementacji wiedzy przez analizowang grupe
pracownikéw wymaga zintegrowania procesu edukacii z systemami motywacji

1 komunikacji. Narastanie wiedzy w systemie zarzadzania bezpieczefnstwem
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1 higiena pracy przynosi efekty w postaci poprawy bezpieczenstwa pracy.
W analizowanym przedsigbiorstwie ponad 80% zalogi, co roku uczestniczy
w szkoleniach w zakresie poprawy bezpieczefistwa pracy, a ich efektem jest
spadek liczby wypadkow z 91 w 2007 roku do 26 w 2010 roku. Ogoélny wniosek:
pracaw przedsi¢cbiorstwie ArcelroMittal Poland staje si¢ bezpieczna.
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