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Koncepcja zarzadzania procesami logistycznymi
w przedsighiorstwie

Streszczenie

Istota wspolczesnej logistyki jest przeptyw materiatow i towarzyszacy mu przeptyw informacji.
Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze spdjna i uporzadkowana koncepcja zarzadzania przeptywem materia-
towym (procesami logistycznymi) w sposob istotny przyczynia si¢ do zrozumienia istoty samej
logistyki.

W niniejszym artykule przedstawiono klasyfikacj¢ procesow logistycznych w przedsigbior-
stwie, ze szczegdlnym uwzglednieniem podejscia systemowego oraz zaprezentowano istote i cele
zarzadzania procesami logistycznymi. W dalszej czgsci artykutu omdwiono strategiczny i operacyj-
ny charakter zarzadzania procesami logistycznymi oraz wskazano na rol¢ i znaczenie zarzadzania
przeptywem materialowym (procesami logistycznymi) w kompleksowej koncepcji zarzadzania
logistycznego.

Abstract

The essence of contemporary logistics are material and information flows. Thus, presenting the
coherent and ordered concept of material flow management (management of logistical activities)
will contribute to understanding the essence of logistics.

The article depicts the classification of logistics activities in company taking into consideration
system approach. It also presents the essence and goals of management of logistical activities. In
next section of the article strategic and operational nature of management of logistical activities
is discussed. Next, the article indicates the role and meaning of material flow management in the

holistic concept of logistics management.

1. Wstep

Na gruncie teoretycznym nie wypracowano dotad jednej, powszechnie przyjetej
1 jednoznacznie akceptowanej definicji logistyki, jednak prawie we wszystkich jej
odmianach mozna si¢ spotka¢ z pojeciem przeptywow. W zwiazku z tym mowi si¢
o zarzadzaniu przeplywami, kontroli przeptywow, zintegrowanym systemie ksztatto-
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wania proceséw fizycznego przeptywu, sterowaniu przeptywami, koordynacji prze-
ptywdw, ich integracji, sprawnosci przeptywu, kosztach przeptywu, przeptywie dobr,
przeptywie informacji itd. Jak wskazuje wielu autoréow, elementem taczacym rozne
podejscia do logistyki sg przeplywy rzeczowe, o ktorych trzeba mie¢ wiedzg 1 umie-
jetnie nimi zarzadzac [1]. Wnioskowaé zatem nalezy, ze przedstawienie spdjnej i upo-
rzadkowanej koncepcji zarzadzania przeplywem fizycznym (procesami logistyczny-
mi) w sposob istotny przyczynia si¢ do zrozumienia istoty samej logistyki.

W niniejszym artykule zaprezentowano koncepcj¢ zarzadzania procesami lo-
gistycznymi w przedsigbiorstwie, ze szczegdlnym uwzglednieniem istoty i celow
zarzadzania procesami logistycznymi. W dalszej czgsci artykutu przedstawiono
strategiczny i operacyjny wymiar zarzadzania przeptywem fizycznym.

2. Procesy logistyczne jako podstawowa kategoria logistyki

W nurcie rozwazan dotyczacych dorobku teoretycznego i praktycznego wy-
rézni¢ mozna grupe¢ definicji logistyki zorientowanych na przeptyw materialow,
wyrobow gotowych i towarzyszacych im informacji w okreslonych systemach lo-
gistycznych. Definicje te wyrazaja gtownie aspekt procesualny logistyki, tj. wtasci-
we planowanie, organizowanie i kontrolowanie procesow logistycznych. Zdaniem
M. Sottysika stawianie znaku rownosci pomigdzy logistyka i zarzadzaniem proce-
sami logistycznymi jest dalece niewystarczajace, gdyz ,,definicje (...) te zawieraja
co prawda rézne funkcje zarzadzania (planowanie, organizowanie i kontrolowanie),
ale nie odzwierciedlaja procesu zarzadzania organizacjami jako procesu decyzyj-
nego”. W zwiazku z tym podstawa rozrdznienia logistyki 1 zarzadzania procesami
logistycznymi jest mozliwos¢ zroznicowanego podejscia do catoksztattu problema-
tyki logistycznej. Poczatek wnikliwej analizy nad ta problematyka nastapit wraz
pojawieniem si¢ jednej z najpopularniejszej w polskiej literaturze definicji logisty-
ki, ktéra sformutowano w latach dziewigédziesiatych ubieglego wieku. Wedtug tej
definicji logistyka to ,,kompleksowa wiedza o procesach logistycznych (procesach
przeptywu produktéw — przyp. aut.) zwiazanych z kazda dziatalnoscia gospodarcza
oraz o sposobach skutecznego zarzadzania tymi procesami” [2].

W zwiazku z tym logistyke okresli¢ mozna jako dziedzing obejmujaca catosé
ogolnej wiedzy o zasadach, metodach i technikach ksztaltowania przeptywu mate-
rialéw i wyrobow gotowych oraz zwiazanych z nim informacji w systemach i mig-
dzy systemami logistycznymi [3]. Zdaniem D. Kisperskiej-Moron do grupy zadan
tak rozumianej logistyki zaliczy¢ nalezy [4]:

— doktadne poznanie réznego rodzaju proceséw logistycznych w gospodarce,
ich wzajemnych zwiazkow oraz relacji proceséw logistycznych do innych dziedzin
gospodarowania,

— wyszukiwanie i sprawdzanie coraz skuteczniejszych narzedzi badania proce-
sow logistycznych,
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— opracowywanie i sprawdzanie metod skutecznej realizacji proceséw logi-
stycznych w gospodarce,

— propagowanie efektywnych wzorcow zarzadzania procesami logistycznymi
oraz zarzadzania logistycznego w praktyce gospodarcze;j.

Jedng z kluczowych kategorii logistyki sa procesy logistyczne, polegajace na
fizycznym przeptywie dobr przez kolejne fazy dziatalnosci gospodarczej. Procesy
logistyczne to zatem procesy przeptywu dobr fizycznych (materiatow, surowcow,
potproduktéw, wyrobdw gotowych oraz towarow) wraz z towarzyszacym im prze-
ptywem informacji w przedsigbiorstwie oraz migdzy przedsigbiorstwami. Wsrod
podstawowych proceséw logistycznych wymienié nalezy proces transportu, ma-
gazynowania, przetadunku, pakowania. Procesy logistyczne tworza zatem pewna
kompozycje, sktadajaca si¢ na proces przeptywu fizycznego.

Procesy logistyczne wiaza wszystkie dziatania firmy i sg skierowane przede wszyst-
kim na zwigkszenie wartosci wymiennej i uzytkowej produktdw o walory: przestrzenny
i czasowy. Walor przestrzenny wiaze si¢ z faktem, ze procesy logistyczne doprowadzaja
sprawnie produkt na jego miejsce przeznaczenia. Walor czasowy wynika z uwzglednie-
nia stosownego momentu dostawy, wynikajacego z bezposredniego zapotrzebowania
[5]. Méwi si¢ rowniez o tym, ze procesy logistyczne powoduja transformacije produk-
tow, np. procesy magazynowania realizujg zmiany czasowe, procesy transportu dotycza
zmian przestrzeni, procesy przetadunku wprowadzaja zmiany ilosci 1 gatunku itp.[6].

W zalezno$ci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i stopnia ztozo-
nosci proceséw zachodzacych w danym przedsigbiorstwie kazdy proces logistyczny
charakteryzuje wejscie 1 wyjscie procesu, jak rowniez relacje wystepujace migdzy
obydwoma parametrami. I tak formalnie zidentyfikowa¢ mozna cztery podstawowe
typy relacji wejscie—wyjscie w procesie logistycznym — rysunek 1 [por. 7]:

1. — wejscie jest takie samo jak wyjscie,

2. —wejscie to pewna funkcja wyjscia procesu,

3. —wyjscie to pewna funkcja wejscie procesu,

4. —miedzy wejsciem 1 wyjsSciem istnieje pewna zaleznos¢, ktora nie mozna

nazwac¢ funkcja.

— —
—p I1=0 — —> O=f) |—>
—> — \
Schemat procesu, w ktérym wejscie Schemat procesu, w ktérym wejscie
Jest takie samo jak wyjscie Jjest okreslone przez wyjscie
e I1=£1(0) — —_— IRO —

7 T W

Schemat procesu, w ktorym wyjscie

~ , e Schemat procesu, w ktorym nie ma jednoznacznych
Jjest okreslone przez wejscie

zaleznosci miedzy wejsciem, a wyjsciem

Rys.1. Graficzne ujecie relacji wejscia—wyjscia procesu.
Zrodlo: S. Krawczyk: Zarzqdzanie procesami logistycznymi. PWE, Warszawa 2001.
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W pierwszym przypadku strumien wejscia procesu jest tozsamy ze strumieniem
wyjscia. [lustracjg tej sytuacji jest proces magazynowania, w ktérym dobro rzeczowe
zostaje wprowadzone na miejsce sktadowania, a nastgpnie zostaje z niego zabrane.
Drugi przypadek ma miejsce wowczas, gdy proces logistyczny charakteryzowany jest
przez koncentracje kilku strumieni wejsciowych w jeden strumien wyjsciowy. Ilu-
stracja tej sytuacji jest przykladowo konsolidacja, polegajaca na faczeniu mniejszych
i zréznicowanych partii dostawy. Trzeci przypadek wystepuje wowczas, gdy jeden
strumien wejsciowy procesu zostaje rozdzielony na wiele strumieni wyjsciowych.
Ilustracja tego przypadku jest przyjecie jednej duzej dostawy produktu, a nastgpnie jej
rozdziat na wiele mniejszych, dostosowanych do potrzeb odbiorcow. Ostatni przypa-
dek ma miejsce, gdy wejscie nie determinuje wyjscia, ani wyjscie nie pozwala okre-
$li¢, jakie jest wejscie. Przyktadem moze by¢ operacja cross-docking, ktéra polega
na kompletowaniu produktéw bezposrednio z cigzarowek dostawczych lub z miejsc
tymczasowego sktadowania, w celu realizacji zaméwien sktadanych przez okreslone
punkty odbiorcze. W efekcie poszczegolne produkty pochodzace z kilku strumieni
wejsciowych poddane zostaja konfekcjonowaniu w réznych proporcjach, tak by do-
stosowac ich strukture asortymentowo-ilosciowa do wymagan odbiorcow.

Poszczegodlne procesy logistyczne nie powinny by¢ rozwazane w izolacji jedne od
drugich, poniewaz efekt takiego dziatania prowadzi do suboptymalizacji podejmowa-
nych decyzji [8]. W analizie procesow logistycznych przydatne jest zatem wykorzystanie
podejscia systemowego. Procesy logistyczne tworza bowiem typowg strukture systemu
w postaci elementdw i relacji migdzy tymi elementami [zob. 8]. Stanowig one element
szerszego systemu przeplywu dobr fizycznych, w ktorym oprdcz procesu przeptywu
fizycznego (wiazki procesoéw logistycznych) wyr6zni¢ nalezy takze infrastrukturg lo-
gistyczna, czyli bazg techniczna, za pomoca ktorej realizowane sa procesy logistyczne
oraz przedmiot (tres¢) przeptywu fizycznego, ktdry stanowia zaréwno dobra material-
ne — surowce, materiaty, potfabrykaty i potprodukty, wyroby gotowe oraz towary, jak
i dobra niematerialne, do ktorych zaliczy¢ mozna szeroko pojete ustugi [por. 6].

W systemie logistycznym oprdcz systemu przeptywu fizycznego wyrézni¢ moz-
na system informacji, w ktérym dane sa gromadzone, odpowiednio przetwarzane,
przechowywane i udostepniane menedzerom, a ci w oparciu o otrzymane informa-
cje podejmuja okreslone decyzje logistyczne — rysunek 2.

System informacji
———————————————————————————————————— o >
System przeptywu fizycznego

System logistyczny

Rys.2. Analityczne ujecie systemu logistycznego.
Zrédlo: Opracowanie wlasne, za: J. Witkowski: Logistyka firm japoriskich. AE Wroclaw, 1998, Cz. Skowronek,
Z. Sarjusz-Wolski: Logistyka w przedsigbiorstwie. PWE , Warszawa 1999.
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Procesy logistyczne przebiegaja z wykorzystaniem struktury fizycznej systemu
logistycznego. Strukture fizyczng stanowi zbior weztdw i $ciezek sktadajacych sig
na uklad, przez ktory przeplywaja strumienie materiatéw, elementéw kooperacyj-
nych, wyroboéw gotowych, energii i informacji [9]. Wezty symbolizuja funkcje
przezwycigzania czasu i/lub fizycznego przeobrazania obiektow logistycznych,
natomiast $ciezki symbolizuja zadania przezwycigzania przestrzeni [2]. Tabela 1
przedstawia elementy struktury fizycznej systemu logistycznego w sferze przepty-
wow fizycznych oraz informacyjnych.

Tabela 1. Elementy struktury fizycznej systemu logistycznego.

Sfery systemu

Elementy logistycznego
struktury fizycznej

Sfera przeptywow fizycznych

Sfera przeptywdw informacyjnych

Struktura liniowa

istniejaca w panstwie sie¢ rozu-
miana jako kazdy wydzielony pas
terenu, przeznaczony do ruchu lub
postoju Srodkow transportu wraz

istniejgce media komunikacyjne, za
pomoca ktdrych mozliwy staje sig
transfer informacji postaci analo-
gowej lub cyfrowej — sieci telefoni-

czne, sieci operatorow telefonii ko-
morkowej, sieci informatyczne

Z lezacymi w jego ciggu obiektami
inzynierskimi

wyodrebnione przestrzennie obie-
kty stuzace stacjonarnej obstudze
tadunkow (wytadowanie ogdlno-
dostepne, stacje, place i punkty
przetadunkowe, centra logistycz-
ne) oraz Srodkow przewozowych
transportu

wyodrebnione stanowiska umozli-
wiajgce realizacje  efektywnego
i szybkiego procesu przetwarzania
danych - jednostki obliczeniowe
duzej mocy, serwery sieciowe, sie-
ciowe urzadzenia weztowe

Struktura punktowa

Zrédlo: Opracowanie wlasne, na podstawie: J.L. Heskett, N.A. Glaskowsky Jr, R.M. Ivie: Business Logi-
stics. Physical Distribution and Materials Management. The Ronald Press Company, New York 1973,
Logistyka w Polsce. Raport 2002. Biblioteka Logistyka. Poznan 2002. Praca zbiorowa pod red. G. Szyszki.

Struktura fizyczna systemu logistycznego to zatem $rodki techniczne, za pomoca
ktérych odbywa sie efektywny i sprawny przeptyw dobr fizycznych (kompozycji pro-
cesow logistycznych) i zwiazanych z nim informacji. Wykorzystanie struktury fizycz-
nej systemu logistycznego stanowi podstawowy warunek optymalnego i efektywnego
ksztattowania procesow logistycznych, a wigc takiego ich planowania, organizowania,
realizowania i kontrolowania, ktére pozwala na osiaganie okreslonych celow.

3. Istota i cele zarzadzania procesami logistycznymi
Zarzadzanie procesami logistycznymi stanowi wzorcowy przyktad koncepcji za-
rzadzania procesowego przedsiebiorstwem. Zdaniem J. Brilmana w wyniku proce-

sowej analizy przedsigbiorstwa ,,zrodzita si¢ idea, aby bada¢ przepltywy materiatéw
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i informacji w przekroju réznych funkcji i specjalnosci, opisywacé ich przebiegi oraz
kazdorazowo, kiedy dana operacja zostata zrealizowana, analizowac wejscia, do-
konywane transformacje, zuzyte zasoby oraz wyjscia lub zbywalne produkty” [10].
Oznacza to zatem, ze zarzadzanie procesami logistycznymi zajmuje szczegdlne
miejsce w koncepcji zarzadzaniu procesowego.

Filozofia zarzadzania przeptywem produktow, w mysl podejscia systemowego,
oparta jest na catosciowym, zintegrowanym podejsciu do planowania, organizowa-
nia i kontrolowania proceséw logistycznych.

W zwiazku z tym sprawne pokonywanie ograniczen czasowych i prze-
strzennych przy przemieszczaniu produktow jest mozliwe dzigki skutecznemu
zarzadzaniu procesami logistycznymi, polegajacym na fizycznym przemiesz-
czeniu materiatow, badz produktow, tak aby zrealizowaé cele przedsigbior-
stwa, a jednoczesnie uczynié proces przeptywu ekonomicznym [4]. Obicktem
odniesienia zarzadzania procesami logistycznymi jest zatem proces przeptywu
fizycznego materiatow, potproduktow i wyrobow gotowych, realizowany we-
wnatrz poszczegdlnych przedsiebiorstw, jak i migdzy nimi.

Zarzadzanie procesami logistycznymi moze mie¢ charakter kompleksowy
i obejmowaé wszystkie procesy i czynnosci logistyczne. Wowczas zarzadzanie
procesami logistycznymi zdefiniowaé mozna jako [11] proces kompleksowego
planowania, organizowania i kontrolowania procesdw i czynnosci logistycz-
nych realizowanych dla zapewnienia sprawnego i efektywnego przeptywu ma-
teriatow, potproduktow oraz wyrobdéw finalnych w przedsigbiorstwach oraz
tancuchach logistycznych 1 tancuchach dostaw [4].

Podobna definicja mdéwi, ze zarzadzanie procesami logistycznymi [12] to
proces planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego i efektywnego eko-
nomicznie przeptywu surowcoéw, materialéw do produkcji wyrobow gotowych
oraz odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji
w celu zaspokojenia wymagan klienta [13].

Inna definicja podaje, ze zarzadzanie procesami logistycznymi to pro-
ces zarzadzania przeptywem i skladowaniem doébr i materiatow, poczawszy
od zrodta ich pozyskania do punktu ich ostatecznej konsumpcji (zuzycia)
oraz zwiazanym z nim przeptywem informacji [14]. Istote koncepcji zarza-
dzania procesami logistycznymi w przedsi¢biorstwie prezentuje rysunek 3.

Zarzadzanie procesami logistycznymi, poprzez skoordynowane i zintegro-
wane dzialania oraz czynnosci usystematyzowane w sposob odpowiadajacy
logice procesu zarzadzania, powinno zapewni¢ sprawny przeptyw materiatow
i wyrobow gotowych w okreslonych systemach logistycznych [3].
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KOMPLEKSOWE ZARZADZANIE PROCESAMI LOGISTYCZNYMI
to
planowanie, wdrazanie, kontrola
odbywajgcych si¢ w
sposob sprawny i efektywny
procesow

przeplywu i magazynowania

v v v v

SUrowcoOw Zapasow wyrobow odpowiedniej
produkcji gotowych informacji

na calej drodze przeptywu materialowego
od punktu pochodzenia do punktu konsumpcji
w celu

dostarczenia odpowiednich produktow lub ustug w odpowiednie miejsce,
odpowiedniemu klientowi, w odpowiednim momencie (czasie), zachowujqc pozaqdang
jakos¢ i mozZliwie najmniejszy koszt

Rys.3. Istota kompleksowego zarzqdzania procesami logistycznymi.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Council of Logistics Management. Oak Brook, Illinois 1992.

Celem zarzadzania procesami logistycznymi jest dostarczenie odpowiednich pro-
duktow lub ustug w odpowiednie miejsce, odpowiedniemu klientowi, w odpowied-
nim momencie (czasie), zachowujac pozadang jakos$é i mozliwie najmniejszy koszt.
Wiazka wymienionych celow okreslana jest w literaturze akronimem ‘7 xQO".

Znaczenie wyroznionych celow zarzadzania procesami logistycznymi wynika
z roli przypisywanej logistyce w poszczegdlnych przedsigbiorstwach. W prak-
tyce funkcjonuja podmioty, w ktorych logistyka zajmuje dominujaca pozycje
wsystemiezarzadzaniaprzedsigbiorstwem,istotnicoddziatujenapozostateobsza-
ry funkcjonalne,acelelogistykisacelamicatejorganizacji. Moéwi¢ wowczasmozna
o logistycznie zorientowanym zarzadzaniu przedsigbiorstwem, ktére oznacza
takie przyporzadkowanie i wkomponowanie logistyki w systemowa koncepcje
zarzadzania przedsigbiorstwem, w ktdrej logistyka stanowitaby podstawe po-
dejmowania decyzji. Takie podejs$cie oznacza integracj¢ procesu logistycznego
myslenia i dziatania na kazdym szczeblu zarzadzania — operacyjnym i strate-
gicznym [por. 15].
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4. Operacyjne i strategiczne zarzadzanie procesami logistycznymi

Odpowiednio zarzadzane procesy logistyczne determinuja nie tylko przebieg
procesow w sferze operacyjnej, lecz takze wplywaja na ksztattowanie celow i stra-
tegii catego przedsiebiorstwa. Zakres zarzadzania procesami logistycznymi przed-
stawia — rysunek 4.

Zaopatrzenie Transport Produkcja Transport Sktadowanie Transport | Wykorzystanie
/zakup /sktadowanie /sktadowanie
Potprodukty
zapasy (WIP) zapasy
(ZARZADZANIE (ZARZADZANIE FIZYCZNA
MATERIALAMI) DYSTRYBUCIJA)
S —
FAZA WEISCIOWA FAZA WYISCIOWA

Rys. 3. Zakres zarzadzania procesami logistycznymi.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: K. Lysons: Zakupy zaopatrzeniowe. PWE, Warszawa 2003.

Jak wynika z rysunku 4, pierwszy poziom koncepcji stanowia procesy i czynno-
Sci logistyczne realizowane w ramach zarzadzania procesami logistycznymi. Wy-
mieni¢ tu nalezy: proces zaopatrzenia, w szczegdlnosci — zakupu, transport i skta-
dowanie, produkcj¢ oraz wykorzystanie wyrobu. Drugi poziom koncepcji stanowi
przedmiot przeptywu fizycznego — surowce, podzespoty, czgsci oraz opakowania.
Kolejny poziom to proba funkcjonalnej kwalifikacji przedmiotow przeptywu — wy-
réznia si¢ tu zapasy zaopatrzeniowe (faza logistyki wejscia), potprodukty (faza lo-
gistyki produkcji) oraz zapasy wyrobow gotowych (faza logistyki wyjscia). Jak
wynika z analizowanego rysunku, zarzadzanie procesami logistycznymi obejmuje
zarzadzanie materialami i zarzadzanie fizyczng dystrybucja produktow [szerzej na
ten temat m.in. w: 16].

Przedstawiona koncepcja zarzadzania procesami logistycznymi polega na wlasci-
wym koordynowaniu i integrowaniu realizowanych proceséw i czynnosci logistycz-
nych, ktére w odniesieniu do gtéwnych celéw zarzadzania przedsigbiorstwem petnig
funkcje wspierajace i umozliwiaja wlasciwy przebieg procesow podstawowych.

Zarzadzanie procesami logistycznymi okresli¢ mozna mianem operacyjnego
woweczas, gdy obejmuje realizowanie i kontrolowanie szczegoétowych, codziennych
zadan dotyczacych przeptywu fizycznego w przedsiebiorstwie. Cele zarzadzania
procesami logistycznymi na szczeblu operacyjnym to cele szczegdtowe, a ich rea-
lizacja przyczynia si¢ do osiagania celow gtdwnych.
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Wymierne efekty, jakie dawalo wdrozenie koncepcji zarzadzania procesami
logistycznymi (na szczeblu operacyjnym zarzadzania) spowodowaly stopniowe
dowartosciowywanie roli i zasad logistyki w przedsigbiorstwie. Tezg t¢ potwier-
dza P. Blaik piszac: Zauwazalne sq przewartosciowania w kierunku strategicznego
podejscia do logistyki, opierajqce sie na rozpoznaniu i przekonaniu, ze logistyka
mozne stanowi¢ zrodlo odkrywania i ksztaltowania nowych potencjalow, efektow
i korzysci ekonomiczno-rynkowych. Coraz czesciej i skuteczniej logistyka jest trak-
towana jako podstawowy potencjal strategiczny przedsiebiorstwa, ktérego wyzwo-
lenie i realizacja stajq sie niezbednym warunkiem dzialalnosci i sukcesu na rynku.
W tym sensie logistyka stanowi nowy potencjal idei i rozwiqzan, ktore umozliwiajq
reorientacje zarzqdzania i dzialania przedsiebiorstwa [15].

Dowartosciowanie roli i znaczenia logistyki w zarzadzaniu doprowadzito do
przeniesienia zarzadzania procesami logistycznymi na szczebel strategiczny zarza-
dzania przedsigbiorstwem.

Strategiczny wymiar zarzadzania procesami logistycznymi polega na podej-
mowaniu decyzji 1 dziatan, w rezultacie ktorych nastgpuje tworzenie i implemen-
towanie strategii logistycznych. Strategie te sa zbiorem dziatan konkurencyjnych
i odpowiedniego podejscia do ksztattowania procesow logistycznych. Dziatania te
wykorzystuje si¢ w celu osiagniecia satysfakceji interesariuszy i klientow, przyno-
szacych organizacji wzglednie trwate sukcesy, wyrazane jej przewagg konkuren-
cyjna [por. 17]. Strategiczny wymiar zarzadzania procesami logistycznymi artyku-
huje rowniez J.L. Gattorna, ktory twierdzi, ze zarzadzanie procesami logistycznymi
to proces strategicznego zarzadzania zakupem, przeptywem i sktadowaniem zapasu
materialow, czgsci i wyrobow gotowych (oraz zwigzanych z nim przeptywem in-
formacji) w organizacji oraz jej kanatach marketingowych, tak aby zmaksymalizo-
wac obecne 1 przyszie zyski w drodze efektywnej realizacji zamowien [18].

Pamigta¢ nalezy, ze wyrdznienie strategicznego i operacyjnego szczebla zarza-
dzania procesami logistycznymi zalezy od bardzo wielu czynnikow, wynikajacych
gtéwnie ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W praktyce nie ist-
nieja dwa identyczne przedsigbiorstwa. W kazdym z nich poziom $wiadomosci
logistycznej decydentow jest zroznicowany, a waga i znaczenie podejmowanych
decyzji logistycznych sg konsekwencja odmiennej orientacji zarzadzania przedsie-
biorstwem.

5. Podsumowanie

Prezentowana koncepcja zarzadzania procesami logistycznymi stanowi probe
uporzadkowania i systematyzacji aparatu pojeciowego zwiazanego z idea planowa-
nia, organizowania, realizowania i kontrolowania przeptywu fizycznego surowcow,
materiatow, potproduktow 1 wyrobow gotowych w przedsigbiorstwie.
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Pamieta¢ jednak nalezy, ze koncepcja ta stanowi jeden z etapow rozwoju za-
rzadzania obszarem logistyki w przedsigbiorstwie. W szczegdlnosci zwrdci¢ na-
lezy uwage na ide¢ zarzadzania logistycznego, ktdra wyraza znacznie wigksza
pojemnos¢ interpretacyjng i zakres merytoryczny, anizeli zarzadzanie procesami
logistycznymi [por. 19]. Za kolejny etap rozwoju koncepcji uzna¢ mozna rowniez
zarzadzanie fancuchami dostaw, ktore z jednej strony opiera si¢ na teoretycznym
fundamencie zarzadzania logistycznego, lecz jednoczesnie polega na wychodzeniu
poza zakres pojedynczych, indywidualnych przedsigbiorstw 1 optymalizacji prze-
ptywu fizycznego migdzy nimi.
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