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Aktywnos$¢ zawodowa cztowieka
w perspektywie jego rozwoju spotecznego

Streszczenie

Funkcjonowanie cztowieka w rolach zawodowych pracownika, wspotpracownika, przetozo-
nego, pracodawcy zdeterminowane jest bardzo wieloma réznorodnymi czynnikami. Wsrdd nich
donioste miejsce zajmuja doswiadczenia spoteczne jednostki w toku jej rozwoju. Artykut stanowi
probe analizy relacji zachodzacych migdzy rozwojem spotecznym cztowieka a jego aktywnoscia
zawodowa. Uwzgledniono tu takie zagadnienia, jak: znaczenie srodowiska spotecznego, zwtaszcza
rodzinnego, istote¢ i uwarunkowania procesu socjalizacji, adaptacj¢ spoteczng, znaczenie samowy-
chowania i tozsamosci spotecznej, stres psychospoteczny, role spotecznego podtrzymywania i gru-
py wsparcia.

Abstract

Human’s function in professional roles of an employee, a co-worker, a superior, an employer
is determined by a great variety of factors. Among them social experience of an individual in a de-
velopment process takes a momentous place. This article is trying to analyze relationships between
human’s social development and his professional activity. The significance of social life, especially
family life, essence and socializing process condition, social adaptation, the significance of upbrin-
ging and social identity, phycosocial stress, the role of social support and support groups are taken

into consideration.

Badania naukowe psychologow, socjologow i reprezentantéw innych nauk spo-
tecznych, poparte naturalng intuicja i doswiadczeniem zyciowym kazdego czlowie-
ka, dowodza, ze kazda jednostka jest ze swej natury istota spoteczng. Potrzeba
przynaleznosci do grupy jest jednym z najsilniejszych i najbardziej podstawowych
elementdw ludzkiej osobowosci. Spoteczny kontekst zycia jednostki oznacza jej
silng wig¢z ze srodowiskiem spotecznym i dotyczy to bez wyjatku wszystkich ludzi,
nawet tych, ktorzy postrzegani sa przez innych lub przez samych siebie jako skrajni
indywidualisci niezalezni, w swoich pogladach i dzialaniach. Dotyczy takze jedno-
stek okreslanych mianem ,,aspoteczne”.
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Aktualne funkcjonowanie cztowieka w rolach zawodowych — pracownika, wspot-
pracownika, przetozonego, pracodawcy — uwarunkowane jest bardzo wieloma r6zno-
rodnymi czynnikami. W$rod nich donioste miejsce zajmuje do§wiadczenie spoteczne
jednostki nabywane w toku jej rozwoju. Zatem, aby poznaé spoteczne uwarunkowa-
nia aktywnos$ci zawodowej, nie mozna poprzesta¢ na analizie tego, co ma miejsce ,,tu
1 teraz”, ale trzeba odwota¢ si¢ do calego procesu rozwoju czlowieka — od momentu
jego narodzin, a nawet, jak podkreslaja psychologowie prenatalni, od momentu pocze-
cia. Dopiero calosciowe spojrzenie na spoteczny kontekst rozwoju jednostki pozwala na
petne zrozumienie jej aktualnego funkcjonowania spolecznego, w tym zawodowego.

Mianem $rodowiska okresla si¢ wzglednie trwaty uktad elementéw otoczenia czto-
wieka, waznych dla jego zycia i zachowania si¢ [1]. Inna definicja uymuje srodowisko
szerzej: jako catoksztatt warunkéw materialnych i biologicznych istotnych dla zycia
i rozwoju osobnikow danego gatunku [2]. Z uwagi na analizowane tu zagadnienia skon-
centrujmy si¢ na pojeciu Srodowiska spolecznego. Przyjmujemy — za S. Niecinskim
— ze $rodowisko spoteczne to ,.ludzie, ich zachowania i wytwory, ktére stanowia ze-
spot czynnikéw wywierajacych wptyw na rozwoj oraz zachowanie jednostki” [3]. Naj-
wazniejsze, najsilniej oddziatujace na cztowieka elementy srodowiska spotecznego to
grupy i instytucje spoteczne, systemy polityczne, ekonomiczne, prawne, religijne oraz
inne. Termin ,,Srodowisko spoteczne” bywa uzywany zamiennie z terminem ,,Srodowi-
sko spoteczno-kulturowe”. Pierwszy z nich ktadzie wigkszy akcent na stosunki migdzy-
ludzkie, drugi na wytwory srodowiska spotecznego, np. normy, wartosci, jezyk.

Przez pierwszych kilkanascie lat swojego zycia (a bywa, ze dtuzej) jednostka
pozostaje w petnej zaleznosci od swojego otoczenia. Bez rodzicdw lub ludzi, ktorzy
ich zastgpuja, nie jest w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb biologicznych i potrzeb
psychicznych warunkujacych prawidtowy rozwoj osobowosci (potrzeb tych jest
bardzo wiele, ale najwazniejsze to potrzeba bezpieczenstwa, mitosci, bezwarunko-
wej akceptacji, uznania) [4].

Wraz z rozwojem jednostki sfera jej kontaktow spotecznych systematycznie si¢
rozszerza: jednostka wychodzi poza obszar rodziny, nawiazuje kontakty z grupa
réwiesnicza, wchodzi w relacje z nauczycielami, wspotpracownikami, czlonkami
lokalnej, regionalnej, a nawet narodowej spotecznosci. Z otoczenia spotecznego
czerpie wzorce zachowan w réznych zyciowych sytuacjach, czerpie wiedzg o ota-
czajacej rzeczywistosci, poznaje normy moralne pozwalajace na ksztattowanie
si¢ indywidualnej hierarchii wartosci, dziedziczy wypracowane przez pokolenia
wartosci kulturowe. Poznaje rowniez zasady regulujace zycie spoteczne. Caty ten
skomplikowany i dtugotrwaty proces okreslany jest mianem socjalizacji. Wiasnie
W tym procesie przejmowana wartosci, norm, wzorcow zachowan najsilniej zazna-
cza si¢ spoteczny kontekst rozwoju jednostki. Rozwoj to przeciez z jednej strony
aktualizowanie siebie, ujawnianie wrodzonych mozliwosci, ale takze uczenie sig,
ciagle poszerzanie zakresu wiedzy i umiejgtnosci, ktore pozwalajq lepiej poznaé
1 zrozumie¢ otaczajacy $wiat oraz zachodzace w nim sytuacje. Niektorzy bada-
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cze zycia spolecznego wrecz utozsamiajg pojecia ,,socjalizacja” i ,,r0zwoj” [5].
Wtokusocjalizacjirozwijamy sie, poniewaz wchodzac w szerokorozumiane kontakty
z innymi ludzmi ksztaltujemy niezb¢dne wzorce zachowania, przyswajamy sobie
doswiadczenia 1 wiedzg spolecznosci, do ktérej nalezymy. Jest to proces trwajacy
przez cale zycie.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze jednostka nie jest biernym przedmiotem
oddziatywania czy — okreslajac ten proces dosadniej — przedmiotem ,,obrobki”
dokonywanej przez srodowisko spoteczne. W §wietle najnowszej wiedzy psycholo-
gicznej nie mozna si¢ zgodzi¢ z radykalizmem behawiorystow, ktorzy twierdzili, iz
socjalizacja sprowadza si¢ w istocie do trenowania wlasciwych nawykow poprzez
stosowanie zewnetrznego systemu nagrdd i kar, jest procesem ,,transmisji kultury”,
ktdra prowadzi spoteczenstwo wobec swoich cztonkow. Naszym zdaniem jednost-
ka jest aktywnym uczestnikiem procesu socjalizacji, bo odbywa si¢ on poprzez in-
terakcje spoleczne, a istota interakcji jest wzajemno$¢ oddzialywan [6]. Oznacza
to, ze nie tylko reprezentanci danej spolecznosci oddziatuja na jednostke od pierw-
szych chwil jej istnienia, ale takze ona wywiera wplyw na cztonkow swojego oto-
czenia 1 spolecznosc¢ jako catosé. Jest to zdecydowanie proces dwustronny, a nawet
wielostronny, jesli obejmuje wielu uczestnikow. Cztowiek przez swoje zachowanie,
a nawet przez sama tylko obecnos¢, wplywa na zachowanie innych ludzi. Na przy-
ktad zachowanie przetozonego wptywa na postawy jego podwtadnych, na poziom
ich motywacji do pracy, ale rowniez zachowania podwladnych w istotnym stopniu
wplywaja na zachowania przetozonego, na modyfikowanie jego oczekiwan, formu-
lowanie celow, wybor metod dziatania. Cztowiek jest w procesie rozwoju aktywny
takze dlatego, ze to od jego aktu woli zalezy, czy otwiera si¢ na informacje ptynace
ze $wiata zewnetrznego, w tym spotecznego, czy tez nie. Jest takze zdolny do ana-
lizy informacji, do krytycznej oceny norm, wartosci, zachowan innych ludzi, do
glebokiej refleksji nad réznorodna i bogata gama bodzcéw dostarczanych mu przez
srodowisko spoteczne [7]. Dzigki swojemu wyposazeniu genetycznemu, wiasnej
aktywnosci, sprawnosci intelektualnej i poznawczej cztowiek nie jest biernym
przedmiotem oddzialywan spotecznych. Wymienione czynniki wplywaja na to,
ktére informacje z zewnatrz sg przez jednostke odbierane i jak sg interpretowane.
Dlatego, jak stusznie zauwaza W. Domachowski, w procesie socjalizacji nie mamy
do czynienia z cztowiekiem ograniczanym, ale ,,stawajacym si¢” [8].

Analiza istoty procesu socjalizacji wymaga od badaczy postawienia jeszcze jed-
nego pytania: Czy jednostka jest z natury zta i spoteczenstwo musi prowadzi¢ z nia
ciagla walke, ktorej efektem jest uspotecznienie, czy tez moze jednostka ludzka jest
z natury dobra i proces socjalizacji jest wzglednie tatwym, naturalnym procesem
rozwojowym? W pierwszym podejsciu, bliskim réznym nurtom psychoanalizy, so-
cjalizacja traktowana jest jako ciagla walka, w ktorej nie ma miejsca na kom-
promis. Moze ona zakonczy¢ si¢ zwycigstwem spoteczenstwa: jednostka zostata
uspoleczniona, a ,,z natury zte” wlasciwosci jednostki nie zostaty zrealizowane.
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Moze tez zakonczy¢ si¢ zwycigstwem wlasciwosci indywidualnych, niezgodnych
z regutami wspoétzycia spotecznego. W tej walce zawsze musi by¢ wygrany i prze-
grany.

Krancowo odmienne poglady prezentuje koncepcja humanistyczna cztowieka,
ktora zaktada, ze jednostka jest z natury dobra. Wrodzone tendencje rozwojowe
jednostki powoduja, ze w naturalny sposob, harmonijnie wlacza si¢ ona w zycie
spoleczne. Nie ma potrzeby toczenia walki o swojg indywidualnos¢, poniewaz spo-
teczenstwo nie powinno ograniczac jej naturalnych sktonnosci rozwojowych. Jesli
wystepuja takie ograniczenia, rozwdj ,,dobra” w czlowieku zostaje zahamowany,
przejawia on sktonnosci i zachowania patologiczne, co jest przegrana i samej jed-
nostki, jak 1 spoteczenstwa, w ktérym zyje [9].

Préba pogodzenia wymienionych powyzej radykalnych teorii ujmowania socja-
lizacji opiera si¢ na przekonaniu, ze kultura i osobowos¢ reprezentuja jednakowe
sily, stad dochodzi do wzajemnych interakcji, procesu wzajemnego oddziatywaniana
siebie jednostek i spoteczenstwa. Jego efektem sa obopdlne przeksztatcenia: dopaso-
wywanie si¢ jednostki do spoteczenstwa, ale rowniez takie jego przeksztatcanie, by
cztowiek mogl petniej realizowac swoje indywidualne potrzeby i oczekiwania [10].
Opisywany problem mozna takze ujmowac postugujac si¢ pojeciem adaptacji spo-
lecznej. Oznacza ono, ze rodzaj i poziom wewnetrznych reakcji oraz zewngtrznych
zachowan cztowieka odpowiada wymogom srodowiska, w ktérym przebywa on
przez dtuzszy czas. Tak rozumiana adaptacja nie oznacza ani triumfu jednostki,
ani tez catkowitego podporzadkowania jej spoteczenstwu. Oznacza natomiast, ze
cztowiek dazy do uzyskania mozliwego do zaakceptowania przez niego kompro-
misu ze srodowiskiem spotecznym. Jezeli w srodowisku zachodzi istotna zmiana,
polegajaca na tym, ze podnosi ono poziom swoich wymagan, zada od jednostki in-
tensyfikacji okreslonego typu reakcji wewnetrznych czy zewnetrznych zachowan,
dochodzi do zagrozenia rownowagi adaptacyjnej. W tym kontekscie wzrost wyma-
gan srodowiska powoduje u jednostki wzrost napiecia, okreslany mianem stresu
psychospotecznego [11]. Stres jest tu rozumiany jako zaburzenie réwnowagi mig-
dzy wymaganiami srodowiska a dostepnymi czlowiekowi srodkami i mozliwoscia-
mi potrzebnymi do poradzenia sobie z tymi wymogami, ktorych przezwycigzenie
pociaga za soba koszty destrukcyjne dla jednostki [12].

Pierwsza i najwazniejsza grupa spoteczng majaca wplyw na rozwdj jednost-
ki jest jej rodzina. Jest to najbardziej naturalne srodowisko rozwoju, niemozliwe
do zastapienia nawet przez najlepiej zorganizowane wychowanie instytucjonalne
w jakiejkolwiek placowce opiekunczo-wychowawczej, jak np. dom dziecka czy
osrodek wychowawczy. W swietle aktualnego stanu wiedzy psychologicznej brzmi
to jak oczywisty truizm, ale warto raz jeszcze podkresli¢, ze to rodzice lub osoby
petniace ich role s pierwszymi i najwazniejszymi nauczycielami zycia. Rodzina
ksztattuje najbardziej podstawowe nawyki i sposoby zachowan, dostarcza sytuacji
wyzwalajacych emocje i uczy je wyrazac, tworzac ptaszczyzng rozwoju inteligencji
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emocjonalnej. To srodowisko rodzinne odpowiedzialne jest za stymulowanie roz-
woju potrzeb poznawczych, zainteresowan, rozbudzanie i zaspokajanie naturalnej
ciekawosci swiata. Cztonkowie rodziny sa pierwszymi osobami, z ktérymi wcho-
dzimy w relacje spoleczne, i od jakosci tych zwiazkow, trwatosci i glebokosci wigzi
z najblizszymi zalezy to, czy jako dorosli bedziemy umieli nawigzywac glgbokie,
szczere przyjaznie, odczuwaé mitos¢, komunikowaé si¢ z otoczeniem. Rodzina
powinna stanowi¢ réwniez zrodto wiedzy o tym, jak radzié¢ sobie z trudnosciami,
niepowodzeniami, stresem, frustracja. Sygnaty werbalne i niewerbalne, ktdre otrzy-
mujemy od najblizszych, stanowia fundament budowania wiedzy o samym sobie,
obrazu samego siebie, samooceny. Nie bedzie przesady w stwierdzeniu, ze nie ma
takiego obszaru zycia cztowieka, ktory pozostawatby wolny od wplywu rodziny.
Jako$¢ zycia emocjonalnego, spotecznego, rozwoj sfery poznawczej i moralnej
cztowieka pozostaja w bardzo Scistym zwiazku z jego doswiadczeniami z okresu
dziecinstwa i dojrzewania. Potencjat genetyczny, z ktéorym jednostka przychodzi
na $wiat, moze rozwija¢ si¢ tylko w sprzyjajacych warunkach, tworzonych przez
psychologicznie zdrowe srodowisko rodzinne. Moze ono wspaniale ,,wyposazy¢”
cztowieka w wiedze, umiejetnosci 1 wartosci procentujace przez cate zycie lub sta-
nowi¢ zrodto réznorodnych problemdéw osobistych, z ktorymi bedzie musiat on
sobie radzi¢ przez cate zycie. Nie jest przeciez tak, ze kazda rodzina stanowi $ro-
dowisko przyjazne, wspierajace rozwoj dziecka. Coraz czgsciej mowi si¢ o kryzy-
sie rodziny, w ktdrej nie ma pozytywnych wzorcow zachowan, nie ma bliskosci,
bezwarunkowej mitosci i akceptacji. Patologia wigzi miedzyludzkich w rodzinach
znajduje swoje odzwierciedlenie w rosnacej liczbie zachowan patologicznych
w kolejnych pokoleniach, w stabosci i niedojrzatosci psychicznej, licznych proble-
mach psychosomatycznych, uzaleznieniach, nerwicach [13].

Kto$ mogtby poda¢ w watpliwos¢ zasadnos$¢ analizowania zagadnien zwiaza-
nych z oddziatywaniem rodziny na jednostk¢ w publikacji adresowanej do me-
nedzeréw i studentéw kierunkoéw biznesowych. Podkreslenie znaczenia rodziny
w rozwoju cztowieka ma jednak gieboki sens, gdy chce si¢ pozna¢ spoleczny kon-
tekst zachowan jednostki w réznorodnych sytuacjach zawodowych. Optymalne
zarzadzanie potencjatem ludzkim wymaga znajomosci szerokiego wachlarza uwa-
runkowan aktywnosci w Srodowisku pracy. Dotyczy to wszystkich bez wyjatku
— tak zarzadzajacych, jak bedacych podmiotem zarzadzania. Mozna mnozy¢ przy-
ktady potwierdzajace stusznos¢ tej tezy. Relacje z rodzina, zwiaszcza z rodzicami,
sa tak istotne, ze rzutuja na specyfike wszystkich pozniejszych kontaktow miedzy-
ludzkich. Jesli na przyktad rodzice warunkowali okazywanie mitosci ponadprze-
cigtnymi osiagnigciami dziecka w szkole, w zyciu dorostym cztowiek taki bedzie
pod$wiadomie dazyt do wybitnych osiagni¢é. Czesto, kosztem czasu przeznaczo-
nego na zycie rodzinne i odpoczynek, bedzie pracowatl ponad sity, by zastuzy¢ na
pochwaly i wyrazy uznania ze strony swojego przetozonego, doktadnie tak samo,
jak w dziecinstwie pracowat na pochwaty i uznanie ze strony rodzicow. Relacje
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miedzy dzie¢mi i osobami znaczacymi przenoszone sa w zyciu dorostym, czgsto
nieswiadomie, na kontakty interpersonalne w miejscu pracy. Dotyczy to zwtaszcza
relacji migdzy pracownikiem i jego przelozonym. Pracownik podswiadomie buduje
swoje relacje z przetozonym na wzor tych, ktore wystepowaty w jego domu ro-
dzinnym w okresie dziecinstwa. ,,Nadgorliwos$cia”, nadmiernym zaangazowaniem
w realizacj¢ zadan zawodowych stara si¢ zwroci¢ na siebie uwagg, ,,zapracowacé”
na uznanie, zaspokoi¢ potrzebg akceptacji takimi samymi zachowaniami, jak
w okresie dziecinstwa. Jest to jeden z waznych czynnikdéw lezacych u podstaw
uzaleznienia od pracy [14].

Inny przyktad: jesli w okresie dziecinstwa cztowiek doswiadczal ze strony
najblizszych agresji, surowych, upokarzajacych kar, moze w zyciu dorostym zacho-
wywac si¢ podobnie wobec swoich wspotpracownikow, zwtaszcza podwtadnych.

Nieuzasadnionym uproszczeniem byloby twierdzenie, ze dos§wiadczenia wezes-
nodziecigce catkowicie determinujg cale zycie czlowieka. Nie ma jednak watpliwo-
$ci, iz ich wplyw na rozwoj osobowosci jest ogromny. Mimo to warto pamigtac, ze
rozwoj jednostki ludzkiej trwa przez cate jej zycie. Cho¢ najintensywniej przebie-
ga w okresie dziecinstwa i dorastania, trwa roéwniez w wieku $rednim i starszym.
Wplyw spoteczenstwa na rozwdj jednostki widoczny jest najbardziej we wezesniej-
szych jego etapach. Nie oznacza to jednak, ze nie wystepuje u ludzi dorostych. Do-
rosli takze podlegaja wplywom wychowawczym, edukacyjnym, terapeutycznym,
motywacyjnym, jednak w tym okresie zycia najbardziej pozadana jest, typowa dla
jednostek dojrzatych psychicznie, interioryzacja tego procesu: jednostka sama
stawia przed soba okreslone cele, zmierza do przeksztatcania swojej osobowosci
w pozadanym kierunku. Psychologowie okreslaja ten pozadany stan mianem samo-
wychowania [15].

Istotnym elementem rozwoju kazdego cztowieka jest budowanie spdjnego obra-
zu siebie. Srodowisko spoteczne jednostki stanowi bardzo wazny element budo-
wania jej tozsamosci, poczucia wlasnej wartosci, obrazu wlasnego ,,ja”. W poszu-
kiwaniu wlasnej tozsamosci oraz poczucia wlasnej wartosci cztowiek nieustannie
pordéwnuje swoje osiagnigcia, zdolnosci, predyspozycje z osiagnigciami, uzdolnie-
niami i cechami innych ludzi. Dokonywanie tych porownan nie jest dla jednostki
procesem tatwym: z jednej strony pojawia si¢ tendencja, by nasladowac¢ innych,
bo to jest zrodlem poczucia bezpieczenstwa i daje prawo oczekiwania wsparcia
spotecznego. Z drugiej strony réwnie naturalng tendencja jest poszukiwanie wilas-
nej odrebnosci, indywidualnosci, oryginalnosci, a wige koncentrowanie si¢ na tych
elementach, ktére dang jednostk¢ wyrozniaja. Jak pisze J. Grzelak: ,,Kompromis
miedzy tymi tendencjami znajdowany jest przez definiowanie ,,ja”” na subiektywnie
waznych wymiarach jako podobnego do innych, ale... troch¢ od nich lepszego, tzn.
takie definiowanie, ktdre ukazuje umiarkowang wyzszos¢ ,,ja” nad innymi” [16].
Budowany w ten sposdb obraz samego siebie jest ciagle weryfikowany poprzez
obserwacj¢ innych ludzi, ich reakcji, poréwnywanie tych reakcji z wlasnymi za-
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chowaniami. Nalezy podkresli¢, ze budowanie wizerunku samego siebie odbywa
si¢ nie tylko przez odrdznianie si¢ od innych, ale takze przez podkreslanie podo-
bienstw. Jednostka czesto doswiadcza silnie rozwinigtej tozsamosSci spotecznej
— okresla siebie w kategoriach przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej, naj-
czg$ciej narodowej, zawodowej lub religijnej. Wiacza kategorie ,,ja” w kategorig
»my” (Polacy, katolicy, handlowcy, biznesmeni). Tozsamo$¢ osobista oparta na
réznicowaniu ,,ja”” od innych przeplata si¢ z tozsamoscia spoteczna, definiowaniem
siebie przez podobienstwo do innych cztonkéw grupy spotecznej [17].

Moéwiac o spotecznym kontekscie rozwoju cztowieka, nalezy takze zaznaczye¢,
ze $rodowisko spoteczne, a przynajmniej jego czes$¢, stanowi dla jednostki wazna
grupe wsparcia. W literaturze psychologicznej mozna spotkaé pojecie spotecznego
podtrzymywania. Oznacza ono, ze z calej sieci powigzan spotecznych jednostki
wyodrebnia si¢ taki podzespot osob, ktory zaspokaja jej podstawowe, emocjonal-
no-spoteczne i instrumentalne potrzeby [18]. Grupa wsparcia stymuluje i wspiera
rozwdj, stanowi zrodto oparcia w sytuacjach kryzysowych, pomaga przezwycigzy¢
problemy osobiste. Spetnia te funkcje dzigki bezwarunkowej akceptacji jednostki,
cho¢ nie jest to rownoznaczne z akceptacja wszystkich jej zachowan. Dostarcza
poczucia bezpieczenstwa i pozytywnych wzmocnien, dajacych site do pokonywa-
nia trudnosci. Najczesciej w roli grupy wsparcia wystepuje rodzina, malzenstwo,
ale moze ja spetic¢ takze grupa rowiesnicza, przyjaciele, wspolpracownicy, grupa
terapeutyczna.
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