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Instytut Pojazdow Szynowych ,, TABOR”

System jakosci stosowany w IPS ,,TABOR” i kompetencje techniczne
gwarancjg utrzymania wiarygodnosci wspolpracy z klientami

W artykule przedstawiono zakres i tematyke prac Instytutu oraz scharakteryzowano
klientow i ich oczekiwania. Omowiono wystepujqce problemy i wymagania w aspek-
cie jakosci prac badawczo-rozwojowych. Przedstawiono strukture zintegrowanego
systemu jakosci obejmujqcego kompleksowo dziatalnosé Instytutu i pozwalajqcq reali-
zowaé Polityke Jakosci Instytutu miedzy innymi w zakresie oczekiwan i zadowolenia

klienta.

1. Wstep

Instytut Pojazdéw Szynowych ,,TABOR” w Poznaniu
jest jednostka badawczo — rozwojowa o ponad sze$¢-
dziesigcioletniej tradycji w branzy pojazdow szyno-
wych. Kontynuuje dorobek powstalego w roku 1945
Biura Konstrukcyjnego, przeksztalconego w roku
1973 w Osrodek Badawczo — Rozwojowy, wzboga-
cony od roku 1977 o baz¢ badawcza. W roku 2000
Osrodek  uzyskat status Instytutu dziatajacego na
podstawie ustawy o JBR.

Przewazajaca ilo$¢ pojazdoéw szynowych w kraju,
zarowno kolejowych jak i tramwajowych a takze na
bocznicach zaktadow przemystowych stanowi doro-
bek intelektualny i techniczno- naukowy Instytutu.
Dorobek ten dotyczy tez znacznej ilosci taboru wy-
produkowanego przez przemyst krajowy na eksport.
Aktualnie Instytut ,,TABOR” rozwija nowe rozwia-
zania w transporcie kombinowanym w zakresie no-
woczesnych technologii transportu oraz w moderni-
zacji eksploatowanego dotychczas taboru.

Ztozonos¢ zagadnien technicznych oraz wymagania
klientow determinowane mechanizmami rynkowymi
wymagaja od  wykonawcy prac  badawczo-
rozwojowych wiedzy, kompetencji i do$wiadczenia
oraz szybkosci dzialania. Jest to wymaganie trudne,
zwazajac na specyfike prac koncepcyjnych, wymaga-
jaca spokojnych i wywazonych analiz. Dla realizacji
tych wymagan wdrozono w Instytucie system jakoS$ci
preferujacy uporzadkowane, zaplanowane i systema-
tyczne dziatania. W artykule podano zasadnicze ele-
menty tego systemu.

2.System zarzadzania jakoscia w IPS ,,TABOR”
2.1 Zakres i tematyka prac

Zakres dziatania Instytutu obejmuje caloksztalt za-
gadnien dotyczacych pojazdéw szynowych, tacznie z
transportem szynowo—drogowym. Dotyczy przewoz-
nikow kolejowych, przemystowych i tramwajowych
oraz metra.
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Tematyka obejmuje: prace projektowe, konstrukcyjne,
rozwojowe 1 badawcze oraz produkcj¢ nowych roz-
wiazan podzespotéw majacych zastosowanie w po-
jazdach modernizowanych, montaz wyspecjalizowa-
nych podzespotow prototypowych oraz obsluge ser-
wisowa w ramach nadzoru autorskiego, wdrozenie i
techniczne dopracowywanie rozwiazan a w szczegol-
nosci:

1. Projektowanie lokomotyw, wagonow osobo-
wych, towarowych, specjalnych, zespotow trak-
cyjnych, autobusow szynowych, tramwajow,
metra i pojazdow szynowo- drogowych.

2. Projektowanie rozwiqzan modernizacyjnych ak-
tualnie eksploatowanych pojazdow szynowych
w zakresie koncepcji, dokumentacji i nowych
podzespotow.

3. Projektowanie nowych podzespotow wyposaze-
nia pojazdow szynowych zgodnie z aktualnymi
trendami i wymaganiami.

4. Rozwdj rozwiqzan i systemow pojazdow szyno-
wo-drogowych do transportu masowego- trans-
port kombinowany, bimodalny.

5. Rozwdj rozwiqzan i systemow pojazdow szyno-
wo- drogowych o przeznaczeniu ratunkowym i
przegladowo- konserwacyjnym.

6. Rozwiqzywanie bieiqcych problemow wystepu-
jacych w pojazdach szynowych z uwzglednie-
niem wymagan dotyczqcych wysokich predkosci
oraz bezpieczenstwa i komfortu podrozowania
w tym: diagnozowanie, ekspertyzy, obliczenia,
analizy, opinie i oceny zwiqzane z eksploatacjq,
awariami i technologiq napraw.

7. Produkcja jednostkowa i matoseryjna nowo-
opracowanych nietypowych podzespotow wypo-
sazenia pojazdow szynowych.

8. Instalowanie prototypowych podzespotow w
modernizowanych pojazdach szynowych.
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9. Serwisowanie wyprodukowanych podzespotow
prototypowych  zainstalowanych w pojazdach
szynowych na terenie uzytkownika jak i wia-
snym wraz z nadzorem dokumentacyjnym i me-
rytorycznym.

10. Badania pojazdow szynowych gtownie w zakre-
sie bezpieczenstwa oraz zagadnien rozwojo-
wych, przez akredytowane laboratorium posia-
dajqce uznanie Kolei Niemieckich (Anerken-
nung Eisenbahn-Bundesamt). Akredytacja kra-
jowa PCA wg normy PN-EN ISO/IEC 17025
[2].

11. Certyfikacja wyrobow w zakresie pojazdow
szynowych oraz elementow ich wyposazenia w
oparciu o wyniki badan i analiz wykonywanych
przez niezaleznych specjalistow, nie bedqcych
autorami certyfikowanych wyrobow. Akredyta-
cja krajowa wg normy PN-EN 45011 [3].

Instytut wspolpracuje z krajowymi i zagranicznymi
producentami i uzytkownikami pojazdéw szynowych
wykonujac na ich zaméwienie opracowania dokumen-
tacyjne, badania dostarczanych obiektow oraz eksper-
tyzy 1 oceny majace zastosowanie w procesach certy-
fikacji wyrobow.

2.2 Podstawy polityki jakoSci

Klientami Instytutu ,,TABOR” s3a producenci i
uzytkownicy pojazdéw szynowych, zainteresowani
rozwigzywaniem probleméw wystepujacych w
procesach projektowania, rozwoju, produkcji,
instalacji i serwisowania.

Celem naczelnym polityki Instytutu jest zaspokaja-
nie oczekiwan naszych Klientoéw oraz utrzymywanie i
rozwijanie naszego wizerunku jako uzytecznej i wia-
rygodnej jednostki badawczo- rozwojowe;j, dziatajacej
w systemie jakosci wg normy PN-EN ISO 9001 [1].

Dla realizacji wymienionej tematyki Instytut angazu-
je niezbedny potencjal intelektualny, organizacjg i
baze materialna:

a. Kadre naukowq i inzynierskq posiadajqcq kom-
petencje merytoryczne oraz odpowiednie do-
Swiadczenie,

b. Kadre technologiczno- wykonawczq z kompe-
tencjami w dziedzinie produkcji elementow oraz
ich instalowania i serwisowania,

¢. Strukture organizacyjnq, wyodrebniajacq ko-
morki  specjalistyczne oraz  zapewniajqcq
wspoiprace w rozwiqzywaniu problemow inter-
dyscyplinarnych, niezaleznos¢ i obiektywizm
poszczegolnym specjalistom w aspekcie badan
i certyfikacji wyrobow,

d. Stanowiska projektowania komputerowego z
niezbednym oprogramowaniem kompatybilnym
w stosunku do krajowych i zagranicznych part-
nerow w branzy pojazdow szynowych,
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e. Bazy danych normalizacyjnych, katalogowych i
literaturowych, niezbedne do projektowania
oraz prac rozwojowych,

f- Wyposazienie do przetwarzania i archiwizowa-
nia danych elektronicznych, emitowania doku-
mentacji, wykonywania obliczen, symulacji i
analiz, w oparciu o stosowne oprogramowania,

8. Laboratorium badawcze odpowiednio wyposa-
zone i ukierunkowane na badania pojazdow
szynowych i ich wyposazenia,

h. Osrodek certyfikacji wyrobow dokonujqcy ocen
pojazdow szynowych i elementow ich wyposa-
zenia na uzytek certyfikacji obowiqzkowej i do-
browolnej, wymaganej przez krajowe jednost-
ki kontrolujqce oraz producentow i uzytkowni-
kow.

Dyrekcja Instytutu zapewnia bezstronnosé
dziatan poszczegdlnym  segmentom systemu
jakoSci  poprzez autonomie organizacyjng i
niezaleznos¢ ocen ekspertow, chroniqc ich od
naciskow finansowych i dziatan komercyjnych.
Dokumenty Systemu Jakosci sq znane perso-
nelowi na poszczegolnych stanowiskach pracy i
podlegajq okresowym przegladom i aktualiza-
¢ji, a dziatanie systemu jest na biezqco anali-
zowane, uzupetniane i doskonalone.

Dyrektor Instytutu zapewnia niezbedne warun-
ki organizacyjne i materialne dla phmnego
funkcjonowania systemu jakosci, majgc na
uwadze przede wszystkim zadowolenie Klientow
i wiarygodnosé Instytutu.

2.3 System jakosci w pracach rozwojowych wg [1]
(Certyfikat TUYV)

Podstawa dzialania systemu jest polityka jakos$ci pro-
wadzona przez Dyrekcje Instytutu. Obejmuje projek-
towanie, rozw0j 1 doradztwo w dziedzinie pojazdoéw
szynowych oraz produkcjg, instalowanie i serwisowa-
nie zespotow w pojazdach szynowych.

System oparty jest na podej$ciu procesowym,
uwzgledniajacym specyfike organizacyjna i profil
dziatania firmy. Kazdy proces jest opisany w procedu-
rze, ktora okre$la parametry wejscia i wyjScia oraz
punkty krytyczne wraz z kryteriami ich oceny. Wa-
runkiem postgpowania procesu jest zrealizowanie
kazdego etapu, uzyskanie pozytywnej oceny czyli
osiagnigcie zaktadanego celu i wymaganych parame-
trow.

Podstawowym procesem jest pelny cykl projektowa-
nia i rozwoju wyrobu, zawierajacy elementy koncep-
cji, zalozen, analiz, obliczen, konstruowania, weryfi-
kacji, walidacji wraz z badaniami konstruktorskimi,
odbiorczymi i dopuszczeniem do eksploatacji. Proces
podlega dokumentowaniu w karcie projektu w ukta-
dzie podziatu na etapy i zadania. Kazdy etap i zadanie
jest zdefiniowane poprzez dane wejsciowe, zakres
prac, form¢ dokumentacji, termin, prowadzacego,
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weryfikatora i zatwierdzajacego, ktory zezwala na
realizacj¢ kolejnego kroku. Pozwala to na ciaglte mo-
nitorowanie przebiegu procesu i podejmowanie decy-
zji o dalszym awansowaniu prac, pod warunkiem
poprawnego przebiegu etapu poprzedniego.

Ze wzgleddéw technologiczno-organizacyjnych wyod-
rebniono proces produkcyjny dla wyrobow prototy-
powych oraz ich serwisowania. Przewiduje on reali-
zacje wyrobu w oparciu o umowe, technologie i eta-
powa kontrole. Wyrob jest odbierany na zgodno$¢ z
dokumentacja i badany w oparciu o specyfikacje¢ ba-
dan. Czynnosci procesowe podlegaja zapisowi. Proce-
sy podstawowe sa wspomagane procesami pomocni-
czymi, np. zakupami materialow i ustug, nadzorowa-
niem wyposazenia technologicznego, kontaktami z
klientem, szkoleniem personelu itp.

Procesy sa ze soba synchronizowane i doskonalone w
oparciu o biezace zapisy i analiz¢ niezgodnosci, co
jest podstawa do dziatan korygujacych. Catos¢ dziatan
nakierowana jest na zadowolenie klienta, zgodnie z
polityka jakos$ci i deklaracja kierownictwa Instytutu.
Cele zapisane w polityce 1 deklaracji podlegaja
sprawdzeniu podczas auditow. System opiera si¢ na
czytelnosci zamierzen i dziatan, ktére musza by¢ do-
kumentowane.

2.4 System Jakosci w Laboratorium wg [2]
(Akredytacja PCA)

System zostal zaprojektowany w Instytucie i obejmuje
swymi procedurami niezbgdne dzialania w laborato-
rium, zmierzajace do zaspokojenia oczekiwan klien-
tow. System jakosci jest zgodny z wymaganiami nor-
my PN-EN ISO/IEC 17025:2005[2].
Cato$¢ dziatan wynika z polityki jako$ci laboratorium
zapisanej w ksigdze jakosci.
Politykq jakosci Instytutu jest kontynuacja i rozwija-
nie czterdziestoletnich doswiadczen w badaniach po-
jazdow szynowych i ich zespotow, utrzymanie kompe-
tencji oraz zaspokajanie potrzeb pomiarowo — ba-
dawczych projektantow, producentow i uzytkownikow
taboru szynowego z kraju i zagranicy , stosowanie
aktualnie wymaganych metod badawczych, minimali-
zacja kosztow i terminow, prezentowanie miarodaj-
nych i wiarygodnych wynikow badan, niezbednych
dla rozwoju konstrukcji oraz certyfikowania badanych
wyrobow.
Do realizacji polityki Laboratorium Badan Pojazdow
Szynowych dysponuje nastepujqcymi Srodkami.:
- Odpowiednio dobrany i kompetentny personel,
ktory jest na biezqco szkolony
- Wyposazenie badawczo-pomiarowe bedqce pod
stalym nadzorem (wzorcowanie, sprawdzanie,
przeglqdy)
- Pomieszczenia badawcze sq wydzielone i zapew-
niajq zachowanie odpowiednich warunkow oto-
czenia niezbednych podczas badan
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- Pracowniq pomiarowq dla biezqcej obstugi me-
trologicznej podstawowego wyposazenia badaw-
czo-pomiarowego

- Wyposazeniem badawczo-pomiarowym, ktore
jest na biezqco uzupetniane i modernizowane.

- Metodami badawczymi, ktore sq na biezqco
aktualizowane i modernizowane.

- Procedurq umozliwiajqcq walidacje nietypo-
wych metod badawczych.

Ponadto Laboratorium:

- Stosuje wewnetrzne kontrole jakosci badan
oraz posiada procedure nadzoru badan, nie
spetniajqcych wymagan

- W miare mozliwosci bierze udzial w miedzyla-
boratoryjnych badaniach porownawczych dla
biezqcej kontroli kompetencji

- Wspolpracuje z krajowymi i zagranicznymi
osrodkami branzowymi oraz na biezqco Sledzi i
wdraza zmiany w normach i innych przepisach
dotyczqcych badan

- Chroni interesy Klienta w zakresie dostepu do
rozwiqzan konstrukcyjnych i wynikow badan
przed dostepem konkurencji i osob niepowolta-
nych oraz wspolpracuje z klientem na kazdym
etapie realizacji badan

- Zachowuje bezstronnos¢ w badaniach poprzez
oddzielenie organizacyjne struktur badawczych
od pozostalych komorek Instytutu

- Zaopatruje sie w przyrzqdy pomiarowe, urzq-
dzenia, ustugi i materialy pomocnicze u kwali-
fikowanych dostawcow.

- Biezqco doskonali i rozwija swoj system zarzq-
dzania.

Za Polityke Jakosci w Laboratorium odpowiada
Dyrektor a za realizacje Polityki Kierownik Labo-
ratorium.

Personel Laboratorium zna i rozumie polityke jako-
Sci , a dokumenty jakosci sq mu dostepne i znane
oraz stosowane w praktyce.

Laboratorium dziata bezstronnie i niezaleznie a
wynagrodzenie personelu nie zalezy bezposrednio
od liczby badan, ani nie jest w zaden sposob zwiq-
zane z ich wynikami.

2.5. Certyfikacja wyrobow wg [3]

Certyfikacja wyrobow jest procesem polegajacym na
poréwnaniu wynikéw badan wykonanych przez nieza-
lezne i kompetentne laboratorium, z wyspecyfikowa-
nymi wymaganiami technicznymi dotyczacymi dane-
go wyrobu. Efektem koncowym certyfikacji jest for-
malne potwierdzenie zgodnosci wyrobu z wymaga-
niami zwane certyfikatem wyrobu, a w branzy pojaz-
dow szynowych tymczasowo $wiadectwem dopusz-
czenia. Certyfikacja dotyczy gtownie bezpieczenstwa,
interoperacyjnosci, niezawodno$ci, ergonomii i jako-
sci pojazdow szynowych. Certyfikacja moze by¢
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obowiazkowa lub dobrowolna, ale zawsze wymaga
dokonania oceny przez wykwalifikowany i kompe-
tentny personel w oparciu o aktualne dokumenty nor-
matywne, techniczne i prawne oraz dyrektywy unijne.
Warunki takie spetnia Instytut Pojazdéw Szynowych
»TABOR?”, co znajduje potwierdzenie w dzialalnos$ci
statutowej oraz w codziennej praktyce poprzez
umieszczenie Instytutu na liScie laboratoriow upo-
waznionych przez Ministra Infrastruktury do wyko-
nywania badan pojazdow szynowych.

Dziatalno$¢ certyfikacyjna wyrobow branzy polega na
formalnym spetnieniu wymagan normy PN-EN 45011
[3], co w ogblnym zarysie sprowadza si¢ do:

1) Wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za ob-
szar certyfikacji.

2) Wytypowania specjalistow kompetentnych w
poszczegdlnych specjalnosciach.

3) Ustanowienia i udokumentowania stosownych
procedur postgpowania.

4) Wdrozenia przyjetego systemu jakosSci.

5) Zlozenia wniosku i poddania si¢ auditowi
Polskiego Centrum Akredytacji (PCA) celem
uzyskania certyfikatu potwierdzajacego kom-
petencje w zakresie certyfikacji wyrobow w
branzy pojazdow szynowych.

6) Wiarygodnego dziatania wg przyjetego sys-
temu jako$ci celem biezacego utrzymania po-
siadanego certyfikatu, ktory podlega corocz-
nemu auditowi kontrolnemu.

3. Oczekiwania klientow

Sektor gospodarki obejmujacy transport szynowy i
jego otoczenie przechodzi aktualnie glebokie prze-
ksztalcenia, wynikajace ze zmian struktury gospodar-
czej i rozszerzenia Unii Europejskiej. Gospodarka
rynkowa i konkurencja powoduja, ze wzrasta zapo-
trzebowanie na przewozy specjalizowane, szybkie, o
zautomatyzowanym zaladunku i roztadunku, ekolo-
giczne, energooszczgdne, bezpieczne, wysokowydaj-
ne i niezawodne. Ze wzgledu na przemieszczanie
tadunkow i pasazeréw na obszarach wielu przewozni-
koéw, istotne znaczenie ma zagadnienie interoperacyj-
no$ci pojazdow i ich podzespotoéw oraz infrastruktury,
podniesione przez Uni¢ Europejska do rangi dyrekty-
wy [4i5]. Powyzsze uwarunkowania stymuluja nowe
rozwigzania konstrukcyjne, technologiczne, materia-
towe i organizacyjne. Duze znaczenie ma szybko$¢
reagowania producentow S$rodkéw transportu szyno-
wego na wyzwania rynku przewozowego.

W tej sytuacji oczekiwania producentdéw i uzytkowni-
kéw mozna scharakteryzowac nastgpujaco:

1) Krotkie terminy realizacji zamoéwionych
ustug.

2) Niska cena ustug.

3) Posiadanie przez wykonawce ustug certy-
fikatow wiarygodnos$ci i kompetencji.
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4) Zdolno$¢ wykonawcy ustug do ponosze-
nia odpowiedzialnosci prawnej i finanso-
wej za ewentualne bledy i ich konse-
kwencje, co sprowadza si¢ do posiadania
stosownego ubezpieczenia.

5) Wariantowos$¢ rozwiazan umozliwiajaca
elastyczne modelowanie ofert dla odbior-
cOwW wyrobu.

6) Mozliwos¢ korygowania zatozen i wyma-
gan w trakcie projektowania.

7) Otwarto$¢ projektu na zmiany poddo-
stawcOw zespolow i czgsci.

8) Elastyczno$¢ projektu w zakresie zmian
materialow i technologii.

9) Wyczerpujaca informacja dotyczaca wy-
magan stawianych wyrobom przez roz-
nych odbiorcow.

10) Opracowanie programéw préb i badan na
zlecenie klienta.

11) Uzgodnienia programéw badan z jednost-
kami certyfikujacymi wyroby.

12) Minimalizacja czasu przygotowania do
badan.

13) Nieobciazanie zleceniodawcy $wiadcze-
niami materialnymi i organizacyjnymi.

14) Kompleksowa realizacja badan.

15) Biezace informowanie zleceniodawcy o
przebiegu badan i ich wynikach.

16) Umozliwienie wprowadzania zmian w
obiekcie w przypadku nie spetniania wy-
magan.

17) Powtarzanie badan po wprowadzeniu
zmian,

18) Mozliwie szybkie przedstawienie raportu
(sprawozdania ) z badan.

19) W przypadku wynikéw negatywnych,
przedstawienie analizy przyczyn i zale-
cen.

20) Dokonywanie kompleksowych ocen wy-
robow, bedacych podstawa certyfikacji.

21) Merytoryczna promocja wyrobow wobec
uzytkownikow.

4. Problemy wystepujace w trakcie realizacji tema-
tow

Wspolpraca Instytutu ,,TABOR” z klientami dotyczy
szerokiego spektrum zagadnien oraz roznych klien-
tow: matych firm powstatych w wyniku restruktury-
zacji 1 prywatyzacji, nie posiadajacych duzego kapita-
u ani zaplecza merytorycznego, oraz znaczacych firm
zagranicznych, szukajacych tanich ustug w krajach
nowego obszaru unijnego.

W trakcie realizacji zlecanych tematow daja si¢ wy-
ro6zni¢ nastepujace problemy:

POJAZDY SZYNOWE NR 2/2007



)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Zazwyczaj klient wymaga bardzo krotkiego
terminu realizacji, usitujac zyska¢ na czasie i
jak najszybciej wej$¢ na rynek. W przypadku
wystapienia zwtoki w procesie produkcji proto-
typu, celem dotrzymania terminu realizacji ca-
tosci, usituje si¢ skraca¢ terminy badan.

Cena proponowana przez klienta rdzni si¢ czg-
sto istotnie od oferty wykonawcy.

Coraz trudniej przekonywac¢ klienta o wiary-
godnosci 1 kompetencjach w oparciu o minio-
ne osiagnigcia i tradycj¢. Posiadanie certyfika-
tow jakosci dla realizacji procesow badaw-
czo- rozwojowych staje sig niezbgdne.
Ubezpieczenie chroni wykonawce przed konse-
kwencjami uszkodzenia lub zniszczenia obiektu
w trakcie badan oraz btednymi wynikami po-
miaréw, a co za tym idzie, blgdnymi wnioskami
i decyzjami. Taka praktyka wynika z uregulo-
wan unijnych, dotyczacych odpowiedzialnosci
firm za wyroby i ustugi. Kwota rocznej sktadki
z tego tytutu bywa znaczna i w przypadku du-
zych i cennych obiektow Iub kontraktéw moze
sigga¢ rzedu kilkudziesigciu tysigecy euro.
Wymaga to od wykonawcy spetnienia wymo-
gow ubezpieczenia swej dziatalnosci.
Wariantowos$¢ rozwiazan projektowych zwigk-
sza istotnie pracochtonno$¢ tematu. Nie stano-
wi problemu, jezeli jest zapisana w umowie ,
odpowiednio zaplanowana i skalkulowana. W
przeciwnym razie wymaga niekiedy glgbokich
zmian w procesie projektowania i korekty w
umowie, na co nie zawsze klient si¢ zgadza.
Korygowanie zatozen przez klienta w trakcie
projektowania moze wynika¢ ze zmieniajacej
si¢ koniunktury na rynku, badz nie do$¢ wni-
kliwie przemyslanych koncepcji i braku zdecy-
dowania. Jest to zjawisko znacznie zaktdcajace
realizacj¢ tematu 1 wymaga bezwzglednie ko-
rekty ceny i terminu.

Otwartos¢ projektu na zmiany dostawcow pod-
zespotoOw 1 czg$ci znacznie rozszerza zakres
analiz, wersji rysunkow i obliczen. Nie jest to
problemem, jezeli zostalo przewidziane na eta-
pie sporzadzania umowy.

Elastycznos$¢ projektu w zakresie zmian mate-
riatdow 1 technologii.

Wyczerpujaca informacja dotyczaca wymagan
stawianych wyrobom przez réznych odbiorcow.
Instytut nie bedac tu strong a tylko ustugodaw-
ca, moze na zlecenie klienta opracowaé projek-
ty dokumentéw w zakresie, ktory odbiorca po-
winien zaopiniowa¢ 1 zatwierdzi¢.

Praktyka wskazuje, ze program badan winien
by¢ opracowywany przez tworcg projektu, gdyz
zna on najlepiej mocne i stabe strony swoich
rozwiazan, zatozenia i wymagania oraz dziata-
nie obiektu, majacego by¢ przedmiotem badan,
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

co jest bardzo pomocne przy formutowaniu
programu badan. Instytut opracowuje programy
badan dla wlasnych projektéw, natomiast na
zamoOwienie klienta wykonuje opracowania
programdéw w oparciu o niezbgdna do tego do-
kumentacjg, udostepniona przez klienta.
Uzgodnienia programéw badan z jednostkami
certyfikujacymi wyroby winien dokonywac au-
tor programu jako najbardziej kompetentny w
sprawach merytorycznych.

Minimalizacja czasu przygotowania do badan
wynika bezposrednio ze skracania terminow i
minimalizacji kosztow. Jednocze$nie nalezy
mie¢ §wiadomos$¢, ze badania sa procesem zto-
zonym, wymagajacym dziatan przemyslanych i
angazujacym obiekt oraz infrastrukturg¢ znacz-
nej wartos$ci. Ryzyko pomytki, niedotrzymania
warunkow badan, uszkodzenia obiektu lub apa-
ratury jest potencjalnie duze i moze pociagaé za
soba znaczne skutki finansowe. Warto zatem
dobrze przygotowac si¢ do badan zaré6wno me-
rytorycznie jak organizacyjnie. Bardzo pomoc-
nym jest w takim przypadku system jakosci w
laboratorium, uwzgledniajacy w swych proce-
durach niezbedna ostroznosc¢ i postepowanie.
Nieobcigzanie zleceniodawcy $§wiadczeniami
materialnymi i1 organizacyjnymi jest mozliwe
do spetnienia przez Instytut, jezeli zostanie to
zapisane w umowie, a klient zechce za to za-
ptacic.

Kompleksowa realizacja badan jest wymaga-
niem komfortowym dla klienta, natomiast
znacznie trudniejszym dla Instytutu ,,TABOR?”,
poniewaz nie wszystkie instytutowe laboratoria
sa w stanie wykona¢ tak szeroki zakres badan i
nie posiadaja aparatury specjalistycznej, by
wykonywa¢ rzadkie unikatowe badania, cho-
ciaz by ze wzgledow ekonomicznych. W takich
szczegdlnych przypadkach Instytut moze po-
dzleci¢ wybrane badania jednostce wyspecjali-
zowanej, badz klient zleci te badania bezpo-
$rednio.

Biezace informowanie zleceniodawcy o prze-
biegu badan i wynikach nalezy do dobrych
praktyk laboratoryjnych, potwierdza wiarygod-
no$¢ laboratorium i jest w Instytucie stosowane
w zakresie uzgodnionym z klientem.

Instytut informuje klienta o przebiegu badan i
umozliwia wprowadzanie zmian w obiekcie w
przypadku, gdy nie spetnia on wymagan. Zmian
dokonuje serwis klienta korzystajac czesto z
doradztwa technicznego odpowiednich specja-
listow Instytutu oraz z pomocy techniczno-
warsztatowej. Wydtuza to termin zakonczenia
badan i stanowi podstawe anecksowania umowy.
Nie wszyscy klienci to akceptuja.
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17) Powtarzanie badan po wprowadzeniu zmian.
Dobra praktyka laboratoryjna wymaga udoku-
mentowania post¢gpowania co do wprowadzo-
nych zmian oraz wynikéw przed i po zmianach.
Klienci niech¢tnie i nie zawsze to akceptuja.

18) Niezwloczne przedstawienie raportu z badan
jest czgsto wymuszane celem uzyskania pod-
stawy rozliczen finansowych, badz przedloze-
nia jak najszybciej dokumentéw niezbednych
dla uzyskania $wiadectwa dopuszczenia.

19) W przypadku wynikéw negatywnych, na zlece-
nie klienta Instytut przedstawia analiz¢ przy-
czyn i formuluje zalecenia dla naprawy lub
ulepszenia obiektu badan. Praktyki takie sa
chetnie oczekiwane przez klientéw i sa dopusz-
czane przez wymagania akredytacyjne i dobra
praktyke laboratoryjna.

Dokonywanie ocen zbiorczych wyrobdw, beda-

cych podstawa do ich certyfikacji. Jest to kom-

pleksowa analiza cato$ci dokumentacji, obli-
czen 1 wynikow badan pod katem spetniania
wymagan umowy, norm, kart UIC i innych do-
kumentow odniesienia, bgdacych podstawa cer-

tyfikacji wyrobu. Jest to zatem uczestnictwo w

procesie certyfikacji, przy czym pozytywna

ocena koncowa nie moze by¢ tu formalnie wia-

zaca bez posiadania akredytacji, autoryzacji i

notyfikacji.

Merytoryczna promocja wyrobOw wobec uzyt-

kownikow wymaga glgbokiej znajomosci za-

gadnien transportu szynowego oraz konstrukcji
pojazdoéw dla roznych specyficznych warunkow

1 wymagan przewoznikow. Zdarza sig, ze klient

—producent nie dysponuje odpowiednia kadra i

wowczas czekuje pomocy merytorycznej od

wyspecjalizowanej instytucji. Sprowadza si¢ to
do opracowania koncepcji, ofert technicznych,

analiz 1 uzasadnien, oraz udzialu w naradach i

konferencjach a na etapie gotowego wyrobu

przygotowania merytorycznych ocen dla jedno-
stek certyfikujacych wyrob.

20)

21)

5. Dalsze kierunki dzialan doskonalacych jakosé
prac

Realizacja tematéow  badawczo-rozwojowych jako
ustug wysokokwalifikowanych o duzym wktadzie
intelektualnym w §wietle wolnorynkowych oczekiwa-
niach klientéw stawia przed Instytutem ,,TABOR”
wysokie wymagania merytoryczne i organizacyjne.
Praktyka wskazuje, ze oczekiwania klientow oraz
dziatania Instytutu nie zawsze sa zbiezne a wspotpra-
ca wymaga cz¢sto pokonania wielu trudnosci. Nalezy
mie¢ $wiadomos$¢, ze dobra wspotpraca miesci¢ sig
bedzie na plaszczyznie realistycznie wynegocjowa-
nych precyzyjnych zapisow w umowach dwustron-
nych. Dla Instytutu znaczy to konieczno$¢ objecia
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obszaru swych dziatan systemem jakosci, czyli nadzo-
rowanym, planowanym dziataniem zgodnie z proce-
durami opartymi o aktualne wymagania techniczne i
prawne obowiazujace takze klientow, jednostki kon-
trolujace i certyfikujace na obszarze unijnym. Sprawi
to, ze partnerzy powinni stosowac¢ wspolng terminolo-
gi¢, a postgpowanie bedzie jasne, jednoznaczne i
obiektywne. Takie warunki stwarza System Zapew-
nienia Jakosci (SZJ) opisany w normie [1]. Moze on
dotyczy¢ praktycznie kazdej organizacji realizujacej
szeroko rozumiane wytwarzanie i ustugi.

Dla firm emitujacych zanieczyszczenia $rodowiska
stosuje si¢ dodatkowo normg [6] a dla objgcia spraw
bezpieczenstwa 1 higieny pracy normg [7]. Propono-
wane rozszerzenie jest aktualnie coraz czgsciej stoso-
wane 1 dobrze postrzegane przez klientow. Rozsze-
rzenie SZJ o wyzej wymienione aspekty nalezatoby
jednak rozwazy¢, biorac pod uwage wielkos¢ zagro-
zen srodowiska 1 zagrozenia w pracy oraz koszty tego
rozszerzenia. Wiele jednostek badawczo- rozwojo-
wych posiada juz zintegrowane systemy zapewnienia
jakosci, co podnosi ich wiarygodno$¢ oraz porzadkuje
i utatwia pracg. Jest to zatem konieczny element orga-
nizacji réwniez dla Instytutu ,,TABOR”.

Odregbnym zagadnieniem w Instytucie jest prowadze-
nie badan. Zadania te realizuje laboratorium, posia-
dajace akredytacj¢ potwierdzajaca jego kompetencje
techniczne oraz przestrzeganie systemu jakosci opisa-
nego w normie [2]. Laboratorium posiada niezb¢dng
dokumentacje (ksigge jakosci, procedury, instrukcje)
oraz uporzadkowany zbidr aparatury pomiarowe;j.
Od roku 1999 laboratorium posiada uznanie kolei
niemieckich (Eisenbahn- Bundesamt) w zakresie ba-
dan pojazdéw szynowych, przedtuzone w roku 2005
na kolejne 3 lata. W roku 2006 uzyskato akredytacje
Polskiego Centrum Akredytacji. Obszar badan jest
najbardziej formalnie przygotowanym do pracy w
ramach systemu jakosci i wymaga znacznego wysitku
dla utrzymania i doskonalenia organizacji, kompeten-
cji i bieglosci. Kolejnym obszarem w  pracach
Instytutu  jest dzialalno$¢ na rzecz -certyfikacji
wyrobow branzy kolejowej [8]. Instytut posiada
specjalistow o  wysokich  kwalifikacjach i
doswiadczeniu w dziedzinie projektowania i rozwoju
pojazdow szynowych 1 pojazdow do transportu
szynowo- drogowego.

Poza podstawowa dziatalnoscia wykonuja oni na
zlecenia klientow analizy, obliczenia, opinie i oceny
dotyczace bezpieczenstwa, interoperacyjnosci, nie-
zawodnosci, ergonomii i jako$ci pojazdow szyno-
wych. Opracowania te sa podstawa do wystawiania
$wiadectw dopuszczenia przez Urzad Transportu
Kolejowego, ktory opiera sig w swoich decyzjach na
opracowaniach wiarygodnych ekspertow a takze na
raportach z badan wykonywanych przez akredytowa-
ne laboratoria iuznane przez ten Urzad jednostki.
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Opisana wyzej dziatalno$¢ w zakresie merytorycznym
wyczerpuje definicje certyfikacji obowiazkowe] wy-
roboéw a §wiadectwo wydawane przez UTK jest forma
dopuszczenia pojazdu do eksploatacji na terytorium
kraju. Istnieje takze znaczny obszar certyfikacji do-
browolnej, dotyczacej wyrobow przeznaczonych dla
odbiorcéw prywatnych oraz dla celow poznawczych,
kontrolnych i marketingowych, niezbednej producen-
tom przed wprowadzeniem produktu na rynek.

Ten obszar certyfikacji moze by¢ wykonywany w IPS
przez akredytowany i notyfikowany Osrodek Certy-
fikacji Wyrobow.

Kadra naukowo-techniczna i potencjal intelektualny
Instytutu pozwala rozwaza¢ perspektywicznie utwo-
rzenie wyodrgbnionej, bezstronnej grupy ekspertow
jako Jednostki Kontrolujacej, dziatajacej w oparciu o
ustawy [819] oraz norme [10].

6. Model zintegrowanego systemu jakosci dla In-
stytutu ,,TABOR”

W zakresie dziatania Instytutu mozna rozrézni¢ trzy
obszary, funkcjonujace wg odrebnych dokumentow
odniesienia, ktore sa jednak spdjne i kompatybilne,
gdyz u ich podstaw lezy zasada dzialan zaplanowa-
nych, wykonywanych przez kompetentny personel,
spetniajacych zasadg powtarzalnosci i odtwarzalnosci
z udokumentowaniem poszczegdlnych krokow.

Model taki umozliwi realizacj¢ oczekiwan klientow w
szerokim zakresie, stworzy warunki rozwoju intelek-
tualnego personelu, przystosowujac Instytut do aktu-
alnej sytuacji w branzy, z optymalnym wykorzysta-
niem posiadanej kadry. Model proponowanego zinte-
growanego systemu jakosci przedstawiono na rys.1.

Projektowanie
Badania Rozwoj
Doradztwo
KJL + Procedury Produkcja
Instalowanie
PN-EN ISO Serwis
17025:2005 KJ + Procedury
Akredytacja PN-EN ISO
Autoryzacja 9001:2001
Notyfikacja Certyfikacja

Autoryzacja —zakwalifikowanie przez ministra lub
kierownika urzedu centralnego wtasci-
wego ze wzgledu na przedmiot oceny
zgodnosci, zglaszajacej si¢ jednostki
lub laboratorium do procesu notyfika-
cji. W przypadku IPS ,,TABOR” doty-
czy to Laboratorium oraz OSrodka
Certyfikacji Wyrobéw i autoryzacja
jest udzielana przez Prezesa Urzgdu
Transportu Kolejowego na podstawie
Ustaw [8i9].

Notyfikacja —zgloszenie do Komisji Europejskiej i
panstwom czlonkowskim UE autory-
zowanych jednostek certyfikujacych i
kontrolujacych oraz autoryzowanych
laboratoriow, wiasciwych do wykony-
wania czynnosci okreslonych w proce-
durach oceny zgodnosci. W przypadku
IPS ,,TABOR” dotyczy to Laborato-
rium oraz OSrodka Certyfikacji Wy-
robow i notyfikacja jest zgtaszana do
Komisji Europejskiej oraz do panstw
UE przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki.

7. Podsumowanie i wnioski

Naptyw technologii, materialdéw i ushug zagranicz-
nych o duzej konkurencyjno$ci zmusza krajowe jed-
nostki badawczo-rozwojowe do ciaglego doskonale-
nia ustug i obnizania kosztow. Sprzyja temu praca w
systemach jako$ci, powodujac uporzadkowanie pro-
cedur, czynno$ci, optymalizacj¢ dzialan oraz minima-
lizacj¢ bledow i maksymalizacj¢ zadowolenia klien-
tow.

Nalezy zatem utrzymy-
wac 1 doskonali¢ posia-
dane  juz uznania,
akredytacje 1 certyfikacje
oraz zdobywa¢ nowe,
kierujac si¢ oczekiwa-
niami firm wspotpracu-
jacych. Taka polityka ja-
kosci winna obejmowaé
caly obszar dziatan, od

Certyfikacja
Wyrobow
KJC + Procedury

PN-EN projektowania, poprzez
45011:2000 rozw¢j, doradztwo, pro-
Akredytacja . .

; dukcje  jednostkowych
Autoryzacja _—
Notyfikacia wyspecjalizowanych

nowosci, badania labora-
toryjne i eksploatacyjne,
do ekspertyz, ocen i cer-
tyfikacji wyrobow.

Rys.1 Model zintegrowanego systemu jakosci
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Celem utrzymania naleznej Instytutowi ,,TABOR”
pozycji w branzy pojazdéw szynowych w wymiarze
krajowym i unijnym niezbg¢dnym standardem bytoby:
1. Dalsze realizowanie zadan statutowych w sys-
temie jakosci ISO 9001 [1] w zakresie projek-
towania, rozwoju, doradztwa, produkcji, insta-
lowania i serwisu oraz biezace unowoczesnianie
metod i narzedzi pracy.
2. Dalsze realizowanie badan w laboratorium, w
systemie jako$ci akredytowanym wg EN 17025
[2] i autoryzacji krajowej oraz notyfikacji unij-
nej jak rowniez biezace unowoczesnianie metod
i aparatury pomiarowe;.
3. Utrzymywanie i przedluzanie uznania kolei
niemieckich na badania pojazdéw szynowych.
4. Ocena, opiniowanie i certyfikowanie wyrobow
branzy pojazdow szynowych w systemie jakos$ci
wg EN 45011 [3] i autoryzacji krajowej oraz
notyfikacji unijne;j.
5. Pozyskiwanie w miarg potrzeb certyfikatow,
uznan i uprawnien innych kompetentnych in-
stytucji zagranicznych w branzy.
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