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1. Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa budowlane dziatajg w warunkach
szybko zmieniajgcego sig otoczenia, bardzo duzej
konkurenciji oraz decydujacej roli klientow. Sytuacja
taka wymusza duzg elastycznos$¢ i umiejetnos¢ do-
stosowania sie do zmieniajgcych sie warunkow. Dla-
tego tez, poszukiwane sg narzedzia wspomagajgce
podejmowanie decyzji w obszarze zarzgdzania przed-
siebiorstwem.

Do realizacji proceséw budowlanych niezbedna jest od-
powiednia wiedza. Wiedza ta pozyskiwana jest z publi-
kacji, dokumentow, przepisdw prawa, norm, a przede
wszystkim z do$wiadczen zwigzanych z realizowany-
mi przedsigwzigciami budowlanymi. Wiedza tkwi tak-
ze w umystach pracownikow. Poziom wiedzy i jej za-
kres ulegaja ciagtym zmianom. Z jednej strony wiedza
jest rozwijana i wzbogacana o nowe doswiadczenia,
pomysty i innowacje, z drugiej strony czes$¢ wiedzy
w naturalny sposob zanika. Przyczyng tego zjawiska
jest duza fluktuacja kadry, brak archiwizacji zdarzenh
oraz starzenie sie wiedzy z powodu ciggle zmieniajg-
cych sie przepisow prawa. Zapisanie, magazynowanie,
a nastepnie przetwarzanie wiedzy w celu formutowa-
nia wnioskéw dotyczacych przysztych przedsiewzieé
moze w znacznym stopniu wspomo&c procesy zarza-
dzania. Narzedziem wspomagajgcym procesy podej-
mowania decyzji w oparciu o zasoby zgromadzonej
wiedzy moze byc¢ tzw. Mapa Wiedzy.

W artykule przedstawiono model Mapy Wiedzy dla
przedsiebiorstwa budowlanego. Opisano przyjete za-
tozenia dotyczace budowanego modelu oraz zdefi-
niowano dziedziny wiedzy, ktére powinny by¢ ujete
na mapie. Przedstawiono réwniez korzysci ptynace
z wdrozenia Mapy Wiedzy w przedsiebiorstwie.

2. Mapa Wiedzy

2.1. Zdefiniowanie Mapy Wiedzy

Pod pojeciem ,wiedza” rozumie sie zorganizowany
zbidr informacji wraz z regutami ich interpretowania [4].
W odniesieniu do przedsiebiorstw budowlanych wie-
dza moze by¢ ujmowana w wielu aspektach, np. tech-
nologicznym, zasobowym, finansowym, organizacyj-
nym. Mapa Wiedzy stanowi wizualne przedstawienie

zdobytych informacji i powigzan, ktére umozliwig efek-
tywng komunikacje i poznawanie wiedzy w réznych
przekrojach i z réznym stopniem szczegdtowosci [10].
Gtéwnym zadaniem tego narzedzia jest utatwianie
efektywnego dzielenia sie wiedzg pomiedzy cztonka-
mi danej spotecznosci, czyli pracownikami przedsig-
biorstwa oraz pomiedzy spotecznosciag a organizacja-
mi zewnetrznymi [2]. Poniewaz wiedza ulega ciggtym
zmianom, Mapa Wiedzy powinna by¢ narzedziem dy-
namicznym, interaktywnym i ewoluujacym.
Prezentowana Mapa Wiedzy jest programem informa-
tycznym, ktory pozwala na zapisanie, archiwizowa-
nie, a nastepnie przetwarzanie informacji zwigzanych
z dziatalnoscig przedsigbiorstwa. Dzigki temu moze
by¢ narzedziem wspomagajacym procesy zarzadza-
nia. Na podstawie wynikéw badan ankietowych i au-
dytéw przeprowadzonych w przedsigbiorstwach bu-
dowlanych przyjeto nastepujgce zatozenia dotyczace
Mapy Wiedzy:

* Obszar wiedzy dotyczacej firmy budowlanej, be-
dzie podzielony na dziedziny, a dziedziny na elemen-
ty wiedzy;

» Bedzie to mapa wzorcowa, tzn. ujmujgca rézne moz-
liwe przypadki rozwigzan wystepujacych w krajowych
przedsiebiorstwach budowlanych;

* Przyjete rozwigzanie bedzie rozwigzaniem elastycz-
nym, umozliwiajgcym szybka adaptacje do roznych przy-
padkow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

* W modelu uwzglednione zostanie podejscie proce-
sowe do zarzgdzania, tzn. zawarte w nim bedg wszyst-
kie typowe procesy wystepujace w branzy budowlane;j.
Dzigki zastosowaniu podejscia procesowego mozli-
we bedzie szybkie doprowadzenie firmy budowlane;j
do certyfikacji systemu zarzgdzania wg norm z serii
ISO 9001 oraz prowadzenie audytow;

* Mapa bedzie miata zastosowanie gtéwnie w firmach
matej i Sredniej wielkosci, dla ktorych brakuje prostych
narzedzi wspomagajgcych zarzadzanie.

2.2. Opis wiedzy ujetej na Mapie

Podstawg grupowania wiedzy o przedsigbiorstwie byty
nastepujgce spostrzezenia: kazde przedsigbiorstwo jest
systemem znajdujgcym sie w pewnym otoczeniu. Wy-
nikiem dziaftania tego systemu sa realizowane proce-
sy produkcyjne oraz procesy pomocnicze i zarzgdza-
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nia. Do realizacji proceséw niezbedne sg odpowiednie
zasoby materialne, a wiec ludzie, srodki techniczne,
przedmioty pracy oraz zasoby niematerialne, do kt6-
rych zalicza sie znaki towarowe, wynalazki i patenty.
Wiedza potrzebna do realizacji proceséw zawarta jest
w dokumentach. W toku realizacji proceséw tworzone
sg zapisy z przebiegu proceséw bedace dowodami po-
dejmowanych decyzji w obszarze zarzadzania firma.
Z realizacjg rob6t budowlanych zwigzane sg roznego
rodzaju zagrozenia oraz ryzyka. Bardzo istotna dla pra-
widtowego funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstwa
jest ocena realizowanych procesow, zatrudnionych lu-
dzi, firm kooperujgcych i realizowanych przedsigwziec.
Wyniki tych ocen majg wptyw na podejmowane de-
cyzje rozwojowe dotyczgce wprowadzania innowacji
i inicjowanie zmian organizacyjnych. O rozwoju przed-
siebiorstwa swiadczg przede wszystkim wprowadza-
ne zmiany oraz innowacje [1, 6, 8].

3. Struktura Mapy Wiedzy

Na rysunku 1 przedstawiono model graficzny struktu-
ry opracowanej Mapy Wiedzy. Poszczegdlne dziedziny
i elementy wiedzy zaznaczone na Mapie sg jednostkami
aktywnymi i po zaznaczeniu odpowiedniego prostoka-

Rys. 1. Proponowana struktura Mapy Wiedzy

ta Uzytkownik Mapy ma dostep do informacji szczeg6-
towych zwigzanych z danym obszarem. W propono-
wanej mapie wyszczegolniono siedem dziedzin wiedzy
istotnych, zdaniem autorow, dla prawidtowego zarza-
dzania przedsigbiorstwem w branzy budowlane;j [1, 4,
3, 9]. Kazda dziedzina podzielona zostata na trzy ele-
menty wiedzy.

4. Opis dziedzin wiedzy

4.1. System i otoczenie

Dziedzina pierwsza okreslona jako ,System i otocze-
nie” stuzy do zidentyfikowania firmy budowlanej oraz
jej otoczenia biznesowego. W dziedzinie tej zawarta jest
wiedza na temat obszaru prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej, struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa,
urzedow, instytucii i przedsiebiorstw, z ktorymi wspotpra-
ca wynika badz to z obowigzujacych przepiséw prawa,
badz tez z przestanek natury biznesowej lub naukowe;.
Na rysunku 2 przedstawiono wybrane fragmenty wido-
kéw ekranow z dziedziny ,System i otoczenie”.
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Rys. 2. Fragmenty widokow ekranow z dziedziny ,System
i otoczenie”

4.2. Zasoby i srodki

Druga dziedzina wiedzy zawiera informacje na temat za-
sobow i srodkow, ktorymi przedsigbiorstwo dysponuje.
Stuzy ona do zidentyfikowania zasobow ludzkich, mate-
rialnych i niematerialnych przedsigbiorstwa. Do zasobow
materialnych zaliczono: posiadane maszyny, urzgdzenia
i narzedzia oraz obiekty budowlane. Do zasobow niema-
terialnych zaliczono: znaki towarowe, wzory uzytkowe,
wynalazki i patenty oraz dzieta objete prawem autorskim.
Na rysunku 3 przedstawiono wybrane fragmenty wido-
kéw ekranow z dziedziny ,,Zasoby i Srodki”.

¥« Zasoby materialne

Bhowy skiadrek majgtiu  Raporty j

Rys. 3.
o - Nazwa = Ked - Sank-  Widok ekranu

B samothod osobowy SEAT Speagt Dobry Z dziedziny

B tadowarka L230 Maszyny  Dobry Zasoby i $rodki”
¥ RusTiowsnig ASC SprTgt Dobry ”

10 Agregst pradotwinzy urzadrenia Dobry

11 Eoparea CAT Maszyny Dby

4.3. Procesy

W przyjetym systemie zarzgdzania zaproponowa-
no podejscie procesowe [5]. Wedfug normy PN-ISO
10006:2005, procesem nazywa sie zestaw wzajemnie
powigzanych zasobdw i dziatan, ktére przeksztatcajg
stan wejsciowy w wyjsciowy [7]. W teorii organizaciji
przez proces rozumie sig zbiér czynnosci ukierunkowa-
nych na osiggniecie okreslonego celu, ktéry ma pew-
ng wartosc¢ dla klienta i ktdrego osiggniecie wymaga
zaangazowania naktadéw.

Zbior procesow zawartych w dziedzinie procesy po-
dzielony zostaf na trzy podzbiory, a mianowicie pod-
zbidr proceséw gtdwnych, pomocniczych i zarzadczych.
W podzbiorze ,Procesy” gtéwne zawarte sg procesy
wystepujgce w budowlanym procesie inwestycyjnym
realizowanym zgodnie z literg prawa. Procesy pomoc-
nicze majg zwigzek z przedmiotem produkcji poprzez
petnione funkcje obstugowe. Do proceséw zarzgdzania
zaliczono procesy, ktore wystepujg w kazdym przedsie-
biorstwie bez wzgledu na rodzaj dziatalnosci. Nalezg
do nich procesy: zarzadzania personelem, finansami
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Rys. 4. Widok rozwinietej dziedziny ,Procesy”

i ryzykiem, zarzadzania w sferze nadzoru taktyczne-
go oraz w sferze administrowania ogélnego. W zbio-
rze tym uzytkownik znajdzie opracowane procedury
procesow realizowanych w przedsiebiorstwie.

4.4. Dokumenty
Dziedzina ,Dokumenty” zostata podzielona na trzy pod-
zbiory. Pierwszy tworzg dokumenty wewnetrzne two-
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Rys. 5. Widok rozwinietej dziedziny ,Dokumenty”
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Rys. 6. Przykfad zintegrowanej bazy dokumentdw

rzone w przedsigbiorstwie, jak: instrukcje pracy, za-
rzgdzenia, raporty, notatki z narad itp. Drugi podzbiér
tworzg dokumenty zewnetrzne wynikajgce z przepi-
sOw prawa jak ustawy, rozporzadzenia, normy. Trzeci
podzbioér ,Nadzér nad dokumentami” okresla odpo-
wiedzialnych za opracowanie, sprawdzanie, zatwier-
dzanie i przechowywanie dokumentéw. Widok rozwinie-
tej dziedziny Dokumenty przedstawiono na rysunku 5.
W dziedzinie tej, uzytkownik systemu znajdzie row-
niez formularze i wzorce typowych dokumentow wy-
stepujgcych w firmach budowlanych oraz odwotania
w formie linku do strony WWW, skad pobra¢ mozna
aktualnie obowigzujgce ustawy, rozporzgdzenia, for-
mularze. Przyktad zintegrowanej bazy dokumentow
pokazano na rysunku 6.

4.5. Realizacje

Bardzo wazng dziedzing nadajacg dynamiczny cha-
rakter Mapie Wiedzy jest dziedzina Realizacje. Tu-
taj uzytkownik systemu znajdzie informacje na temat
obiektéw lub robo6t budowlanych juz zrealizowanych,
bedacych w fazie wykonania lub planowanych do re-

( ;‘f,;r Realizacje
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Rys. 7. Widok ekranu z dziedziny ,Realizacje”

alizacji. Przedsigwzigcia budowlane réznig sig. Na pod-
stawie pytan kontrolnych mozliwe jest grupowanie
procesow dla kazdego przedsiewziecia budowlane-
go. Wynikiem grupowania procesow jest zbior proce-
sOw zwigzanych z realizacja okreslonego zamdwienia
klienta. Wraz z procesami automatycznie generowane
sg wymagane dokumenty oraz zakresy odpowiedzial-
nosci personelu biorgcego udziat w przedsiewzieciu.
Widok ekranu z dziedziny Realizacje przedstawiono
na rysunku 7.

4.6. Analizy i korekty

W systemach zarzadzania jakoscig wymagana jest kon-
trola i ocena ryzyk zwigzanych z prowadzong dziatal-
noscig. W dziedzinie ,Analizy i korekty” zawarte zosta-
ty nastepujgce elementy: ocena procesoéw, personelu
i dostawcow, reklamacije i dziatania korygujace. Bardzo
wazne dla prawidtowego funkcjonowania firmy na ryn-
ku budowlanym sg informacje dotyczace zgtaszanych
reklamaciji, ktore bedg podstawg wprowadzania korekt
zaréwno w jakosci $wiadczonych ustug, jak i zarzadza-
niu przedsiebiorstwem. Na rysunku 8 przedstawiono
przyktadowo wybrane ekrany z dziedziny ,Analizy i ko-
rekty” z elementu ,Ocena personelu”.
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Rys. 8. Fragmenty widokow ekranow z dziedziny ,,Analizy
i korekty”

4.7. Rozwdj

Ostatnia, bardzo wazna dziedzina ujeta na Mapie Wie-
dzy dotyczy rozwoju. Rejestrowane sg tutaj wszelkie
osiggniecia wynikajgce z realizacji przedsiewzig¢ bu-
dowlanych, doswiadczenia indywidualne i zespotowe,
zgtoszenia pomystow pracownikow, wnioski racjonali-
zatorskie, innowacje i wynikajace z nich zmiany. Tresci
rozwojowe zidentyfikowane i zapisane na Mapie Wie-
dzy moéwig o tym, czy mamy do czynienia z systemem
zarzadzania wiedzg, czy systemem zarzgdzania infor-
macjg. Spostrzezenie to bierze sie z nastepujacej de-
finicji: wiedza to informacja potgczona z doswiadcze-
niem, interpretacjg i wnioskowaniem [9, s. 24]. O ile
informacja ma charakter opisowy i historyczny, o tyle
wiedza dotyczy przysztych sytuacji i wynika z ukrytych
przestanek. Mozna stwierdzi¢, ze warunkiem zaistnie-
nia systemu zarzadzania wiedzg jest zidentyfikowanie
i zapisanie tresci rozwojowych (innowacji i zmian). Ten
warunek spetnia zaproponowana Mapa Wiedzy.

Na rysunku 9 pokazano schemat procesu zdobywa-
nia wiedzy na podstawie przedsigwzigcia budowlane-
go. Proces ten rozpoczyna etap grupowania procesow
do okreslonego przedsiewziecia, a konczy sie zbiera-
niem wynikéw i oceng. Wyniki oceny stuzg do podej-
mowania decyzji rozwojowych generujgcych zmiany
zmierzajgce do wykorzystania wiedzy zdobytej na pod-
stawie przedsiewziecia. Podstawowym celem inicjo-
wania zmian jest uzyskanie lepszej pozycji na rynku
ustug budowlanych.

5. Korzysci dla przedsighiorstwa
z zastosowania Mapy Wiedzy

Przyjety sposob archiwizacji wiedzy pozwala na pro-
wadzenie roznorodnych analiz i ocen wspomagaja-
cych zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie budow-
lanym. Mapa Wiedzy pozwala na:

* Uzyskanie informacji dotyczacych prawidtowego,
zgodnego z wymaganiami norm ISO przebiegu pro-
cesOw zwigzanych z realizacjg przedsiewzie¢ budow-
lanych;

* Uzyskiwanie informacji dotyczacych dokumentow,
wymaganych przepisami prawa niezbednych w pro-
cesach;

* Pozyskanie informaciji dotyczgce zakresu odpowie-
dzialnosci poszczegolnych pracownikow oraz stopnia
wykorzystania czasu ich pracy;

* Oszacowanie kosztow proceséw pomocniczych,
ktére moga by¢ podstawg prawidtowego wyliczenia
kosztow posrednich realizacji inwestycji;

* Kompletowanie procesow do okreslonego przedsie-
wziecia budowlanego. Zadanie to sprowadza sie do wy-
brania okreslonych procesow z bazy procesow, co po-
zwala na prognozowanie przysztych zdarzen;

* Ustalenie brakujgcych proceséw na podstawie zdo-
bytych doswiadczen z realizacji przedsiewzie¢ i moz-
liwie szybkie uzupetnienie bazy procesow;

* Oceng procesu i pracownikdw na podstawie zre-
alizowanych przedsiewzieC oraz oceneg dziatalnosci
przedsiebiorstwa w réznych okresach czasu;

* Efektywne prowadzenie audytow procesow;

* Motywowanie personelu do pracy tworczej (inno-
wacji) poprzez graficzne prezentowanie najlepszych
praktyk i ocen procesow;

* Okreslenie stabych i mocnych stron oraz prognozo-
wanie rozwoju firmy budowlanej poprzez umozliwienie
analizowania wynikdw ocen procesow.

6. Podsumowanie

W artykule przedstawiono model Mapy Wiedzy, majacej
stanowi¢ przydatne narzedzie w zarzadzaniu przedsig-
biorstwem budowlanym. Omdéwione zostaty poszcze-

Strumien #mian
Zbior Przedsigwzigcie Rozwéj (innowacje Rys. 9.
procesow budowlane | osiagnigcia) Schemat zdo-
bywania wiedzy
. P na podstawie
e _— przedsiewziecia
procesow do Zbieranie
przedsiewziecia RS | acens
przedsiewziecia
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golne dziedziny wiedzy sktadajgce sie na strukture
Mapy Wiedzy, tj.: system i otoczenie, zasoby, proce-
sy, dokumenty, realizacje, analizy i korekty oraz roz-
woj. Dla kazdej z dziedzin przypisane zostaty elemen-
ty wiedzy, uszczegotawiajgce obszary ww. dziedzin.
Gromadzenie wiedzy niezbednej do budowy i rozwo-
ju Mapy Wiedzy polega na analizie doswiadczeh zwig-
zanych z przedsiewzieciami, ktére byty lub sg realizo-
wane przez dane przedsigbiorstwo, jak i doswiadczen
przekazywanych przez inne firmy, a majgce zastosowa-
nie w danym przypadku. Zastosowanie Mapy Wiedzy
W zarzgdzaniu przedsigbiorstwem budowlanym moze
by¢ skutecznym narzedziem podnoszenia poziomu or-
ganizacyjnego firmy oraz lepszego przygotowania i re-
alizacji kolejnych przedsiewzie¢ budowlanych.

Praca jest wynikiem realizacji projektu badawczego
wlasnego nr 1251/B/T02/2011/40 finansowanego przez
Narodowe Centrum Nauki w Krakowie.
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ORGANIZUJA W DNIU 24 STYCZNIA 2013 ROKU W GDANSKU
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BUDOWA TUNELU DROGOWEGO
POD MARTWA WISLA
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CENTRUM WYSTAWIENNICZO-KONGRESOWE AMBER EXPO, GDANSK, UL. ZAGLOWA 11

UDZIAt. W SYMPOZJM JEST BEZPtATNY.
WSTEP WYtACZNIE ZA POTWIERDZENIEM ORGANIZATORA NA PODSTAWIE ZGtOSZENIA
WYStANEGO NA ADRES BIURA ORGANIZACYJNEGO DO DNIA 10 GRUDNIA 2012 R.
FORMULARZ ZGLOSZENIA ORAZ PROGRAM SYMPOZJUM NA STRONACH INTERNETOWYCH ORGANIZATOROW.

W dniu 25 stycznia 2013 r. w godz. 10.00-12.00 istnieje mozliwos¢ WIZYTY NA PLACU BUDOWY.
Osoby zainteresowane zobowigzane sg zaznaczy¢ ten fakt na zgtoszeniu
jak rowniez pokrywajg koszt noclegu z 24/25 stycznia 2013 r.
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