,Pewny Cement”:
Nie kupuj kota w worku!

Rynek materiatéw budowlanych otwiera dzis przed inwestorami ogromne mozliwosci
zwigzane z wyborem technologii i materiatéw. Zasadniczym czynnikiem decydujgcym

0 wyborze produktéw pozostaje jednak ich jakosc. Nierzadko jednak rozpoznanie w pore
materiatu gorszego lub niepewnego jest niewykonalne, o czym bolesnie przekonat sie
wiasciciel Zakfadu Budowlanego Krzysztof Gouda ze Swieszyna.

Od maja do czerwca Zakfad Budowlany Krzyszto-
fa Goudy zakupit 3800 dwudziestopieciokilogramo-
wych workéw cementu portlandzkiego CEM 11/B-V
32,5R firmy UNICEM, z deklaracjg zgodno$ci pro-
ducenta NR 2/CEM/2009. Cement zuzyto do potoze-
nia okoto 4,5 tys. m kw. podktadéw wyréwnujacych
pod posadzke w obiektach uzytecznosci publicznej
i w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych. Oka-
zato sie, ze wszystkie podktady wykazujg niskg od-
porno$¢ na $cieranie i zarysowania, sg kruche i tam-
liwe. — ZleciliSmy wiec przeprowadzenie badan w La-
boratorium Techniki Budowlanej na Wydziale Bu-
downictwa i Inzynierii Srodowiskowej Politechniki
Koszalinskiej — méwi Sylwia Gouda, inwestor.
Kilkukrotne testy wytrzymatosci na $ciskanie ce-
mentu po 28 dniach dojrzewania prowadzone od
lipca do sierpnia wykazaty $rednig wytrzymatos¢
materiafu na poziomie 12,5 MPa, przy wymaga-
niach normowych 32,5 MPa (norma PN-EN 196-
1: 2006). Réwnolegle LTB przeprowadzito testy
wytrzymatosci na $ciskanie prébek wykonanych
podktadéw wyréwnujacych, ktére po 28 dniach
dojrzewania osiaggnety $rednig wytrzymatos¢ 4,9
MPa (a po odrzuceniu skrajnych wartosci metoda
Grubbsa: 5,9).

W raporcie opracowanym przez Adama Skibe
z LTB stwierdzono, ze wytrzymato$¢ na Sciska-
nie materiatu nie spetnia minimalnych wymagan,

budownictwo e technologie ¢ architektura

w wyniku czego na wykonanym podktadzie przy
uzyciu ostrego narzedzia mozna spowodowac kil-
kumilimetrowe zarysowania. Jak stwierdzili eks-
perci z Politechniki Koszalinskiej, wytrzymatos¢
ponizej 6 MPa moze powodowac pekanie podkta-
doéw w trakcie ich uzytkowania, odspajanie sie uto-
zonych na nich ptytek, wykfadzin lub innych ma-
teriatébw wykonczeniowych. Dlatego jeszcze w lip-
cu inwestor zlecit badania chemiczne i fizyczne
w akredytowanym Zaktadzie Badan Kontrolnych
Oddziatu Szkta i Materiatow Budowlanych Insty-
tutu Ceramiki i Materiatéw Budowlanych w Kra-
kowie. Badania wykazaty wytrzymato$¢ na Sciska-
nie cementu po 28 dniach na poziomie 10,1 MPa,
przy zawarto$ci 73 proc. popiotéw lotnych (de-
klarowanych przez producenta jako krzemionko-
we "V”). Tymczasem norma PN-EN 197-1:2002
mowi o 21-35 proc.

— To razace przekroczenie, w tym przypadku ponad
dwukrotnie. Taki cement nie powinien w ogole tra-
fi¢ na rynek — stwierdza stanowczo Mirostaw Gno-
inski, kierownik Zaktadu Badan Kontrolnych Od-
dziatu Szkta i Materiatéw Budowlanych Instytutu
Ceramiki i Materiatéw Budowlanych w Krakowie.
Jak dodaje, taki cement po prostu nie wigze, tusz-
czy sie, kruszy i $ciera. Gnoinskiego niepokoi réw-
niez niski wynik badan na $ciskanie. — Przekazany
nam do zbadania cement posiadaf zaledwie jednag
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trzeciag wymaganej wytrzymatosci. Taki cement nie
nadaje sie do zadnej konstrukcji — zauwaza kierow-
nik Zaktadu Badan Kontrolnych w Krakowie.
Artur tagosz, ekspert ds. posadzek betonowych
z Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, ze
zdziwieniem przyznaje, ze z przypadkiem tak razg-
cego przekroczenia norm spotyka sie po raz pierw-
szy. — Takiego cementu w zadnym razie nie moz-
na uzy¢ do produkcji betonu, co najwyzej moze on
stuzy¢ jako materiat do stabilizacji gruntu, na przy-
ktad jako podsypka pod kostke brukowa. Jak do-
daje, jest zdumiony, ze taki produkt zdotat uzyskac
certyfikat.

Kierownik Zaktadu Badan Kontrolnych w Krakowie
podkresla, ze schemat oceny zgodnosci jest jeden
dla catego kraju, w zwigzku z czym proces kontro-
li przebiega w oparciu o normy, ktére bardzo pre-
cyzyjnie okreslajg, co i w jaki sposdb podlega kon-
troli. — Normy sg jednoznaczne i nie pozostawia-
ja mozliwosci wielorakiej oceny produktu. Oznacza
to, ze jezeli w jednym zaktadzie certyfikacji mate-
riat nie przejdzie pomyslinie préb, to nie powinien
ich przejs¢ réwniez w pozostatych. Instytut w spo-
sob ciggly prowadzi bowiem badania w ramach
oceny zgodnosci materiatéw budowlanych, ma-
jacych trafi¢ do obrotu rynkowego w ramach jed-
nej i tej samej wyktadni — ttumaczy Mirostaw Gno-
inski. Jak zatem cement tak razaco przekraczaja-
cy dopuszczalne normy mogt znalez¢é sie na ryn-
ku? — Tego mozemy sie tylko domysla¢ — méwi kie-
rownik zaktadu. Dodaje jednak, ze zawsze istnieje
prawdopodobienstwo niewfasciwego pobrania pro-
bek do analizy, co moze mie¢ wptyw na pdzniejsze
wyniki badan.

O sprzedazy na terenie Koszalina wadliwego ce-
mentu inwestor poinformowat w lipcu Wojewddz-
ki Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Szczeci-
nie. Po otrzymaniu zgtoszenia WINB przeprowa-
dzit kontrole w hurtowniach i sktadach materia-
téw budowlanych na terenie Koszalina. — Kontrole
dotyczyty sprawdzenia, czy podejrzany wyréb bu-

dowlany znajduje si¢ w obrocie. Wtasciwy organ
wszczyna kontrole z urzedu jak réwniez na wnio-
sek prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
menta. Kontrole przeprowadzane u sprzedawcow
dotyczg wytacznie wyrobéw budowlanych, prawi-
dfowosci ich oznakowania oraz zgodnosci informa-
cji dofgczonych do wyroboéw, zgodnie z rozporza-
dzeniami ministra infrastruktury. Na stanach kon-
trolowanych firm nie byfo przedmiotowego cemen-
tu — stwierdza Witold Reiter, naczelnik Wydziatu
Kontroli Wyrobéw Budowlanych z Wojewddzkiego
Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Szczecinie.
Dlaczego szczecinski WINB nie zlecit badan ce-
mentu, ograniczajac sie do kontroli dokumentéw?
— Dziatamy na mocy ustawy o wyrobach budow-
lanych, wedfug ktérej za wprowadzenie wyrobu
do obrotu odpowiada producent. Pobranie prébek
wyrobu budowlanego do badan jest mozliwe tylko
wtedy, gdy wyréb znajduje sie w obrocie — informu-
je naczelnik szczecinskiego WINB-u.

WINB poinformowat inwestora, ze przeprowadze-
nia kontroli wyrobéw budowlanych u producenta
moze dokonaé wojewddzki inspektor nadzoru bu-
dowlanego, na terenie ktérego znajduje sie siedzi-
ba producenta. W przypadku firmy UNICEM jest to
Grodzisk Mazowiecki podlegty Wojewddzkiemu In-
spektoratowi Nadzoru Budowlanego w Warszawie.
— Jako poszkodowany konsument jestem zdumio-
na. Najpierw zwrdcitam sie do Powiatowego In-
spektoratu Nadzoru Budowlanego, ktéry skierowat
mnie do wojewddzkiego. Tam dowiedziatam sig,
ze wiasciwie to powinnam zgtosi¢ sprawe do War-
szawy, tak jakby zgtoszenie nie mogto przechodzi¢
juz wewnetrznie pomiedzy odpowiednimi jednost-
kami, a wszedzie traktujg mnie, jakbym dokfadata
im tylko pracy — dziwi sie Sylwia Gouda. — Przeciez
tu chodzi o bezpieczenstwo nie tylko oséb pracuja-
cych na budowie, ale takze przysztych uzytkowni-
kéw. Czy w naszym kraju brakuje $wiadomosci za-
grozenia, jakie pocigga za sobg uzycie w budow-
nictwie wadliwych materiatéw — zzyma sie inwe-
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stor. Wazng informacja jest takze fakt, iz poszko-

kwestionowany
dowany nabywca wadliwego materiatu budowla- ,cement”
nego nie jest strong dla inspektoratu budowlanego.  |wymagania dia wytrzymatosci normowej w MPa dla ce- 532 5 <52 5 10.1
— Dla nas strong jest wytgcznie producent, z uwagi  |mentu klasy 32,5 R, wg normy PN-EN 197-1:2002 s ’
na to nie mozemy przeprowadzi¢ kontroli materiatu  |Wymagania dla zawartoséi popiotu w % dla cementu 73
wykorzystanego juz wczesniej na budowie — przy-  |CEM II/B-V, wg normy PN-EN 197-1:2002

znaje Witold Reiter ze szczecinskiego WINB-u.

Co zatem w takiej sytuacji moze zrobi¢ poszkodo-
wany?

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw infor-
muje, ze na mocy ustawy o szczegdlnych warun-
kach sprzedazy konsumenckiej, po stwierdzeniu
niezgodnos$ci pewnych cech towaru z informacjami
podanymi przez producenta na opakowaniu, konsu-
mentowi, na podstawie dowodu zakupu, przystu-
guje prawo zgtoszenia wadliwosci towaru do 2 lat
od daty jego nabycia. — Ten czas zostat przez usta-
wodawce podzielony jeszcze na dwa okresy. Do 6
miesiecy domniemuje sie, ze wada istniata w pro-
dukcie. Konsument moze wiec zgda¢ wymiany to-
waru na nowy, odpowiadajacy réwnowartosci za-
kupionego produktu, lub domagac sie zwrotu pie-
niedzy — wyjasnia Mafgorzata Cieloch, rzecznik pra-
sowy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
W tym przypadku jest to okoto 30 tys. zt. Dla in-
westora najwazniejsze sg jednak straty poniesione
z powodu wykonanych napraw, ktére zaktad wyce-
nia dzi$ na 130 tys. zt. Jak podkre$la sam inwe-
stor, nie sg to jeszcze koszty ostateczne, poniewaz
naprawy nadal trwajg. Inwestor probowat docho-
dzi¢ swoich praw z tytutu odszkodowania u firmy
InterRisk, ubezpieczajacej sprzedawce, firme Eko-
Wodrol. Ostatecznie jednak ubezpieczyciel odmo-
wit wyptaty odszkodowania, piszac w uzasadnieniu
ze ,finalny sprzedawca cementu, tj. firma EkoWo-
drol Sp. z. 0.0., nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci
za jako$¢ badz zastosowanie niezgodne z przezna-
czeniem”. O to, czy to prawda, zapytalismy UOKIK.
— Konsument nie ma obowigzku zgtaszania swo-
ich roszczen na podstawie KC wobec producenta,
tylko wobec przedsiebiorcy, u ktérego nabyt wadli-
wy towar — podkres$la Matgorzata Cieloch z UOKIK.
Jak zatem odzyskac stracone pienigdze? — Odszko-
dowania za straty zwigzane z wadliwoscig nabyte-
go towaru mozna dochodzi¢ wytacznie z tytutu po-
wodztwa cywilnego — informuje rzecznik prasowy
UOKIK. Wyjatkowym przypadkiem, o ktérym mowi
ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy kon-
sumenckiej, jest kwestia bezpieczenstwa. Jezeli
z powodu wadliwo$ci towaru zachodzi grozba na-
razenia na niebezpieczenstwo oséb trzecich, wow-
czas, bez wzgledu na to, czy konsument posiada
dowdd kupna czy nie, mechanizm, o ktérym mowa

w ustawie, dziata ze skutkiem natychmiastowym.
Miedzy mtotem a kowadfem znalazta sie dzi$ firma
EkoWodrol, ktéra sprzedawata wadliwy cement. —
Nie mamy bezposredniego odniesienia do produ-
centa w postaci faktury zakupu towaru. Materiat
nabyliSmy bowiem od dwdch niezaleznych dystry-
butoréw, a wiec jako podmiot nie jesteSmy strong
w relacji z producentem cementu — tfumaczy To-
masz Klein z firmy EkoWodrol. Jak dodaje, sprawe
oddali kancelarii prawnej. — Czekamy na wezwanie
do sadu, aby méc cedowac dalej roszczenia na fir-
my, od ktérych sami kupiliSmy ten cement — zdra-
dza Tomasz Klein. — Sprzedawca nie zajaf stanowi-
ska w sprawie, wiec swoje roszczenia z tytutu po-
niesionej szkody kierujemy na droge postepowania
sgdowego — informuje Sylwia Gouda. Niestety, po-
mimo wielokrotnych préb nie udato nam sie skon-
taktowac z producentem wadliwego cementu.
Aby ustrzec klientéw przed podobnymi problema-
mi i poméc im w wyborze najwtasciwszego cemen-
tu, w 2010 roku Stowarzyszenie Producentéw Ce-
mentu uruchomito akcje ,Pewny Cement”. Inicjaty-
wa prowadzona jest w ramach Kampanii Polski Ce-
ment, propagujacej nowoczesne i funkcjonalne roz-
wigzania w budownictwie z zastosowaniem techno-
logii betonowych, stuzacej zwiekszaniu $wiadomo-
$ci konsumentéw. Z uwagi na fakt pojawienia sie na
rynku cementu o zanizonej jakosci Stowarzyszenie
podjefo inicjatywe przygotowania i wdrozenia pro-
gramu, ktérego celem jest wskazanie uzytkowniko-
wi produktu o wtasciwosciach zgodnych z wymaga-
niami normowymi. Znak jakosci ,Pewny Cement”
oznacza najwyzszej klasy materiaty, ktére spetniajg
najostrzejsze normy i podlegajg drobiazgowej kon-
troli na kazdym etapie produkcji i dystrybucji. Artur
tagosz, cztonek zespofu ekspertéw decydujgcego
0 przyznaniu znaku jakosci, podkresla, aby w zad-
nym razie nie bagatelizowac¢ przypadkow stwierdze-
nia wadliwosci produktéw budowlanych, nawet jesli
w gre wchodzi budowa ogrodzenia przy domku jed-
norodzinnym. Wprawdzie odpowiednie badania sa
kosztowne, a reklamacje wymagaja zaangazowania
ze strony konsumenta, to jednak szybka interwencja
moze pomdc w wycofaniu wadliwego towaru i by¢
moze zapobiec katastrofie.

Dawid Hajok

Stowarzyszenie Producentéw Cementu
Polish Cement Association

ZSpcC

PEWNY CEMENT .
DOM NA LATA " '

Szukaj produktow
ze znakiem
najwyzszej jakosci

Znak jakosci cementu ,pewny cement” oznacza najwyzszej jakosci produkt, ktory spetnia najostrzejsze normy

i podlega drobiazgowej procedurze kontroli na kazdym etapie produkcji i dystrybucji.
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